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INTRODUCCION

El Estudio de Satisfaccion de Usuario es una herramienta que debe visualizarse
desde dos perspectivas si consideramos la necesidad de cumplir con un mandato
de ley y/o con una necesidad de reunir informacion que le permita a la Municipalidad
elaborar su planes operativos anuales, sus planes estratégicos municipales y
proyectar las necesidades del canton de cara a la renovaciéon del Plan Cantonal de

Desarrollo Humano Local.

Para su cumplimiento se tomaron las variables que la Contraloria General de la
Republica requiere que sean consideradas dentro del estudio y para reportar al
indice de Gestion de los Servicios Municipales, asi como para el indice de

Capacidad de Gestion que se tramitan cada afo.

Estos indices son producto del mandato de 5 leyes en las que el legislador requiere
a las instituciones publicas y de servicio publico consultar a la ciudadania sobre la
calidad de los servicios y gestion recibidos por cada una de ellas y para el caso de
las Municipalidades debe constituir un elemento fundamental para la escogencia de
los proyectos a desarrollar cada afio e incluido dentro de los programas de
desarrollo y que el legislador denomin6 como “Presupuestos Participativos”,
entregando la responsabilidad al sindico de la toma de decisiones sobre las
principales necesidades de su comunidad y sus requerimientos a la administracion

municipal para la ejecucion anual siguiente.

Esto ademas abre las puertas al ciudadano para controlar la inversibn municipal,
dar seguimiento a los proyectos comunales y con ello emitir su evaluacion sobre
dicha gestion y permitir una mejor Rendicion de Cuentas y Transparencia en el

ejercicio de la funcién publica.



Para esto se elabor6 una herramienta mediante elementos estadisticos y se aplico
a la poblacion del cantén luego de obtener una muestra aleatoria, una subdivision
proporcional de dicha muestra a la poblacion de cada distrito, segun lo establece el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC). Los resultados nos permitiran
conocer el impacto de cada area de trabajo Municipal y ello los guiara hacia la

elaboracion de planes de mejora continua.



MARCO TEORICO

En el afio 2022 el Instituto Costarricense de Estadistica y Censos (INEC) realiz6 el
Censo Nacional de Hogares sin embargo los resultados aun no son publicados, por
lo que, para la realizacion de la labor encomendada en esta contratacion, se utilizd
la poblacion estimada por INEC para el afio 2022 segun Censo de Poblacion del
afo 2011, el cual fue el ultimo efectuado en el pais.

De tal forma, para que haya una mejor interpretacion de los resultados, presentamos
a continuacién dicha poblacion total del cantén, su division por distrito y peso
porcentual para la evaluacion ponderada final, asi como la heterogeneidad

requerida al 50%, un margen de error estimado al 5% y de proyeccién al 95%.

La Muestra
DISTRITO POBLACION PORCENTUAL MUESTRA HOMBRES MUJERES
Quesada
46.127 22% 179 90 90
Florencia 18.517 9% 25 36 36
Buenavista
420 0% 2 1 1
Aguas Zarcas
26.305 13% 102 51 51
Venecia
12172] &% 47 24 24
Pital
25.359 12% 98 49 49
Fortuna
19.584 10% 76 38 38
Tigra
7.964 4% 31 16 16
Palmera
7.940 4% 31 16 16
Venado 2173 1% 8 4 4
Cutris
15.537 8% 60 30 30
Monterrey 4.321 2% 17 9 9
Pocosol
LeEes 10% 76 38 38
San Carlos

206.115 100% 800 402 402




Las Zonas Censales

Quesada: Avenidas 4, 6, 7, 9 y Villarreal. Avenidas 15y 17. Calle 4.

Florencia: Zona area de Salud, La Vieja, Escuela Carlos Maroto, Ron-Ron, Santa
Clara.

Buenavista: Vecinos de la calle Escuela Lider Carlos Maroto Quirds y la Cruz.

Aguas Zarcas: Las Delicias, Los Chiles, alamedas cerca de la ruta nacional
250.

Venecia: Alrededores del Servicentro, Casa Cural y la Iglesia. Centro avenidas
2, 6,8m calles 1y 2 Marsella.

Pital: Centro, Parque Central, alrededores de Escuela Gonzalo Monge
Bermudez, Calle Nazaret y Zona Ebais Pital hacia el norte.

Fortuna: Barrio Pilo, avenida 331 y 333, calles 4662, 466 y 468.
Tigra: Alrededores Escuela, Ebais, Los Angeles, San Isidro, Alrededores de
Plaza de Fatbol y del SMI de la Iglesia La Tigra.

Palmera: Alrededores de La Iglesia Catélica, Salébn Comunal, Escuela La
Palmera y Colegio Técnico Profesional La Palmera.

Venado: Alrededores de Escuela Las Delicias, Jicarito, Iglesia Catélica, Cen
Cinai.
Cutris: Alrededores de CEN, Salén Comunal, Escuela Juan Rafael Chacén

Castro, Plaza de Deportes, Liceo Boca Arenal y CINDEA Boca Arenal.

Monterrey: Urbanizacion Monterrey, Liceo Nicolas Murillo, Servicentro,
alrededores de Hotel Las Tablitas.

Pocosol: Alrededores Hotel Wilson, alrededores Cruz Roia, alrededores Plaza
Deportes, Salon Comunal.
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Sistema de Evaluacion

Este estudio debe lograr el maximo de proyeccion posible en cuanto a sus
resultados, por ello al tratarse de una evaluacion subjetiva, basada en la percepcion
de los ciudadanos, en el nivel de impacto que las obras y gestidén de la municipalidad
han tenido en la poblacién, debemos procurar homogeneizar la forma en la que
cada uno de los entrevistados asignara sus calificacion de manera que tengamos
parametros claros, similares, comparables y objetivos para cada variable, es decir,
gue los resultados nos puedan permitir indicar que sin importar el lugar de residencia
del ciudadano, la evaluacion se efectu6 de la misma manera en cada area, por lo

gue la proyeccion serd homogénea.

Para esto nos valemos del modelo del protocolo de la Contraloria General de la
Republica (CGR) para cada uno de los indices que verifica anualmente y de los

cuales se desprenden los posibles resultados dentro de cinco categorias:

Excelente
Bueno
Regular

Malo

® 2 0 T 9

Muy malo

De tal manera que para la unificacion de estas variables le CGR gener6 el modelo
de calificacion cuantitativa que permite a los entrevistados evaluar el servicio o
gestién de la misma manera y que con ello se logre obtener una categorizacion
unificada o al menos, mucho mas homogénea, que una simple evaluacién subjetiva

por impacto, induccidn o percepcion.
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De esta manera al entrevistado se le muestra la siguiente tabla para que pueda

emitir su evaluacion:

CATEGORIA RANGO DE CALIFICACION
1. Excelente 81 a 100

2. Bueno 61 a 80

3. Regular 41 a 60

4. Malo 21 a40

5. Muy malo 00 a20

Es de esta manera que se efectuara una ejecucibn muestral asignando la
calificacién que cada uno de los ciudadanos le asigna a la variable y seguidamente
el sistema utilizado como software para esta labor, denominado BIS (Business
Intelligence Survey), lo transforma en la categorizacion final aqui mostrada como
producto de un promedio final elaborado desde la base de datos de cada cantén y

cada variable estudiada.

Frecuencias e Interpretacion de Resultados

Una vez levantado el inventario muestral el sistema calcula los porcentajes finales
con base en promedios simples por cantdn y los muestra a través de tablas y
gréaficos explicativos, siendo la frecuencia relativa o porcentaje el que se muestre
para facilitar la interpretacion y la toma de decisiones por parte de las autoridades

municipales.

Es decir, si la muestra del Distrito Palmera es de 31 personas y en el estudio se
indica que 15 personas calificaron como Buena la labor municipal en el tema de
Gestidn Social, en el grafico observaremos una barra o pastel en el que se nos
muestra que el 48% de los entrevistados en el Distrito Palmera evaluaron la
variables Gestion Social con calificaciones que van entre la nota 6 y 8; permitiendo
esto una mejor interpretacion de los resultados y una eventual toma de decisiones

sobre los planes de mejora a realizar.
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Normas de Salud y Protocolos COVID - 19

Para el cumplimiento de las normas establecidas por el Ministerio de Salud con
relacion a los cuidados que se deben mantener debido a los efectos de la Pandemia
SARS-CoV-2, y por tratarse de la Municipalidad de San Carlos como 6rgano
encargado de la Comision Municipal de Emergencias para la zona, asumimos la

siguiente postura:

Personal estara debidamente identificado con carné.

Vestimenta adecuada con chaleco azul identificativo.

Mascarilla KN95, reemplazable cada dos horas.

Dispositivos electronicos para la obtencion de la muestra.

Sin uso de papeles, lapiceros o cualquier método que implique contacto.
Uso de alcohol 70 grados.

Aplicacion de la herramienta en espacio abierto o al aire libre.

© N o g A~ Wb PE

No se aplica en lugares de concentracion de personas como paradas,
estacionamientos, parqueos, mercados, supermercados, terminales, o

dentro de viviendas o propiedades.

Requisitos de Admisibilidad para Entrevistados

Finalmente, las personas elegibles para completar las encuestas deben reunir los

siguientes requisitos:

a. Mayor de 18 afios.
Residentes del distrito.

c. No tener ninguna filiacion por consanguinidad o afinidad hasta tercer
grado con algun funcionario de esta Municipalidad.

d. Llenar el formulario completamente.
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FUNDAMENTO JURIDICO

Diferentes legisladores consideraron importante que aquel encargado de pagar sus
impuestos, tasas y contribuciones a su respectivo municipio tenga la oportunidad de
evaluar y fiscalizar la inversion que los administradores publicos realizan como parte

de las responsabilidades que las mismas leyes les otorgan.

Es por esto que la realizacion de esta investigacion tiene su sustento en cinco leyes
con sus respectivos reglamentos y un procedimiento formal de presentacion de
resultados ante la autoridad conferida por la misma ley para dicha revision, como
es el caso de los Indices de Gestion de los Servicios Municipales, indice de

Capacidad de Gestion e indice de Cumplimientos y Requerimientos, entre otros.

Asimismo, algunas de estas son utilizadas como parte de la orientacion de la norma
para la creacion de Presupuestos Participativos, otros como canal para la Rendicion
de Cuentas, otras como Medicion de la Labor Municipal, en una de ellas se permite
ver el nivel de crecimiento y mejora que la organizacion presenta entre uno afio y
otro y finalmente otras miden el nivel de ejecucion, el riesgo asociado y los planes
de mejora continuo que se deben implementar para mejorar la labor interna y la

labor externa de la institucion.

De tal manera que solamente presentaremos la justificacion juridica emanada por
el ente legislativo y su referencia para que el lector pueda acudir a la norma con la
intencion de convalidar lo aqui presentado y ademas haya un sustento sélido para

la toma de decisiones en el futuro.

Vale la pena mencionar que desde 2008 la Contraloria General de la Republica ha
implementado esta medicion a través de los diferentes indices, sin embargo han
sufrido transformaciones importantes que permiten evaluar la mejora de la labor a
través de protocolos de ejecucion, los cuales expondremos en las conclusiones y

recomendaciones de este documento.
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Las normas contempladas por los legisladores son las siguientes:

a. Ley 8003. Modificacion del articulo 11 de la Constitucion Politica orientado
hacia la evaluacion de resultados, rendicion de cuentas y transparencia en la

funcién publica.

b. Ley 8279. Ley sobre Sistema Nacional para la Calidad. Articulo 3 sobre
actividades de evaluacion y promocion de la calidad, asi como mecanismos

de evaluacion y demostracion de la conformidad.

c. Ley 9158. Ley Reguladora del Sistema Nacional de Contraloria de Servicios.
Articulo 14, inciso 13 sobre medicién de la percepcion del usuario sobre la
calidad del servicio recibido.

d. Ley 8292. Ley General de Control Interno. Articulos 13, 17 incisos (a, b y c)
y 22 (a) sobre medicion del desempefio de los funcionarios publicos y

evaluacioén del funcionamiento de la estructura administrativa.

e. Ley 8801. Ley de Transferencia de Competencias del Poder Ejecutivo a las
Municipalidades. Articulo 15 sobre medicion de los presupuestos

participativos.
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HERRAMIENTA APLICADA

Las consultas que se realizan en la encuesta corresponden a las variables que la
CGR requiere para los diferentes indices que hemos venido explicando en este
documento, por lo que exponemos la nomenclatura, glosario, clasificacion y
aspectos técnicos que el ente Contralor define para cada una de ellas.
Paralelamente se consultaran algunas variables requeridas por la administracion
Municipal en su intento por lograr retroalimentacion que permita planes de mejora
continua para sus programas de trabajo anual. De tal manera que para completar la
encuestas solamente se tomaron los criterios indicados en el aparatado “nombre
del indicador” y se le adhiere la consulta la interrogacion, esto con el interés de no

provocar sesgos de induccion en el cuestionamiento o explicacion al entrevistado.

Los numeros a la izquierda de la pregunta corresponden a los indicadores de cada
una de las variables registradas en el indice de Gestion de los Servicios Municipales
(IGSM) requeridos por la Contraloria General de la Republica (CGR) y que permiten
la orientacion directa de aquellas consultas que deben ser registradas en el

indicador.

Asimismo, cada una de estas variables dentro de la herramienta, presentan un icono
en forma de folder mediante el cual se le pide al “Enlace” (persona encargada de
llenar el formulario y coordinar su ejecucién con la CGR), que suba el respaldo

respectivo, es decir, la documentacion que prueba la respuesta ofrecida.

Es importante indicar que en este documento se incluyen todas las variables que el
modelo del ente Contralor contiene, sin embargo, no todas son de aplicacién para
el total de municipalidades del pais, debido a que no todas brindan los servicios u
ofrecen la gestion indicada en el indice, por lo que para esta investigacion y esta
municipalidad se consideraron solamente aquellas variables que si se ofrecen a los
ciudadanos y que ademas lo hacen en el distrito respectivo, por lo que en el caso

de variables que solamente se miden en algunos distritos es producto de que la
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municipalidad no lo brinda o no lo cobra en la comunidad que no aparece en el

cuadro o grafico que revisaremos mas adelante.

DEFINICIONES DE LAS VARIABLES

1. ¢Cuenta la Municipalidad con alguna estrategia para motivar al ciudadano a
desarrollar practicas de clasificacion y entrega de residuos?

Esta variable pretende examinar si la Municipalidad ha realizado camparfas de

comunicacion que permitan al ciudadano comprender la importancia sobre la

clasificacion y entrega adecuada de los diferentes tipos de residuos que produce en

su nucleo de vida.

2. ¢Sabe si la Municipalidad realiz6 campafias de sensibilizacion a la
ciudadania para promover la cultura de recoleccién separada, de la limpieza
de los espacios publicos y de gestion integral de residuos?

Esta variable pretende examinar si la Municipalidad desarrolld6 campanas de
comunicacién para que el ciudadano desarrolle practicas de clasificacion y entrega,
ademas colabore con los modelos de limpieza de espacios publicos y las camparias

ambientales en general.

3. Evaluacién de la calidad del servicio al usuario sobre la cultura de gestién
separada, limpieza de espacios publicos y gestion integral de residuos?
(Recoleccion de Residuos).

Se trata de la evaluacion al servicio de Recoleccion de Residuos que realiza la

municipalidad.

4. Evaluacion Limpieza Espacios Publicos.
Se trata de la evaluacion sobre la labor municipal en cuanto a la limpieza y
mantenimiento de espacios publicos, vistos como recuperacidn de espacios Yy

esparcimiento social.

5. Evaluacion Aseo de Vias
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Como su encabezado lo indica se trata de la labor que realizan los funcionarios

municipales en las vias del distrito primero en cuanto a recoleccion y limpieza.

6. Evaluacion Recoleccion de Reciclaje
Se trata de la evaluacion al servicio de Recoleccion de Reciclaje que realiza la

municipalidad.

7. Evaluacioén al servicio de uso de suelo, permisos de construccién y licencias
comerciales,

Esta variables es compuesta y asi definida por la Contraloria General de la

Republica en el protocolo de aplicacion del indice de Gestién de los Servicios

Municipales, al cual denomina como “Evaluacion de Urbanismo” y refiere a la

calificacion otorgada por usuario en cada uno de los rubros ahi descritos.

8. Evaluacién de la Red Vial Cantonal por parte de los usuarios.
Se trata de la evaluacion del estado de la red vial cantonal, su carpeta de ruedo

solamente.

9. Evaluacién sobre la calidad de los programas sociales brindados a los
ciudadanos del cantén.
Evallta el impacto que han tenido los programas sociales en la poblacion, sin que

se determinen por separado, sino de manera integral.

10. Evaluacién programas educativos, culturales y deportivos.
Evalla el impacto que han tenido los programas educativos, culturales y deportivos
desarrollados por la Municipalidad en la poblacion, sin que se determinen por

separado, sino de manera integral.
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11.Evaluacion de la labor de la Policia Municipal
Se define como la labor de la Policia Municipal en el desarrollo de sus labores
cotidianas, propias por su origen y como apoyo al modelo de Seguridad Ciudadana

en general.

12.Evaluacion para el Suministro de Agua Potable
Esta variable se considerd para las siguientes areas:

a. Ciudad Quesada: desde barrio Lourdes hasta Puente Casa.

13.Evaluacién del Servicio Acueducto Pital.
Este servicio se evaluo en las 11 comunidades, a saber: El Encanto, EI Carmen,
Coopeisabel, Santa Elena, La Piedra, Los Angeles, El Palmar, La Legua, El Saino,

Castelmare, Boca Tapada.

14.Evaluacién al servicio de parques y obras de ornato
La CGR define “parques” como los lugares de reunion creados por la Municipalidad
en los centros de distrito y también como aquellos lugares en los que se ha logrado
la “recuperacion de espacios” y que permiten el esparcimiento de la ciudadania. A

esta variable se le une la labor de mantenimiento y mejora como obras de ornato.

15.¢Cudles canales de informacion utiliza para conocer el trabajo de la
municipalidad?
Esta variable pretende definir los canales de comunicacion idéneo en cada distrito

para brindar la informacion debida en el acapite de rendicién de cuentas municipal.

16. Atencién emergencias cantonales
Evalla la labor del Municipio como delegado y encargado de la zona por ley de las
emergencias que se presenten y debidamente investidos como Comision Municipal

de Emergencias.
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17.Atencién del funcionario municipal
Se trata de la labor que el ciudadano recibié por parte de los funcionarios
municipales sin definir area o departamento, sino como impacto desde su llegada al

Palacio Municipal hasta su salida o bien, telefénicamente o en linea.

18.Labor de la Alcaldia

Evalla la labor del departamento y no sobre la imagen del jerarca.

19.Labor del Concejo Municipal

Evalla la labor directora del 6rgano mas que la imagen de sus integrantes.

20.Calificacion del servicio recibido en Plataforma de Servicios de la
Municipalidad.

Evalla la calidad del servicio recibido en esta area.

21.Calidad del servicio recibido en el Departamento de Bienes Inmuebles.

Evalla la calidad del servicio recibido en esta area.

22.Calidad del servicio recibido en el departamento de Patentes.

Evalla la calidad del servicio recibido en esta area.

23.Calidad del servicio recibido en el departamento de Catastro.

Evalla la calidad del servicio recibido en esta area.

24.Calidad del servicio recibido en el departamento de Cobros.

Evalla la calidad del servicio recibido en esta area.

25.Calidad del servicio recibido en el departamento de Visados.

Evalla la calidad del servicio recibido en esta area.
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26.Calidad del servicio recibido en el departamento de Permisos de
Construccion.

Evalla la calidad del servicio recibido en esta area.

27.Calidad del servicio recibido en el departamento de Registro Unico de
contribuyentes.

Evalla la calidad del servicio recibido en esta area.

28.Evaluacion registro unico contribuyente.

Evalla la calidad del servicio recibido en esta area.

29.Evaluacion del estado del Mercado Municipal.
Esta variable mide la calidad de los servicios y estado estructural del Mercado del

distrito primero.

30. Evaluacién del estado del Complejo Deportivo Maracana (Ciudad Quesada).

Evalla la calidad del servicio y el estado estructural del complejo.

31.Evaluacion del estado de la Ciudad Deportiva Ciudad Quesada (Ciudad
Quesada).

Evalla la calidad del servicio y el estado estructural del complejo.

32.Evaluacioén de la labor del CCDR.

Evalta el impacto que la labor de este 6rgano ha tenido en la comunidad

33.Evaluacion del servicio Parquimetro Cuidad Quesada.
Esta variable analiza la eficiencia del servicio solamente, no si las personas lo

aceptan.
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34.Evaluacion de las Actividades realizadas en el Parque Central de Ciudad
Quesada.
Se trata de las actividades realizadas antes del 17 de diciembre del afio 2022, fecha

en la que se cierra el presente estudio.

35. Evaluacion sobre el Estado del Parque de Ciudad Quesada.
Se evalua lo que el ciudadano considera como situacion estructural, ambiental y de

seguridad actual.

36.Evaluacion al Servicio de tramite digital de la Municipalidad.
Los evalian solamente aquellas personas que confirmaron haber utilizado el

sistema de servicio digital municipal durante el periodo de estudio.

37.Evaluacion sobre la calidad de la Pagina web y Facebook Municipal.
Los evaluan solamente aquellas personas que confirmaron haber utilizado estos

canales de comunicacion a lo largo del periodo de estudio.

38.Evaluacion del Centro Civico Por la Paz - Aguas Zarcas.
Es una evaluacion de servicios y estado estructural, asi como del conocimiento que

tienen los no residentes de este distrito sobre el Centro Civico.

39.Evaluacion sobre la Calidad de la transmision de las sesiones del Concejo
Municipal.

Se trata del sistema de streaming que la Municipalidad utiliza para transmitir en vivo,

lo que acontece en las sesiones del Concejo Municipal y pretende buscar las

mejoras que se requieran para que el ciudadano tenga mejor acceso y atenciéon a

dichas sesiones.

40. ¢, Sabe como y/o dénde interponer quejas o denuncias municipales?
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Pretende recuperar informacion vital para orientar campafias de informacion que le
permitan al ciudadano conocer la ruta a seguir en el caso de requerir interponer una

gueja o denuncia en la Municipalidad.

41.Evaluacion sobre el estado de las aceras de Ciudad Quesada.
Es una evaluacion sobre el estado estructural del sistema de aceras del distrito

primero.

42.Evaluacion sobre el estado de la Plaza de Cultura Amado Madrigal.

Es una evaluacién sobre el estado estructural y servicios de la Plaza.

43.Evaluacion sobre el estado del Palacio Municipal.

Es una evaluacion sobre el estado estructural y accesibilidad del Palacio Municipal.

44.Servicio de Munimovil .
Se trata de la evaluacion del servicio de atencion movil que ha ejecutado la

Municipalidad.
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Los resultados se presentaran mediante tres tipos de resultados:
a. Graficos de pastel que resumen el resultado obtenido por cada variable en el

canton. Esto nos brinda una tendencia de percepcion general

b. Cuadros detallados por distrito que nos permiten observar el impacto de cada
variable de manera separada, de tal forma que se permita la toma de

decisiones diferenciadas.

c. Cuadro de calificacion general del cantén cuando la variable es subjetiva —
cualitativa, es decir, partiendo de la evaluacion de aquellos que confirmaron

conocer el servicio evaluado.

d. Cuadro de calificacion detallada por distrito cuando la variable es objetiva, es
decir, se parte del impacto recibido por el servicio que el ciudadano confirma

haber utilizado.

Al final de la presentacibn de los resultados ofreceremos una serie de
observaciones, conclusiones y recomendaciones que permitiran a la administraciéon
obtener un panorama mas claro sobre la calidad de los servicios y gestion que
brindan, el nivel de impacto que este trabajo ha tenido en las diferentes
comunidades y el nivel de satisfaccion que tienen los contribuyentes y residentes
de cada distrito por la labor municipal realizada durante el periodo de estudio.

Los resultados se presentan con la frecuencias relativas para una mejor
interpretacion de los resultados, siendo que las frecuencias absolutas se
representan por la cantidad de personas que calificaron cada variable, pero como
se trata de una proyeccion de los resultados a la poblacion en general, las

frecuencias relativas son las de correcta presentacion en este tipo de investigacion.



Gréfico 1
¢Cuenta la Municipalidad con alguna estrategia para motivar al ciudadano a
desarrollar practicas de clasificacién y entrega de residuos?

Resultado del Cantén
Diciembre 2022

ESTRATEGIAS MUNICIPALES PARA MOTIVAR LA
CLASIFICACION Y ENTREGA DE RESIDUOS

NS/NR
24%

Sl

NO 59%

17%

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro 1

Resultado por distrito

Diciembre 2022
DISTRITOS

_ 82% 11% 7%
_ 69% 9% 22%
_ 50% 50% 0%
_ 77% 4% 19%
_ 58% 21% 21%
_ 72% 11% 17%
_ 81% 8% 11%
_ 49% 42% 9%
_ 66% 12% 22%
_ 25% 0% 75%
_ 76% 3% 21%
_ 22% 22% 56%
_ 41% 26% 33%
_ 59% 17% 24%
Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 2
éSabe si la Municipalidad realizd campafas de sensibilizacion a la ciudadania para
promover la cultura de recoleccion separada, de la limpieza de los espacios publicos

CAMPANAS PARA RECOLECCION SEPARADA, LIMPIEZA Y
GESTION RESIDUOS

NS/NR
14%

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro 2

Resultado por distrito

Diciembre 2022
DISTRITOS

~ Florencia 86% 12% 2%
~ Buenavista 100% 0% 0%
_ 72% 12% 16%
~ Venecia 69% 13% 18%
- pital 74% 19% 7%
~ Fortuma 82% 6% 12%
. Tigra 71% 21% 8%
~ Palmera 81% 8% 11%
~ Venado 100% 0% 0%
. Cutis 66% 8% 26%
_ 22% 22% 56%
_ 61% 18% 21%
_ 75% 11% 14%
Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 3

Evaluacion sobre Gestion de Reciclaje (Separada de Residuos)
Resultado del Cantén
Diciembre 2022

EVALUACION RECICLAJE

EXCELENTE
18% REGULAR

25%

BUENO
57%

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro 3
Resultado por distrito
Diciembre 2022

_ 17% 71% 12%
_ 28% 66% 6%
_ 0% 100% 0%
_ 33% 59% 8%
_ 27% 44% 29%
_ 42% 19% 39%
_ 55% 35% 10%
_ 36% 39% 25%
_ 44% 49% 7%
_ 0% 100% 0%
_ 21% 66% 13%
_ 1% 33% 66%
_ 27% 59% 14%
_ 25% 57% 18%
Fuente: Elaboracién propia



Grafico 4

Evaluacion Limpieza Espacios Publicos
Resultado del Cantén
Diciembre 2022

EVALUACION LIMPIEZA ESPACIOS PUBLICOS

REGULAR

22%
EXCELENTE

37%

BUENO
41%

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 4
Resultado por distrito
Diciembre 2022

DISTRITOS

Fuente: Elaboracion propia

27
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Gréafico 5

Evaluaciéon Aseo de Vias
Resultado del Cantén
Diciembre 2022

EVALUACION ASEO DE ViAS

REGULAR
7%

EXCELENTE
51% BUENO

42%

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 5
Resultado por distrito
Diciembre 2022

DISTRITOS

7% 42% 51%

7% 42% 51%

Fuente: Elaboracion propia



Grafico 6

Evaluacion Recoleccion de Residuos
Resultado del Canton
Diciembre 2022

EVALUACION RECOLECCION RESIDUOS

MALO REGULAR
1% 11%

EXCELENTE
28%

BUENO
60%

64%
36%
0%
24%
7%
2%
46%
39%
12%
25%
32%
66%
12%
28%

_ 3% 11% 22%
_ 0% 6% 58%
_ 0% 0% 100%
_ 1% 7% 68%
_ 0% 22% 71%
_ 0% 16% 82%
_ 0% 13% 41%
_ 0% 0% 61%
_ 6% 18% 64%
_ 0% 0% 75%
_ 0% 26% 42%
_ 0% 0% 34%
_ 2% 19% 67%
_ 1% 11% 60%
Fuente: Elaboracion propia
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EVALUACION SERVICIO USO DE SUELO, PERMISOS
CONSTRUCCION Y PATENTES

MALO

EXCELENTE REGULAR

BUENO

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 7
Resultado por distrito
Diciembre 2022

~ Quesada 9% 21% 46% 24%
~ Florencia 0% 19% 44% 37%
~ Buenavista 0% 0% 100% 0%
- AguasZarcas 7% 23% 69% 1%
~ Venecia 1% 14% 51% 34%
- pital 8% 43% 23% 26%
~ Fortuna 0% 9% 78% 13%
- Tigra 0% 1% 51% 48%
~ Palmera 1% 3% 61% 35%
~ Venado 0% 0% 100% 0%
~ Cutris 0% 1% 68% 31%
 Monterrey 0% 12% 76% 12%
~ Pocosol 6% 26% 56% 12%
PROMEDIO 2% 13% 63% 21%
Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 8

Evaluacion de la Red Vial Cantonal por parte de los usuarios
Resultado del Cantén
Diciembre 2022

EVALUACION DE LA RED VIAL CANTONAL

MUY MALO MALO
4% 4% REGULAR

6%
EXCELENTE
37%

BUENO
49%

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 8
Resultado por distrito
Diciembre 2022

_ 0% 0% 11% 62%
_ 0% 0% 2% 42%
_ 50% 50% 0% 0%

_ 0% 0% 23% 61%
_ 0% 0% 3% 44%
_ 0% 0% 1% 38%
_ 0% 0% 9% 55%
_ 0% 0% 0% 61%
_ 0% 0% 21% 64%
_ 0% 0% 0% 50%
_ 0% 0% 0% 41%
_ 0% 0% 12% 76%
_ 0% 0% 2% 47%
_ 4% 4% 6% 49%
Fuente: Elaboracion propia

27%
56%
0%
16%
53%
61%
36%
39%
15%
50%
59%
12%
51%
37%
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Grafico 9

32

Evaluacion sobre la calidad de los programas sociales brindados a los ciudadanos del

canton.
Resultado del Cantén
Diciembre 2022

EVALUACION PROGRAMAS SOCIALES
REGULAR
8%

EXCELENTE
39%

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro 9

Resultado por distrito

Diciembre 2022
DISTRITOS

23%
16%
0%
9%
11%
8%
4%
19%
6%
0%
0%
0%
2%
8%

T
<
@D
>S5
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®
m
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o
o
=
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<.
O
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o
=
o
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52%
79%
0%
38%
46%
21%
52%
67%
56%
75%
61%
100%
46%
53%

BUENO

25%
5%
100%
53%
43%
71%
44%
14%
38%
25%
39%
0%
52%
39%



Grafico 10

Evaluacion programas educativos, culturales y deportivos.

Resultado del Canton
Diciembre 2022

EVALUACION PROGRAMAS EDUCATIVOS, CULTURALES Y

DEPORTIVOS

EXCELENTE REGULAR
24% 23%

BUENO
53%

23%
6%
0%

35%

28%

41%

23%

28%
14%

25%

21%

44%

24%

24%

Fuente: Elaboracién propia



Grafico 11

Evaluacion de la labor de la Policia Municipal
Resultado del Cantén
Diciembre 2022

EVALUACION POLICIA MUNICIPAL

EXCELENTE MALO
13% 11%

REGULAR
25%

DISTRITOS

_ 16% 32% 31% 21%
_ 6% 52% 33% 9%
_ 0% 0% 100% 0%
_ 22% 42% 31% 5%
_ 9% 11% 72% 8%
_ 16% 26% 33% 25%
_ 4% 34% 41% 21%
_ 16% 52% 30% 2%
_ 29% 39% 26% 6%
_ 0% 0% 75% 25%
_ 3% 19% 76% 2%
_ 0% 0% 66% 34%
_ 22% 16% 46% 16%
_ 11% 25% 51% 13%
Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 12

Evaluacion para el Suministro de Agua Potable
Resultado del Cantén
Diciembre 2022

EVALUACION SUMINISTRO AGUA POTABLE EN CIUDAD QUESADA
EXCELENTE REGULAR
8% 11%

BUENO
81%
Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 12

Resultado por distrito

Diciembre 2022
DISTRITOS

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 13

Evaluacion al servicio de parques y obras de ornato
Resultado del Cantén
Diciembre 2022

EVALUACION PARQUES Y OBRAS DE ORNATO EN CUIDAD QUESADA
REGULAR
3%

BUENO
42%

EXCELENTE
55%

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 13
Resultado por distrito
Diciembre 2022

Fuente: Elaboracion propia

36
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Grafico 14

¢Cuales canales de informacion utiliza para conocer el trabajo de la municipalidad?

Resultado del Canton
Diciembre 2022

Canal utilizado para informarse sobre logros municipales

68%

70%
60%
50% 41% 43%
40% 20%
30%
0% l o 15%
10% ' 1% 4% 1%
- W =
N By > % > <

0%

o & & N4
N N \
& O WO N N ) R
<& Q’b& Q:bb A < &° <

Fuente: Elaboracién propia

DISTRITOS

_ 68% 32%  44% 9% @ A2% 7% 8% 8%
_ 56% 29% 31% 11%  23% 1% 3% 1%
_ 100% 50% 0% 50% 100% 0% 0% 0%
- 71% 66% 36% 16% 61% 1% 0% 6%
_ 68% 38%  42% 12% 51% 0% 1% 0%
_ 51% 27%  28% 11% 32% 0% 9% 1%
_ 67% 2% 49% 7%  44% 9% 2% 2%
_ 43% 28%  22% 2%  21% 0% 11% 0%
_ 76% 34% 39% 1%  41% 1% 2% 1%
_ 75% 25% 0% 0% 50% 0% 0% 0%
_ 82% 68% 55% 12% 48% 0% 16% 0%
_ 66% 66% 11% 0%  33% 0% 0% 0%
_ 62% 22%  27% 0% 8% 0% 0% 0%
_ 68% 41% 30% 10% 43% 1% 4% 1%

Fuente: Elaboracion propia

16%
23%
0%
6%

22%
36%
29%
41%
11%
0%
2%
0%
9%
15%



Grafico 15

Atencion emergencias cantonales
Resultado del Cantén
Diciembre 2022

ATENCION DE EMERGENCIAS CANTONALES
MALO REGULAR

0% \/ 0%

EXCELENTE
38%

BUENO
62%

DISTRITOS

_ 1% 0% 44%
_ 0% 2% 49%
_ 0% 0% 100%
_ 0% 0% 52%
_ 0% 0% 61%
_ 0% 0% 39%
_ 1% 0% 47%
_ 0% 0% 77%
_ 0% 0% 31%
_ 0% 0% 75%
_ 0% 1% 77%
_ 0% 0% 100%
_ 0% 0% 56%
_ 0,2% 0,2% 62%
Fuente: Elaboracion propia

55%
49%
0%
48%
39%
61%
52%
23%
69%
25%
22%
0%
44%
37%
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Grafico 16

Atencion del funcionario municipal
Resultado del Cantén
Diciembre 2022

ATENCION DEL FUNCIONARIO MUNICIPAL

MALO REGULAR
EXCELENTE 1% 5%

18%

BUENO
76%
Fuente: Elaboracion propia
DISTRITOS

_ 4% 11% 77% 8%
_ 0% 9% 65% 26%
_ 0% 0% 100% 0%
_ 0% 8% 58% 34%
_ 0% 4% 63% 33%
_ 1% 7% 73% 19%
_ 1% 2% 69% 28%
_ 0% 0% 83% 17%
_ 1% 6% 66% 27%
_ 0% 0% 100% 0%
_ 2% 7% 79% 12%
_ 0% 0% 100% 0%
_ 0% 8% 58% 34%
_ 0,7% 4,8% 76% 18%
Fuente: Elaboracién propia
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Grafico 17

Labor de la Alcaldia
Resultado del Canton
Diciembre 2022

LABOR DE LA ALCALDIA

MUY MALO
EXCELENTE a% MALO

18% 14%

REGULAR
26%

BUENO
38%

24%
23%
0%
11%
35%
37%
15%
28%
23%
0%
33%
0%
6%
18%

40

_ 3% 11% 29% 33%
_ 1% 9% 16% 51%
_ 0% 50% 50% 0%
_ 6% 8% 11% 64%
_ 3% 15% 9% 38%
_ 8% 19% 14% 22%
_ 6% 14% 16% 49%
_ 2% 13% 15% 42%
_ 6% 14% 21% 36%
_ 0% 0% 50% 50%
_ 9% 11% 19% 28%
_ 0% 0% 66% 34%
_ 8% 12% 22% 52%
_ 4% 14% 26% 38%
Fuente: Elaboracion propia
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LABOR CONCEJO MUNICIPAL

MUY MALO
4%

17%
7%
0%
8%
0%
3%
1%
0%
3%
0%

11%
0%
1%
4%

EXCELENTE

2V

REGULAR

29%
26%
50%
18%
21%
11%
17%
19%
22%
50%
28%
66%
16%
29%

42%
33%
50%
26%
42%
38%
34%
38%
44%
50%
41%
34%
39%
39%

12%
26%
0%
33%
28%
42%
44%
39%
29%
0%
17%
0%
26%
23%

0%
8%
0%
15%
9%
6%
4%
4%
2%
0%
3%
0%
18%
5%



42

Cuadro A

Calificacion del servicio recibido en Plataforma de Servicios de la Municipalidad
Resultado del Cantén
Diciembre 2022

DISTRITOS

 Quesada 7,1% Bueno 88 180
_ 7,6% Bueno 23 72
_ 7,7% Bueno 39 102
_ 8,1% Excelente 12 47
_ 7,8% Bueno 42 98
_ 8,3% Excelente 27 76
_ 8,1% Excelente 7 31
_ 7,7% Bueno 19 31
_ 8,0% Excelente 1 8
_ 7,0% Bueno 16 60
_ 8,4% Excelente 7 17
_ 8,3% Excelente 22 76
_ 7,2% 303 800
Fuente: Elaboracién propia

Cuadro B

Calidad del servicio recibido en el Departamento de Bienes Inmuebles
Resultado por distrito

Diciembre 2022

_ 6,6% Bueno 111 180
 Florencia 7,6% Bueno 57 72
~ Buenavista 8,3% Excelente 2 2
~ AguasZarcas 8,1% Excelente 78 102
_ 7,9% Bueno 33 47
- Pital 6,2% Bueno 43 98
~ Fortuna 7,9% Bueno 51 76
_ 8,5% Excelente 17 31
~ Palmera 8,1% Excelente 23 31
- Venado 8,0% Excelente 6 8
~ Cutris 8,9% Excelente 39 60
_ 7,0% Bueno 8 17
~ Pocosol 7,7% Bueno 38 76
~ PROMEDIO 7,8% 506 800
Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro C

Calidad del servicio recibido en el departamento de Patentes
Resultado del Canton
Diciembre 2022

 Quesada 8,5% Excelente 33 180
_ 7,8% Bueno 9 72
_ 8,2% Excelente 13 102
_ 7,3% Bueno 5 47
_ 7,7% Bueno 11 98
_ 6,3% Bueno 9 76
_ 8,6% Excelente 9 31
_ 7,3% Bueno 4 31
_ 8,0% Excelente 7 60
_ 7,5% Bueno 1 17
_ 7,2% Bueno 11 76
_ 6,5% 112 800
Fuente: Elaboracion propia

Cuadro D

Calidad del servicio recibido en el departamento de Catastro
Resultado por distrito
Diciembre 2022

~ Quesada 6,1% Bueno 9 180
 Florencia 5,7% Regular 2 72
| Buenavista | 00% : 0 2
_ 7,8% Bueno 12 102
 Vemeda | 0o% - 0 47
- pital 7,7% Bueno 4 98
~ Fortuna 6,5% Bueno 1 76
Domga  oo% - 0 31
O pamera | 00% : 0 31
D Wemador| 00 : 0 8
- cutris 7,1% Bueno 3 60
DiWenterey  00% : 0 17
- Pocosol 7,4% Bueno 3 76
~ PROMEDIO 3,7% 34 800
Fuente: Elaboracién propia



Cuadro E

Calidad del servicio recibido en el departamento de Cobros
Resultado del Cantén
Diciembre 2022

_ 5,8% Regular 7 180
_ 6,7% Bueno 4 102
_ 7,1% Bueno 4 98
_ 6,1% Regular 2 31
_ 7,4% Bueno 4 60
_ 7,3% Bueno 6 76
_ 3,1% 27 800
Fuente: Elaboracion propia

Cuadro F
Calidad del servicio recibido en el departamento de Visados

Resultado por distrito
Diciembre 2022

~ Quesada 8,3% Excelente 6 180
DFGEREE 0.0% : 0 7
DBuenavisa| 0% : 0 2
| - 0 102
DV 0.0% - 0 47
D 0o% - 0 o8
~ Fortuna 7,5% Bueno 1 76
DO 0% - 0 31
DPEEE 0% - 0 31
D 00% - 0 8
~ Cutris 8,0% Excelente 1 60
DGR 0.% : 0 17
- Pocosol 7,7% Bueno 2 76
~ PROMEDIO 2,4% 10 800
Fuente: Elaboracién propia



Cuadro G

Calidad del servicio recibido en el departamento de Permisos de Construccion
Resultado del Cantén
Diciembre 2022

 Quesada 5,9% Regular 11 180
_ 6,2% Bueno 4 72
_ 6,1% Bueno 21 102
_ 5,4% Regular 7 47
_ 7,6% Bueno 3 98
_ 6,9% Bueno 7 76
_ 7.,2% Bueno 9 31
_ 7,0% Bueno 1 8
_ 6,6% Bueno 11 60
_ 4,5% 74 800
Fuente: Elaboracion propia



CuadroH -1

Calidad del servicio recibido en el departamento de Registro Unico de contribuyentes
Resultado por distrito
Diciembre 2022

CONOCE EL REGISTRO UNICO CONTRIBUYENTES

DISTRITOS

~ Quesada 6% 94%
- Florencia 2% 98%
- Buenavista 0% 100%
.~ MAguaszarcas 2% 98%
~ Veneda 5% 95%
- pital 5% 95%
- Fortuna 7% 93%
. Tiga 4% 96%
- Pamera 4% 96%
~ Vemado 0% 100%
. Cutis 2% 98%
- Monterrey 0% 100%
- Pocosol 2% 98%
- PROMEDIO 3% 97%
Fuente: Elaboracion propia

CuadroH -2
Calidad del servicio recibido en el departamento de Registro Unico de contribuyentes
Resultado por distrito
Diciembre 2022
EVALUACION REGISTRO UNICO CONTRIBUYENTE

~ Quesada 8,8% Excelente 11 180
_ 7,9% Bueno 1 72
_ 8,6% Excelente 2 102
_ 8,3% Excelente 2 47
_ 7,8% Bueno 5 98
_ 7,9% Bueno 5 76
_ 8,5% Excelente 1 31
~ Palmera 7,1% Bueno 1 31
Dovensdor oo - : :
_ 8,0% Excelente 1 60
DMenterey o0 - : 17
_ 8,5% Excelente 1 76
_ 6,3% 30 800
Fuente: Elaboracién propia



Grafico 19

Evaluacion del estado del Mercado Municipal
Resultado del Cantén
Diciembre 2022

EVALUACION MERCADO MUNICIPAL
MALO REGULAR

0% 1%

BUENO
43%

EXCELENTE
56%

DISTRITOS

_ 6% 6% 49%
_ 0% 1% 77%
_ 0% 0% 13%
_ 0% 2% 22%
_ 0% 0% 61%
_ 0% 1% 41%
_ 0% 0% 37%
_ 0% 0% 55%
_ 1% 3% 37%
_ 0% 0% 71%
_ 0% 0% 39%
_ 0% 0% 18%
_ 0% 0% 34%
_ 0,5% 1% 43%
Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 1 -1
Resultado por distrito
Diciembre 2022

CONOCE EL COMPLEJO DEPORTIVO MARACANA
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Cuadro | -2
Resultado por distrito
Diciembre 2022

92%
36%
50%
24%
36%
41%
22%
13%
44%
50%
21%
20%
28%
37%

8%
64%
50%
76%
64%
59%
78%
87%
56%
67%
79%
80%
72%
65%

EVALUACION COMPLEJO DEPORTIVO MARACANA

DISTRITOS

7,7%
6,8%
8,5%
7,9%
8,3%
7,4%
6,8%
7,1%
7,5%
7,7%
7,6%
7,1%
7,1%
7,5%
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Bueno
Bueno
Excelente
Bueno
Excelente
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno

166
26
1
24
17
40
17
4
14
4
13
3
21
349

180
72

102
47
98
76
31
31

60

17

76
800



CuadroJ-1
Resultado por distrito
Diciembre 2022

CONOCE EL COMPLEJO DEPORTIVO CIUDAD QUESADA

DISTRITOS
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CuadroJ -2
Resultado por distrito
Diciembre 2022

93%
81%
50%
79%
73%
83%
76%
77%
68%
50%
78%
50%
69%
71%

7%
19%
22%
21%
27%
17%
24%
23%
32%
26%
22%
29%
31%
23%

EVALUACION DEL COMPLEJO DEPORTIVO CIUDAD QUESADA

DISTRITOS

8,6%
8,3%
8,1%
7,9%
8,3%
7,9%
7,3%
7,9%
8,5%
8,5%
7,4%
7,7%
7,8%
8,0%
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Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente

167
58
1
81
34
81
58
24
21
4
47
9
52
637

180
72
2
102
47
98
76
31
31
8
60
17
76
800



CuadroK -1

Anélisis de la labor del Comité Cantonal de Deportes y Recreacion
Resultado por distrito

Diciembre 2022

CONOCE LA LABOR DEL CCDRSC

=4
wn
=
2
=
o
wn

 Quessda s 6%
 Buenavita o% 100%
C Veneda 11% s
o o o
 pdmen 16% wa
o o 21% 9%
Fuente: Elaboracién propia

Cuadro K -2
Resultado por distrito
Diciembre 2022

EVALUACION DEL C.C.D.R.S.C.
DISTRITOS

~ Quesada 6,2% Bueno 97 180
_ 7,1% Bueno 15 72
| Buenavista | 0,0% - 0 2
- AguasZarcas 7,7% Bueno 6 102
~ Venecia 6,3% Bueno 5 47
- pital 5,8% Regular 16 98
~ Fortuna 6,4% Bueno 6 76
- Tigra 7,7% Bueno 2 31
~ Palmera 5,9% Regular 5 31
Dowensdon  oox : 0 :
. Cutris 6,6% Bueno 13 60
Dovoitere  oo% - 0 17
~ Pocosol 7,1% Bueno 5 76
- PROMEDIO 5.1% 169 800
Fuente: Elaboracion propia
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CuadroL -1
Resultado por distrito
Diciembre 2022

CONOCE EL SERVICIO DE PARQUIMETRO DE CIUDAD QUESADA

=
(%]
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2
=
o
(%]

 ueda 96% %
 Foenda 76% 24
 Buenavista 100% 0%
gz 6% 3%
C Vened 7% 28%
T Be5% 12%
 Fowna 1% a0%
 Tem 0% 1%
 vamem 03% %
 Vemado 100% %
s a7 3%
 Momemey 100% 0%
Fuente: Elaboracion propia

CuadroL -2
Resultado por distrito
Diciembre 2022

EVALUACION DEL SERVICIO DE PARQUIMETRO DE CIUDAD QUESADA

Quesada 6,4% Bueno 173 180
Florencia 5,9% Regular 55 72
‘Buenavista 7,6% Bueno 2 2
Aguas Zarcas 6,8% Bueno 67 102
_ 7,3% Bueno 34 47
Pital 6,8% Bueno 86 98
Fortuna 5,4% Regular 39 76
‘Tigra 6,9% Bueno 15 31
Palmera 7,4% Bueno 29 31
Venado 8,2% Excelente 8 8
Cutris 7,2% Bueno 28 60
Monterrey 6,6% Bueno 17 17
_ 5,9% Regular 54 76
PROMEDIO 6,8% 607 800
Fuente: Elaboracién propia
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Grafico 20

Evaluacion de las Actividades realizadas en el Parque Central de Ciudad Quesada
Resultado del Cantén
Diciembre 2022

EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN PARQUE
CIUDAD QUESADA

REGULAR
3%

BUENO
28%

EXCELENTE
69%

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 20
Resultado por distrito
Diciembre 2022

DISTRITOS

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 21

Evaluacion sobre el Estado del Parque de Ciudad Quesada
Resultado del Cantén
Diciembre 2022

EVALUACION PARQUE CIUDAD QUESADA

REGULAR
EXCELENTE 16%

22%

BUENO
62%

_ 26% 61% 13%
_ 11% 68% 21%
_ 0% 50% 50%
_ 23% 62% 15%
_ 16% 55% 29%
_ 21% 71% 8%
_ 16% 69% 15%
_ 18% 78% 4%
_ 21% 67% 12%
_ 25% 25% 50%
_ 16% 67% 17%
_ 0% 50% 50%
_ 11% 86% 3%
_ 16% 62% 22%
Fuente: Elaboracion propia



CuadroM -1
Resultado por distrito
Diciembre 2022

CONOCE EL SERVICIO DE TRAMITE DIGITAL DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITOS

Fuente: Elaboracién propia

CuadroM -2
Resultado por distrito
Diciembre 2022

EVALUACION SOBRE EL SERVICIO DE TRAMITE DIGITAL
DISTRITOS

~ Quesada 21% 39% 40%
~ Florencia 11% 78% 11%
~ Buenavista 0% 100% 0%
 AguasZarcas 31% 67% 2%
~ Veneca 16% 81% 3%
- pial 19% 77% 4%
~ Fortuna 11% 75% 14%
. Tiga 4% 79% 17%
~ Palmera 17% 69% 14%
~ Venado 0% 100% 0%
. Cutis 12% 71% 17%
~ Monterrey 0% 47% 53%
©peesol . 2% 68% 10%
DINFROVEDIONNN =~ 1% 73% 14%
Fuente: Elaboracion propia



CuadroN -1
Resultado por distrito
Diciembre 2022

CONOCE LAS PAGINAS WEB Y FACEBOOK DE LA MUNICIPALIDAD

O ouesada |7 23%
L Ferenda | o 35
 Ameszaas v 29%
DR e s
T s2%
L Wewado | s 5%
 Momewey o s3%
Fuente: Elaboracién propia

CuadroN -2
Resultado por distrito
Diciembre 2022

EVALUACION DE LA PAGINA WEB Y FACEBOOK DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITOS

~ Quesada 11% 77% 12%
~ Florencia 8% 81% 11%
~ Buenavista 0% 100% 0%
- AguasZarcas 6% 85% 9%
~ Veneda 9% 78% 13%
- pial 2% 92% 6%
~ Fortuna 12% 88% 0%
- Tiga 7% 77% 16%
~ Palmera 14% 85% 1%
~ Venado 0% 100% 0%
~ Cutis 7% 71% 22%
 Monterrey 0% 88% 12%
~ Pocosol 16% 84% 0%
. eROMEDO 7% 5% 8%
Fuente: Elaboracion propia



CuadroO -1
Resultado por distrito
Diciembre 2022

CONOCE EL CENTRO CIVICO POR LA PAZ - AGUAS ZARCAS

DISTRITOS
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Cuadro O -2
Resultado por distrito
Diciembre 2022

EVALUACION DEL CENTRO CIVICO POR LA PAZ - AGUAS ZARCAS

DISTRITOS
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66%
48%
100%
94%
89%
81%
77%
51%
48%
0%
58%
3%
41%
58%

1%
0%
0%
0%
3%
0%
0%
0%
0%
0%
1%
0%
0%
0,4%

32%
19%
0%
7%
22%
32%
4%
12%
16%
0%
9%
0%
22%
13%

34%
52%
0%
6%
11%
19%
23%
49%
52%
100%
42%
97%
59%
42%

67%
81%
100%
93%
75%
68%
96%
88%
84%
100%
90%
100%
78%
86%
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Grafico 22

éPor cuales medios desea recibir la informacion municipal?
Resultado del Cantén
Diciembre 2022

Medios por los que desea recibir informacion municipal

90% 84%
80%
70% 64%
60% 52%
50%
40% 29%
30%
20% 12%
7%
10% - 1%
rF__ 4

0%

Facebook Web  Whatsapp e-Mail Teléfono Radio TV

Fuente: Elaboracién propia

DISTRITOS

_ 26% 91% 7% 10% 7% 86%
_ 21% 87% 9% 8% 1% 79%
_ 0% 100% 0% 0% 0% 0%
- 56% 87% 9% 15% 1% 63%
_ 31% 89% 11% 12% 0% 49%
_ 21% 85% 8% 8% 0% 71%
_ 40% 78% 5% 9% 1% 68%
_ 21% 71% 0% 5% 0% 19%
_ 27% 81% 0% 6% 1% 58%
_ 0% 100% 0% 0% 0% 50%
_ 55% 83% 7% 17% 0% 39%
_ 60% 87% 100% 0% 0% 30%
_ 17% 50% 0% 2% 0% 63%
_ 29% 84% 12% 7% 1% 52%
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Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 27

Ha visto la transmisidn de las sesiones del Concejo Municipal
Resultado del Cantdon
Diciembre 2022

HA VISTO LAS SESIONES DEL CONCEJO MUNICIPAL
Sl
8%

92%
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8% 92%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 28

Evaluacién de las transmisiones de las sesiones del Concejo Municipal
Resultado del Cantdon
Diciembre 2022

EVALUACION DE LAS TRANSMISIONES DEL CONCEJO MUNICIPAL
REGULAR

/ 1%

EXCELENTE
34%

BUENO
65%

_ 12% 82% 6%
_ 0% 86% 14%
_ 0% 0% 100%
_ 0% 87% 13%
_ 0% 64% 36%
_ 0% 0% 100%
_ 0% 64% 36%
_ 0% 85% 15%
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Gréfico 29

éSabe como y/o dénde interponer quejas o denuncias municipales?
Resultado del Canton
Diciembre 2022

SABE COMO Y DONDE INTERPONER QUEJAS Y DENUNCIAS

Sl
59%

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro 29
Resultado por distrito
Diciembre 2022

DISTRITOS




Grafico 29

éSabe como y/o donde interponer quejas o denuncias municipales?
Resultado del Cantén
Diciembre 2022

SABE COMO Y DONDE INTERPONER QUEJAS Y DENUNCIAS

Sl
59%

DISTRITOS




Fuente: Elaboracion propia

Grafico 30

éConoce la Plaza de la Cultura Amado Madrigal - Plazoleta del Mercado?
Resultado del Cantén
Diciembre 2022

CONOCE LA PLAZA DE LA CULTURA AMADO MADRIGAL
SI
9%

91%




9% 91%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 31

Evaluacion Plaza de la Cultura Amado Madrigal - Plazoleta del Mercado
Resultado del Cantén
Diciembre 2022

EVALUACION DE LA PLAZA AMADO MADRIGAL

REGULAR
/_

4%

BUENO
96%

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro 31
Resultado por distrito
Diciembre 2022

_ 38% 62% 0%
_ 0% 100% 0%
_ 0% 100% 0%
_ 0% 100% 0%
_ 0% 100% 0%
_ 0% 100% 0%
_ 0% 100% 0%
_ 0% 100% 0%
_ 0% 100% 0%
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0% 0% 0%
0% 100% 0%
3% 74% 0%

EVALUACION PALACIO MUNICIPAL

MALO
11%

REGULAR
21%

BUENO
64%

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 32

Resultado por distrito

Diciembre 2022
DISTRITOS

_ 11% 33% 51% 5%
_ 8% 26% 63% 3%
_ 0% 0% 100% 0%
_ 18% 19% 52% 11%
_ 8% 26% 66% 0%
_ 3% 21% 61% 15%
_ 18% 31% 49% 2%
_ 22% 26% 43% 9%
_ 16% 29% 55% 0%
_ 0% 0% 100% 0%
_ 14% 21% 58% 7%



Fuente: Elaboracion propia
CuadroP -1
Resultado por distrito
Diciembre 2022

¢Conoce el servicio Muni Movil?

DISTRITOS

. Foenda s %
o Venesa S8 a2
o Tea o s
o 29% 1
Fuente: Elaboracion propia

CuadroP -2
Resultado por distrito
Diciembre 2022

Evaluacion del Servicio Muni Movil

DISTRITOS

~ Quesada 32% 56% 12%
~ Florencia 42% 58% 0%
~ Buenavista 0% 0% 0%
- AguasZarcas 53% 47% 0%
~ Venecia 46% 54% 0%
- Pl 63% 37% 0%
~ Fortuna 27% 63% 10%
. Tiga 48% 52% 0%
~ Palmera 42% 58% 0%
~ Vemado 0% 0% 0%
- Cutis 54% 46% 0%



Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 33

Evaluacion sobre el estado de las aceras de Ciudad Quesada
Resultado del Canton
Diciembre 2022

ESTADO ACERAS CIUDAD QUESADA

MALO

EXCELENTE 7%

17%

REGULAR
16%

BUENO
60%

_ 26% 31% 32% 11%
_ 9% 11% 77% 3%
_ 0% 0% 100% 0%
_ 6% 19% 66% 9%
_ 11% 17% 59% 13%
_ 8% 24% 51% 17%
_ 3% 34% 61% 2%
_ 0% 13% 59% 28%
_ 19% 27% 32% 22%
_ 0% 0% 100% 0%
_ 5% 11% 52% 32%
_ 0% 0% 25% 75%
_ 0% 26% 71% 3%
_ 7% 16% 60% 17%
Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 34
Evaluacion Suministro Agua Comunidades al norte de Pital
Resultado del Cantén
Diciembre 2022
Calificaciones promedio por comunidad
9,6%

0.6% 9,5%
9,4%
9,4% 9,3% 9,3% 93%  9,3%
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Fuente: Elaboracién propia

Cuadro 34
Resultado por categoria por distrito
Diciembre 2022

_ 8,9% Excelente
_ 9,2% Excelente
_ 9,3% Excelente
_ 9,1% Excelente
_ 9,6% Excelente
_ 9,5% Excelente
_ 9,3% Excelente

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como se pudo observar en la presentacion de los resultados, las variables fueron
medidas a través de consultas cerradas generando calificaciones que van desde la
nota cero hasta la nota cien. Este primer punto nos permite indicar que la conclusién
inicial sefiala a la variable “muy mala” como inexistente en la tendencia de

pensamiento general de los trece distritos y del cantdn en general.

Esto se puede entender porgue en ninguno de los distritos la conclusion promedio
final estuvo dentro de las calificaciones 0 a 2, mientras que si pudimos observar

resultados en las categorias Mala, Bueno y Excelente.

La siguiente conclusién nos permite indicar que las variables que el indice de
Gestion de los Servicios Municipales apunta hacia la evaluacién de los medios de
comunicaciéon, podemos expresar que existe suficiente evidencia estadistica para
indicar que la Municipalidad ha desarrollado procedimientos de comunicacion

efectivos siendo la categoria Bueno la preponderante.

En el tema de los programas Ambientales, la tendencia de pensamiento de los
ciudadanos del Cantén es que se ha desarrollado estrategias con resultados
positivos y dentro de la categoria Bueno. En esta variables es importante indicar
que el modelo del ente contralor reline en una misma categorizacion a las variables
relacionadas con Aseo de Vias, Programas Ambientales, Reciclaje, Compostaje,
Recoleccion de Residuos, Tratamiento de Residuos, Traslado de Residuos y las
campafas de aprendizaje orientadas a colaborar con el ciudadana a la mejor
realizacion de cada uno de estos procesos y la proteccion del medio ambiente,
motivo por el que se recomienda desarrollar campafas de comunicacion en lugar

de seguimientos a programas o publicacion de resultados.

En cuanto al area de Usos de Suelo, Permisos de Construccion y Patentes, la labor
se realiz6 consultando a la ciudadania si habia hecho uso de estos servicios con tal

de que la respuesta incluida en los sistemas de muestreo tuviera consistencia, sin
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embargo consideramos que es prudente efectuar esta labor en los exteriores del
Palacio Municipal o con base en el Banco de Datos Municipal mas que con la
consulta ciudadana distrital, pues de esta manera el resultado estara mas cerca de

la realidad.

Otra de las conclusiones importantes tiene relacion con la evaluacion de la Red Vial
Cantonal pues se evidencia un desconocimiento sobre lo que es red vial cantonal y
nacional, lo que provoca que en muchas oportunidades las calificaciones se vean
afectadas por el estado de las calles nacionales. Recomendamos una campaiia de

comunicacién en la que se pueda mostrar a los ciudadanos la diferencia.

Este tema de las campafias de comunicacién logra un asidero sumamente fuerte
luego del resultado de las consultas que en esta materia se realizaron a lo largo del
cantén, pudiendo identificar el canal de comunicacién idéneo para cada uno de los
distritos. Consideramos importante la evaluacién que se hace sobre los programas
en especifico, pues queda demostrado que los ciudadano si utilizan los diferentes
medios existentes pero no mantienen en su memoria el nombre de los programas.
Para esto se hace importante la ampliacion de la encuesta de tal manera que se
pueda consultar a los habitantes de cada distrito, a través de una nueva muestra,
los horarios de uso de esos medios de comunicacién y con esto se podria identificar
el programa al que acceden para mantenerse informados. Por ejemplo, es claro que
el Canal 14 es la via mas fuerte de comunicacion formal que la comunidad del
cantén utiliza, sin embargo, el estudio no determina los horarios en los que la
ciudadania hace mas uso de este medio tecnoldgico, por lo que tampoco se logra
definir la idoneidad de la publicacién de los mensajes municipales a través de esta

herramienta.

Uno de los elementos mas fuertes y de interés de mantenimiento, es el resultado
obtenido por el impacto del servicio recibido, pues si bien es cierto en todas las
variables se logra determinar un porcentaje de personas inconformes con dicha

calidad de servicio, la mayor parte se muestra satisfecha y con calificaciones
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cualitativas. Es determinante indicar que las consultas sobre labor y servicios estan
directamente relacionadas con la atencién del funcionario y no con el resultado de
la gestion, siendo que entre mayor accesibilidad tenga el ciudadano a recursos para
trAmite de sus gestiones y que las personas cuenten con el conocimiento suficiente
para atenderles, mostrardn una mejor calificacion, independientemente del

resultado, tal y como lo podemos ver por gestion en cada uno de los casos.

CONCLUSIONES CON RELACION AL IGSM

El modelo de medicion de la gestion municipal que la Contraloria General de la
Republica requiere cada afio, tiene su sustento en las cinco leyes descritas en el
apartado de “Fundamento Juridico” y en las que podemos observar que el legislador
pretende que el ciudadano valore la labor municipal en su ejecucion de programas,
servicios y gestion a lo largo del afio, por lo que es indispensable que se realice un
estudio a lo largo del primer semestre y otro a lo largo del segundo semestre.

El modelo, que es utilizado por la mayor parte de las Corporaciones Municipales del

pais, tiene su sustento en los siguientes argumentos del protocolo contralor:

a. Elimina el sesgo estacional: Este se produce por la influencia de las
temporadas lluviosa y seca, en las cuales la ejecucion de programas se

ve afectada o incentivada.

b. Elimina el sesgo de induccién: Este se produce por la ejecucién de obras,
programas sociales publicos y cualquier actividad vistosa que genere un
impacto visual al entrevistado, por ejemplo, que la encuesta se efectue
durante la construccion de carreteras o bien durante las actividades

navidefnas, lo cual evidentemente afectard la evaluacion del entrevistado.

Al mismo tiempo los resultados semestrales permiten a la Corporaciéon Municipal
presentar los planes de mejora para ser incluidos en el presupuesto del afio

siguiente, siendo que si se mantiene un solo estudio al afio se podria dejar por fuera
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programas de urgente ejecucion o necesidades que la organizacion no habia

detectado.

Se debe tener precaucion a la hora de interpretar los resultados, pues no es debido
considerar un promedio general de las evaluaciones logradas, dado que se trata de
variables diferentes, con presupuesto, tiempos de ejecucion, personal y niveles de

importancia diferentes, pero si es posible considerar una tendencia de pensamiento.

Finalmente podemos concluir que la labor de la Corporacion Municipal presenta una
tendencia de pensamiento aprobatoria, dado que todas las variables muestran

calificaciones que se encuentran dentro de las categorias Bueno y Excelente.

Este es nuestro informe del afio 2022 para la revision correspondiente de las

autoridades municipales.

Lic. Fabio Escalante S.MBA
Adjudicatario.
Colegiado 40963



