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Desarrollo Estratégico y Presupuesto.- 1 

VISITANTES: Medios de comunicación. -- 2 

MIEMBROS AUSENTES (CON EXCUSA): Eduardo Salas Rodríguez (Asuntos 3 

laborales), Marco Aurelio Sirias Víctor (motivos personales), Juan Pablo Gamboa 4 

Miranda (asuntos de estudios), Lucía Corrales Arias (asuntos personales).- 5 

MIEMBROS AUSENTES (SIN EXCUSA): Luzana María Maradiaga Jiménez, 6 

Priscila Rodríguez Sánchez. 7 

ARTÍCULO I.  8 

LECTURA DEL ORDEN DEL DÍA. - 9 

La señora Raquel Tatiana Marín Cerdas, Presidente Municipal, procede a dar 10 

lectura al orden del día, el cual se detalla a continuación: 11 

1.- Comprobación del Quórum. – 12 

2.- Lectura del orden del día aprobado mediante el Artículo N.º XIV, Acuerdo N° 13 

51, Acta N.º10, en la Sesión Ordinaria celebrada el lunes 16 de febrero del 2026, 14 

en el Salón de Sesiones de La Municipalidad de San Carlos.  15 

Tema a tratar: 16 

• Presentación Informe de Evaluación del Plan Anual Operativo al 31 de 17 

diciembre de 2025. 18 

3.- Oración.- 19 

ARTÍCULO II. 20 

ORACIÓN. -  21 

La señora Carmen Lidia Quirós Corrales, Síndica Propietaria del distrito de La 22 

Fortuna, dirige la oración.–  23 

ARTÍCULO III. 24 

JUSTIFICACIÓN DE AUSENCIA DEL SEÑOR JUAN DIEGO GONZÁLEZ 25 

PICADO, ALCALDE MUNICIPAL Y LA SEÑORA PILAR PORRAS ZÚÑIGA, 26 

VICEALCALDESA MUNICIPAL. -  27 

➢ Justificación de la ausencia en la sesión extraordinaria del Concejo 28 

Municipal. –  29 

 30 
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Se recibe correo electrónico de fecha viernes 10 de abril 2026, emitido por el señor 1 

Juan Diego González Picado, Alcalde Municipal, el cual se detalla a continuación: 2 

Estimados miembros del Concejo Municipal, 3 

Reciban un cordial saludo. 4 

Por medio de la presente, les informo que mi persona y la señora Vicealcaldesa 5 

Pilar Porras Zúñiga, no podremos asistir a la sesión programada para el día de 6 

hoy, ya que estaremos atendiendo situaciones propias de nuestros cargos. 7 

En representación de la administración municipal participará el señor Carlos 8 

Villalobos Vargas, director general y jefatura directa del Departamento de 9 

Desarrollo Estratégico. 10 

Agradezco su comprensión y les deseo una sesión muy productiva. 11 

Saludos cordiales. 12 

La señora Raquel Tatiana Marín Cerdas, Presidente Municipal, indica: 13 

Adicionalmente, compañeros, antes de dar inicio con la presentación, hoy tuvimos 14 

una gran noticia para el cantón de San Carlos. Hoy nombraron como presidente 15 

de la Asociación Nacional de Alcaldías e Intendencias al señor Juan Diego 16 

González, alcalde de esta Municipalidad. Es importante para mí que todos ustedes 17 

lo sepan, tanto regidores como síndicos, porque creo que es una buena noticia 18 

para nuestro cantón y desearle al señor alcalde que tenga muchos éxitos en este 19 

nuevo reto. 20 

ARTÍCULO IV. 21 

PRESENTACIÓN INFORME DE EVALUACIÓN DEL PLAN ANUAL 22 

OPERATIVO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025. 23 

➢ Informe de Evaluación del Plan Anual Operativo 2025.-  24 

Se recibe a la señora Dixie Amores Saborío, Jefe del Departamento de Desarrollo 25 

Estratégico y Presupuesto, quien expone amplia y detalladamente la siguiente 26 

información:  27 

 28 

 29 

 30 
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Con base en el análisis conjunto de la ejecución presupuestaria y el nivel de cumplimiento de las metas del

PlanAnual Operativo (PAO) 202 , se identifican oportunidadesde mejora relacionadas con:

 la articulación entre la planificación operativa,

 la gestión financiera y los procesos administrativos institucionales.

En este marco, las recomendaciones que se presentan a continuación integran acciones de carácter

operativo, administrativo y estratégico, con el propósito de mejorar la coherencia entre metas y recursos,

fortalecer la gestión institucional y consolidar una cultura de evaluación, aprendizaje y mejora continua,

conforme al enfoque de Gestión para Resultados en el Desarrollo (GpRD).
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Nota: Al ser las 17:37 horas la señora Raquel Tatiana Marín Cerdas, Presidente 24 

Municipal, decretar un receso de tres minutos. 25 

Nota: Al ser las 17:40 horas la señora Raquel Tatiana Marín Cerdas, Presidente 26 

Municipal, reanuda la sesión. 27 

Nota: La señora Raquel Tatiana Marín Cerdas, Presidente, expresa: Para 28 

continuar con el resto del tema, porque por respeto doña Dixie no paré la sesión 29 

en el momento que me informaron, pero doña Luisa ingresó después de haber 30 
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iniciado la sesión. Entonces, en este caso sí tendría que asumir la regidora doña 1 

Flor Blanco como regidora propietaria. La regidora doña Luisa Chacón igual tendrá 2 

derecho a voz, pero eventualmente, si hacemos una votación, no podría participar 3 

por haber ingresado después de iniciar la sesión en el receso. Recordarles a todos 4 

la importancia de que puedan llevar el control de los tiempos cuando hagamos 5 

recesos y tienen que estar ocupando sus lugares, sus curules, cuando retomamos 6 

el receso. Pedirles que puedan hacer el cambio. 7 

La señora Luisa María Chacón Caamaño, Regidora Municipal, menciona: Me es 8 

muy claro que no veo la asociación entre el plan del alcalde ofrecido en su 9 

campaña y el PAO. El PAO es uno de los instrumentos de gestión más importantes 10 

de toda municipalidad porque traduce la planificación estratégica de mediano y 11 

largo plazo en acciones concretas, medibles y ejecutables dentro de un año. El 12 

señor alcalde es electo cada cuatro años y debería ejecutarse ese plan que se le 13 

ofreció a la ciudadanía. Esta no es la primera vez que hago esta observación, es 14 

la segunda o tercera vez que lo hago. Veo cumplimiento de metas muy buenas, 15 

no puedo negarlo, están excelentes, pero por otro lado, ¿Me pueden explicar 16 

cómo es posible que en este PAO no se vea reflejado el desastre de ejecución del 17 

parque Santa Rosa? ¿Cómo se mide el cobro ilegal de las rutas nacionales en los 18 

parquímetros? Eso no se ve. Lo acontecido con la Caporal tampoco, o la mala 19 

administración del Mercado Municipal. Los números son hermosos. Yo quisiera 20 

saber si todo esto no es de interés para el PAO. Otro tema que quisiera recalcar 21 

es que, aunque estos números son muy bonitos, veo que hay un enfoque en la 22 

ejecución al ya, pero la planificación a futuro me queda debiendo. Todas las 23 

inversiones de TI de las que se han hablado no se han hecho. Veo un gran vacío 24 

en la planificación a futuro. Quisiera que me expliquen sobre esto y además 25 

preguntarle a doña Dixie una vez más ¿Qué sucedió con el Plan de Desarrollo 26 

Humano Cantonal? Yo recuerdo cuando usted regresó, usted nos explicó que iba 27 

muy fácilmente a tenerlo ya escrito y poderlo plantear acá. El año pasado hubo 28 

que darle una prórroga y aún lo estamos esperando.  29 

El señor Juan Pablo Rodríguez Acuña, Regidor Municipal, indica: Me gustaría ver 30 
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si tal vez podemos poner una de las filminas que está ahí, la que dice detalle de 1 

cumplimiento por programa presupuestado, más o menos en la línea de la 2 

planificación bajo el proyecto o lo que se está presentando del cumplimiento del 3 

PAO para el 202  y el tema que tocaba doña Luisa sobre la planificación. Hay dos 4 

puntos que marcan cero, detalle de cumplimiento por programa presupuestario en 5 

la filmina. 6 

La señora Raquel Tatiana Marín Cerdas, Presidente, interviene: Tal vez, 7 

compañeros, ya casi le retomo el uso de la palabra a don Juan Pablo para poder 8 

hacer la conexión de la pantalla para el tema de las votaciones y uso de la palabra. 9 

Por eso hicimos unas desconexiones de cables, porque se da la presentación 10 

primero y se conecta lo de la red para poder ver lo que están viendo en las 11 

pantallas, que es el uso de la palabra y eventualmente votaciones. Se hace 12 

desconexión. Ahorita Dixie no tiene acceso a presentar nada de la presentación 13 

porque lo que estamos viendo es lo del sistema de uso de la palabra y votación. 14 

Tal vez ella lo puede ver en la computadora, pero a nivel de proyección no. A futuro 15 

la idea es poder contar con las dos opciones, pero hoy no se puede trabajar de 16 

manera simultánea.  17 

El señor Juan Pablo Rodriguez Acuña, Regidor Municipal, continua: Tal vez 18 

importante si lo puedes ver ahí es la filmina que dice detalle de cumplimiento por 19 

programa presupuestario. En esa línea hay tres líneas, sobre todo dos que me 20 

preocupan mucho, que marcan cero porcentajes y que son base de la planificación 21 

administrativa, entre ellas el desarrollo estratégico y la gestión de proyectos. Me 22 

gustaría tal vez si me puede explicar porque si estamos hoy presentando un plan 23 

operacional donde se muestra la planificación que deberíamos tener y en la 24 

evaluación 202  da cero porcentajes, considero que algo está mal. Me gustaría 25 

entenderlo. Sería el punto que dice: Desarrollo estratégico marca cero porcentaje 26 

y gestión de proyectos marca cero. Esto va en la misma línea que dijo doña Luisa. 27 

Hay proyectos constructivos donde no estoy tan convencido que sea el mejor 28 

camino o el mejor seguimiento, no tanto en puentes y la Unidad de Gestión Vial, 29 

sino sobre todo en proyectos como la Caporal o los parques. Hay una 30 
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contradicción entre que los números nos dan muy bien, pero la realidad eso no lo 1 

tenemos, también usted se refería a este tema de la planificación. Quiero entender 2 

esa coyuntura, digamos, si vemos una realidad desde mi perspectiva que creo 3 

que tenemos un algo en que mejorar y los números acá nos dan muy bien, 4 

entonces por ahí va esa línea. Me gustaría su opinión y también la opinión de don 5 

Carlos, que tiene mucha experiencia en el tema. Algunos regidores hemos 6 

hablado de pensar en otro modelo de obra pública para esta municipalidad, 7 

incluso fideicomisos. Conozco un proyecto entre la municipalidad de Montes de 8 

Oca y la municipalidad de San José con supervisión del ICE. Pensar que una 9 

empresa pueda dar supervisión porque tenemos falencias grandes en ese tema, 10 

me gustaría conocer eso. Y en el punto dos ¿Cómo se podría mejorar el 11 

compromiso de pago? En la relación que usted nos muestra, dice que tenemos 12 

un 69% de ejecución y un 23% en compromiso de pago. ¿Cómo podríamos 13 

mejorar en que ese compromiso sea mucho menor que ese 23%? Esas serían 14 

mis dos preguntas.  15 

La señora Crisly Rebeca González Sánchez, Regidora Municipal, expresa: Mi 16 

observación es conocer ¿Cuál es el impacto de los    productos de valor, pero 17 

del lado comunal, sin métricas muy generales? porque las métricas colocadas no 18 

especifican cómo estos proyectos hacen un cambio en las comunidades. Esto lo 19 

habíamos conversado con doña Dixie. Luego veo un 23% de compromisos 20 

pendientes. Quería preguntarles si ustedes nos van a remitir un informe, porque 21 

este 23% se cierra a junio del otro año. Si nos van a remitir ese informe de 22 

compromisos pendientes. Sé que a nivel de presupuesto si hay una trazabilidad, 23 

sin embargo, a nivel de estrategia no sé si de alguna manera ustedes generan 24 

algún informe. Me gustaría conocerlos. También me gustaría que nos puedan 25 

remitir el cierre de las inversiones y en los productos de valor del 2024 y el 2025 26 

para hacer la comparativa, si hay algunos de estos porcentajes que se están 27 

moviendo de manera positiva o si de alguna manera hay algunos que se están 28 

quedando un poco atrás, y esto nos genera también un análisis de qué es lo que 29 

está sucediendo en algunas áreas que normalmente van atrasadas y tenemos que 30 
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buscar mayor eficiencia. Veo con preocupación que en la parte de administración 1 

dice que seguridad ciudadana tiene un 75% de calificación y en inversiones 2 

también tiene un 50%. Entonces, me gustaría saber qué es lo que dejamos de 3 

hacer a nivel de los productos o cómo ustedes lo tienen mapeado con las acciones 4 

específicas, porque si yo hago un balance de estos porcentajes para la jefatura, 5 

en este caso de don Keylor, tengo un 62,5 y eso ya es preocupante y nosotros 6 

deberíamos de poner atención. Tal vez están ubicados en productos totalmente 7 

diferentes, inversión y administración; sin embargo, el 62,5 en un nivel de 8 

seguridad ciudadana que es crítico para el cantón debemos de ponerle atención. 9 

Entonces, me gustaría verlo con mayor detalle. El tema del mercado municipal, 10 

que está en un 10% en compromiso de pago. Había entendido con don William 11 

Arce que eso ya estaba listo. Entonces, en este caso me gustaría conocer Cuáles 12 

son los pagos que se han realizado, si no se ha realizado ninguno y únicamente 13 

ya estamos haciendo la completitud de estas acciones específicas, porque viene 14 

vinculado también a lo que es el visual de las luces que por ahí también estaban 15 

pendientes. En actividades deportivas tenemos un 100%. Me gustaría saber si es 16 

que estamos tomando la métrica y que se le remitió como tal la plata al Comité 17 

Cantonal y ellos lo ejecutaron o si únicamente estamos viendo una métrica muy 18 

general de pasar los datos. Y, por último, quisiera saber en qué va el plan cantonal, 19 

que es parte de los insumos que se toman en cuenta para el PAO, porque les 20 

recuerdo que este plan cantonal es insumo para la construcción del presupuesto 21 

del 2027 y me informaron de la parte de Hacienda y Presupuesto que esto todavía 22 

no ha llegado. Entonces, de alguna manera también a nosotros nos deja un 23 

compromiso como regidores de poder conocerlo con anticipación, porque el que 24 

tenemos actualmente es del 2014 y obviamente hay muchos cambios al día de 25 

hoy.  26 

El señor Esteban de Jesús Rodríguez Murillo, Regidor Municipal, menciona: Tal 27 

vez Dixie una recomendación para el tema de la exposición y el informe que nos 28 

entregaron. En varias tablas que vienen incluidas en el informe y en la exposición 29 

se habla del desempeño óptimo y se habla de un 100%. Pero pareciera que a ese 30 
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cuadro le podríamos agregar, para ser un poco más entendibles en lo que se está 1 

exponiendo y para que los sancarleños entiendan mejor, y para darle más 2 

transparencia al asunto, una casilla más que indique a qué corresponde, a qué 3 

nivel corresponde, a qué nivel de desempeño corresponden los porcentajes de 4 

avance. Por ejemplo, Seguridad Ciudadana y Policía Municipal que tiene un 75%. 5 

A mi criterio eso debería ser como un desempeño regular. Entonces, sería bueno 6 

que tenga una casilla a la par que indique a qué nivel de desempeño se refiere 7 

esto. Creo que eso sería una recomendación igual con todos los demás 8 

porcentajes para que quede un poco más claro, porque podría ser que la gente 9 

que nos esté viendo nada más haya visto donde dice, por ejemplo, en el programa 10 

de servicios que la ejecución en metas de producto de valor fue de un 91,94% , 11 

pero si se va al detalle no se logra entender que también hubo algunos 12 

desempeños que no fueron realmente óptimos. Luego lo otro que quería hacer 13 

era un comentario, sin defender a nadie, con respecto a la Vicealcaldía que tiene 14 

una nota un poco roja, más bien aparece en el programa de servicios con una 15 

ejecución de un 50%. Esto no es específicamente por un problema de que haya 16 

tenido la Vicealcaldía de no ejecutar algo, sino más bien es un proyecto que 17 

tenemos de darle seguimiento como año y medio, que es un convenio con el 18 

MOPT para la atención de una Draga ríos, que yo creo que lo hemos visto aquí 19 

como dos o tres veces. En estos momentos, gracias a Dios, creo que ya está la 20 

última versión del convenio en la Comisión de Jurídicos, nada más pendiente de 21 

aprobación para ver si logramos las firmas tanto del MOPT como de la Alcaldía, 22 

para que eso también quede claro ante toda la ciudadanía. A don Carlos, que yo 23 

sé que usted ha estado un poco al frente del ERP y que ahora hablaron de este 24 

tema, tal vez conocer un poco ¿Cómo va el avance de este proyecto? Y una última 25 

pregunta, Dixie, usted habló de que en la tabla tres de recomendaciones para 26 

fortalecer articulaciones del PAO, ejecución presupuestaria, como que se 27 

condicionaba el presupuesto al incluir proyectos sin el debido proceso. Eso fue lo 28 

que le entendí. Yo quiero que usted nos explique ¿Quiénes son los que 29 

condicionan esos proyectos y por qué es que no se da el debido proceso? Yo 30 
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tengo claro cuáles son los dos entes en esta Municipalidad que pueden proponer 1 

proyectos y cuál es el debido proceso en cada uno de los dos casos. Tal vez se 2 

nos explica para que le quede claro a todos los sancarleños.  3 

El señor Jorge Luis Zapata Arroyo, Regidor Municipal, expresa: Tengo tres 4 

consultas. Tal vez la primera es para usted, doña Dixie. Me parece que existe una 5 

diferencia notable entre el nivel de ejecución presupuestaria del 2025, que indica 6 

un 69%, y el grado de cumplimiento de metas reportado en un 82%. Yo creería 7 

que tal vez el peso de las metas debería estar alineado con el costo de cada uno 8 

de los proyectos, que exista una relación directa entre la ejecución financiera o 9 

presupuestada con las metas, porque vemos que tenemos un cumplimiento de 10 

metas del 82% contra un cumplimiento de ejecución presupuestaria del 69%. Está 11 

muy distante. Todavía podría entender que anden alrededor del 2 al 5%, pero ya 12 

cerca del 12% o 13% me parece alto. Entonces, no sé si nos explican un poco esa 13 

matemática, qué consideraciones hacen y si cree que eso se puede alinear un 14 

poco mejor, solo como recomendación. La otra consulta, no sé si es usted, Dixie, 15 

o tal vez don Carlos. Me preocupa un poco el traslado del 23% de los recursos 16 

comprometidos para el 2026, entendiendo que en el 2026 también vamos a estar 17 

ejecutando recursos de ese año. Tenemos la capacidad institucional para ejecutar 18 

presupuestos simultáneos de dos periodos en ese primer semestre. Yo sé que es 19 

una práctica usual en la administración pública, pero sí la meta nuestra sería que 20 

ese 23% anduviera en torno al 5% o 10% para que la administración trabaje de 21 

manera más fluida. El otro punto es sobre el tema de las inversiones, que está 22 

bastante bajo, con un 74,64% de ejecución del 2025. Entiendo lo de los recursos 23 

que no han llegado; sin embargo, me parece que hay líneas que no dependen de 24 

esos recursos. Por ejemplo, veo acueductos, catastro y censos, seguridad 25 

ciudadana, tecnologías de la información con 0%, desarrollo estratégico con 0%, 26 

gestión de proyectos con 0%. No depende de recursos. Creo que también esto 27 

pasa un poco porque hay opciones de mejora en el tema de coordinación 28 

interinstitucional, sobre todo en el tema de los procesos de contratación 29 

administrativa. En esa área se requiere no solo mucha experticia, que no dudo 30 
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que la municipalidad la tenga, sino también un empuje adicional y compromiso de 1 

quienes lideran cada uno de los proyectos para garantizar que esos procesos de 2 

contratación administrativa empiecen antes de lo que están iniciando ahora, 3 

porque sabemos que son procesos lentos. Entendemos lo que nos explicaba doña 4 

Dixie, de que hay apelaciones y de que se vienen procesos abajo. Conociendo 5 

todo lo que sucede con la contratación administrativa, tenemos que tomar 6 

medidas adicionales de manera que sea digamos eficaces esos procesos y 7 

logremos aumentar la ejecución presupuestaria. Básicamente eso es.  8 

El señor Melvin López Sancho, Regidor Municipal, indica: Yo no tengo una 9 

consulta en concreto. En realidad, lo que traté de hacer es una conclusión un poco 10 

estratégica. La municipalidad gasta bien en operación y servicios, pero no logra 11 

transformar el presupuesto de inversión en obras terminadas al ritmo que todos 12 

desearíamos que se planificara. Existe una adecuada disciplina financiera, 13 

especialmente en el gasto corriente, porque el ritmo lo amerita o lo lleva, pero el 14 

cuello de botella institucional está en las inversiones, no en la falta de recursos. 15 

Uno entiende que dependemos de recursos externos, pero una buena 16 

planificación y un fideicomiso en medio de estos problemas se podría solucionar. 17 

Para mí la planificación del PAO es técnicamente sólida, pero requiere un mayor 18 

realismo operativo, especialmente en los proyectos nuevos. ¿Con qué digo esto? 19 

Tal vez sería mejor planificar menos, pero realizar más. Básicamente de la parte 20 

económica o financiera, reformular la programación financiera, principalmente en 21 

el programa tres, priorizando esos proyectos ejecutables. Fortalecer la 22 

preinversión y gestión en proyectos. Yo creo que con el tema de cronogramas y 23 

realmente aquí es donde me preocupa, porque tener un presupuesto de más de 24 

veinticinco mil millones, un PAO robusto manejado en un Excel, compañeros, es 25 

un poco risible y vergonzoso. Definitivamente hace falta manejar un core que 26 

podamos tenerlo, o sea, que sea robusto. ¿Y por qué? Porque con una tecnología 27 

adecuada usted puede medir cada tres meses, porque aquí no estamos hablando 28 

tal vez de un presupuesto anual, sino interanual, siempre vamos a seis meses 29 

más plazo. O sea, estamos hablando que a veces ejecutamos a tres semestres y 30 
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no a un año inclusive. Entonces, no es como en la parte privada, como le decía 1 

yo a Esteban, año terminado, año ejecutado. Vincular los indicadores del PAO con 2 

los desembolsos presupuestarios condicionados a un avance real, eso solamente 3 

lo da un sistema, no una tabla de Excel. Es prácticamente mi intervención.  4 

El señor Jorge Antonio Rodríguez Miranda, Regidor Municipal, expresa: A mí me 5 

llena de satisfacción esta presentación porque, si ustedes recordarán, esto fue 6 

enviado a la Comisión de Hacienda y Presupuesto y en la Comisión de Hacienda 7 

y Presupuesto determinamos que un documento como este debería ser 8 

presentado en pleno del Concejo Municipal para que todos tuviéramos la 9 

oportunidad de poder consultar y no una recomendación propia de la comisión. El 10 

año anterior se dio y este año quisimos corregirlo para que todos tuvieran la 11 

oportunidad. Tal vez es una pregunta con este PAO ¿Se ha mejorado la acción, 12 

la toma de decisiones y la comunicación? Esos tres aspectos son sobresalientes 13 

en este pago o tienen una calificación determinada. Después, en la filmina del 14 

análisis de desempeño institucional, que nos habla de números, tenemos que 15 

entender una situación: el PAO, la liquidación y la presentación que hace el señor 16 

Alcalde del periodo 2025, la rendición de cuentas, son documentos que van 17 

totalmente relacionados y que deben tener prácticamente la misma información. 18 

Si yo veo la liquidación y veo esta filmina, en la filmina me dice que el superávit 19 

que hay es de 1. 911. 761. 792. Pero si yo me voy a la liquidación, la liquidación 20 

me dice que son 1. 628. 083.  00, específico y libre, compuesto por 21 

1. 137. 933. 1 0 específico y 490. 1 0. 3 0 libre. Me encuentro con una diferencia 22 

en los dos datos de 273. 678. 292. Quisiera que me expliquen a qué se debe esa 23 

diferencia. Ahora bien, en la evaluación de los diferentes programas, como 24 

entendemos el programa uno, que es administración, es un programa que por su 25 

lógica tiene que caminar solo. El segundo programa, que es servicios, tiene una 26 

muy buena ejecución de un 94 % y también camina. Pero vamos a inversiones y 27 

todos hemos entendido qué es lo que sucede en inversiones. Cuando nosotros 28 

iniciamos con un presupuesto de 25.000 millones, tenemos los recursos en las 29 

arcas municipales de los 25.000 millones. Recuerden que el presupuesto es una 30 
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proyección de lo que se pueda recaudar. Entonces, hay unos meses en que 1 

definitivamente no vamos a poder ejecutar las obras de más importancia. En una 2 

institución como esta es característico que se queden los compromisos. ¿Por qué 3 

se queda el compromiso? Hay una serie de factores que ya nos han explicado 4 

aquí, tiene que ver con aspectos de contratación, con SICOP y con las condiciones 5 

del tiempo en San Carlos para poder ejecutar algunos proyectos. Después vienen 6 

otra serie de aspectos y, con relación a lo que decía Esteban, Dixie, a mí me 7 

parecería importante señalar que esos rubros en los que no se alcanza un 8 

porcentaje satisfactorio de ejecución se pudiera explicar la razón del por qué no 9 

en cada uno de los casos. Porque lo que se alcanza satisfactoriamente no 10 

necesita explicación, pero lo que no se alcanza creo que debería tener una casilla 11 

y una especificación del por qué no. También ustedes saben que el programa de 12 

inversiones depende mucho de la ley 8114. Aquí hemos hablado de negociar con 13 

COOCIQUE RL un fideicomiso o con una institución bancaria para que podamos 14 

contar con esos recursos a partir del mes de enero y ejecutar las obras 15 

planificadas en un PAO. Pero estos recursos van llegando seis meses después y 16 

a veces hasta final de periodo, como sucedió en diciembre, y eso necesariamente 17 

afecta esta ejecución.  18 

La señora Flor de María Blanco Solís, Regidora Municipal, menciona:  Muchísimas 19 

gracias, Dixie, por la explicación de esta evaluación derivada, me imagino yo, del 20 

Plan de Desarrollo Humano Cantonal más reciente, que es del 2014 al 2024, dos 21 

años vencido y que nos preocupa muchísimo, porque el Plan de Desarrollo 22 

Humano Cantonal constituye el principal instrumento de planificación estratégica 23 

para orientar el desarrollo del cantón. Este plan identifica las necesidades, las 24 

prioridades y las acciones. Sin embargo, hablando del plan 2014‑2024, tenemos 25 

seis ejes. Algunos fueron bien abordados, con numeraciones muy bonitas, pero 26 

por ejemplo en el eje estratégico de economía no vemos proyectos en 27 

agropecuaria, turismo, generación de empleo, ambiente, presión sobre recursos 28 

naturales, gestión de residuos, educación ambiental, protección. Por lo menos 29 

están dentro de los departamentos, pero no se ven reflejados en la sociedad. En 30 
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la parte social tampoco vemos salud, seguridad, vivienda, que son aspectos 1 

importantísimos y que deben ser tomados en cuenta siempre en los proyectos que 2 

lleve una municipalidad para mejorar el cantón.  3 

La señora Raquel Tatiana Marín Cerdas, Presidente Municipal, expresa: Este fue 4 

un documento que en su momento se trasladó a la Comisión de Hacienda y 5 

Presupuesto, pero como vimos la experiencia de la vez pasada, era mejor para 6 

discusión y análisis con todo el órgano colegiado y también es importante que los 7 

síndicos puedan ver estos temas. Quiero que me expliquen el tema del 8 

Departamento de Policía Municipal y ¿Cuáles son las razones de que sea 7  %? 9 

¿Qué fue lo que se dejó de hacer? También para don Carlos Villalobos, Director 10 

general de la Municipalidad, y para doña Dixie, ambos llevan bastante tiempo en 11 

la Municipalidad, por lo que ese conocimiento y experiencia son importantes para 12 

que nos digan ¿Qué son esas situaciones que ustedes han detectado desde la 13 

experiencia que han tenido desde sus departamentos y demás, que  se deberían 14 

mejorar? y ¿Cuáles han sido esas alertas o solicitudes que ustedes han hecho 15 

para cambios para trabajar y tratar de mejorar resultados? Porque a veces uno 16 

quiere, ve esto y tal vez no. Yo tal vez puedo ver números, pero antes lo 17 

mencionaba un regidor, vemos números, pero a veces no sabemos lo que significa 18 

el alcanzar esos resultados o no alcanzarlos. Desde la experiencia de ustedes, 19 

que nos comenten, no sé un ejemplo, ese 62% está bajo ahorita, pero lo hemos 20 

mejorado con el pasar de los años, entonces podemos estar viendo ese 62%, pero 21 

hemos mejorado. Tal vez desde la experiencia de ustedes nos digan ¿Cómo han 22 

visto ese proceso, qué cambios hay que hacer? Ahorita lo mencionaba don Melvin, 23 

hay que trabajar un poco más la sistematización y demás, mejorar en otros 24 

procesos, pero por eso yo sé que a veces uno tiene la buena voluntad o a veces 25 

uno sugiere que se implementen proceso, de que se utilicen nuevas herramientas, 26 

pero a veces también el régimen en el que estamos a veces no es tan fácil hacer 27 

esos cambios. Eso es lo que me gustaría que me indicaran, si han hecho las 28 

propuestas a nivel de nuevas herramientas, de nuevos procesos y demás. Y tal 29 
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vez hay algo que está atrasando y que tal vez nosotros desconozcamos. 1 

La señora Dixie Amores Saborío, Jefa del Departamento de Desarrollo Estratégico 2 

y Presupuesto, responde: Como les dije al principio, nosotros trabajamos con la 3 

parte estratégica. No ha sido lo normal venir a presentar un informe de la ejecución 4 

del PAO, que al final de cuenta viene mucho de lo que  son números. La rendición 5 

de cuentas, como bien lo dijo don Jorge, va muy de la mano con números y demás, 6 

pero esos detalles a fondo de lo que cada departamento hizo, por qué no lo hizo, 7 

vienen en evidencias recalcadas principalmente en el informe de rendición de 8 

cuentas. Por eso les dije también que es bien tedioso a veces el poder expresar 9 

números y sobre todo también algunas preguntas que incluso ustedes aquí en 10 

forma general han hecho, el poder decirles que yo por lo menos trabajo en un área 11 

donde nosotros trabajamos números y estadísticas, pero no estamos al detalle de 12 

la función de cada departamento. Algunas preguntas las contestaré a mi entender, 13 

pero lo más especializado aquí es cada jefatura que pueda venir a decir los por 14 

menos y otras cosas que al final de cuentas han tenido y en ese sentido les cuento 15 

que la cultura que hemos tenido que ir cambiando dentro de las mismas jefaturas 16 

dentro de los departamentos ha sido una lucha, ¿Por qué? porque los mismos 17 

jefes y a lo que queremos ir saliendo, hay alguna resistencia, cuesta entender, 18 

estamos poniendo las bases para la gestión para resultados, cosa que los 19 

compañeros y todos, porque la verdad es un mundo nuevo, desde que se dio la 20 

auditoría de la Contraloría, donde hacemos esfuerzos grandes para tener 21 

información adecuada con herramientas, como ya les expliqué, ha sido de la mano 22 

con el uso de Excel, porque no tenemos un sistema y hay muchas que de repente 23 

les puedo decir ahí, pude haber incorporado lucecitas de colores, de diferentes 24 

alertas y demás, pero no trabajo con informáticos dentro de mi área y el equipo 25 

Municipal que está en TI tiene muchísimo trabajo. Se están haciendo esfuerzos 26 

dentro del ERP, que tal vez don Carlos le va a contar, quiero como justificar esa 27 

parte, voy a tratar en lo posible de responder algunas preguntas generales dentro 28 

de mis competencias, pero que también conozcan las limitaciones que por lo 29 
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menos al día de hoy tenemos dentro de nuestros que haceres como 1 

departamento. Doña Luisa me hablaba un poquito de la consulta del Plan de 2 

gobierno del Alcalde y también habló de lo que es el plan actual, plan de 3 

desarrollo. Así que así fue más o menos. Voy a tratar tal vez algunas las conteste 4 

en forma general. El plan de desarrollo 2014‑2024, por 10 años, en teoría está 5 

vencido al 2024. Se solicitaron ampliaciones y ese plan por lo menos tiene una 6 

vigencia al 2026 a diciembre. Ustedes acá hay un instrumento de la División de 7 

Fiscalización Operativa y Evaluativa de la Contraloría General de la República. 8 

Dentro de los requisitos para presentar el plan anual operativo y presupuesto cada 9 

año, con fecha límite al 30 de septiembre, pide en el requerimiento número cinco 10 

la vinculación del presupuesto con el plan anual y la concordancia con los planes 11 

de mediano y largo plazo. Lo que ellos piden es el presupuesto institucional y sus 12 

diferentes programas. Asimismo, esa planificación debe estar en concordancia 13 

con los planes de mediano y largo plazo. En el requerimiento seis, plan de 14 

desarrollo cantonal, dice: La municipalidad debe contar con el plan de desarrollo 15 

vigente y el plan de mediano plazo debidamente aprobados por el Concejo, al cual 16 

deben estar vinculadas las proyecciones de ingresos y gastos presentados en la 17 

información plurianual. Ahora sí aclararles a ustedes que con el mayor de las 18 

preocupaciones, por lo menos mi persona en su momento ha tratado de trabajar 19 

con el tema. Primero, el plan de gobierno del alcalde está incorporado dentro del 20 

plan estratégico en una de las modificaciones debidamente aprobada, que es la 21 

actualización del plan, y ahí va el plan de gobierno del alcalde. Cuando se hizo en 22 

el 2014 ese plan de desarrollo, no incorporaba la parte de gestión para resultados 23 

como lo estamos haciendo hoy, pero, en qué está vinculado Doña Luisa, en las 24 

áreas estratégicas. Puntualmente no le puedo decir cuánto avance cada año 25 

estamos incurriendo en el mejoramiento de cada una de las áreas estratégicas, 26 

que al principio les presenté, pero sí están vinculados. Los temas de ambiente 27 

responden a las necesidades planteadas tanto en el plan de gobierno del alcalde 28 

como en el plan estratégico municipal. Esa es la vinculación que hasta ahorita 29 

hay. Y ¿Cuáles son los avances? Si me pongo aquí a contarles la historia otra 30 
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vez, recordarles que bueno, mi persona llegó nuevamente después de dos años 1 

de estar fuera y el plan de desarrollo tenía que actualizarse, pasaron cosas, 2 

gestiones, había una persona que estaba en mi lugar, se contrató a nivel 3 

administrativo el plan de desarrollo por una empresa externa. Los criterios 4 

técnicos los contempló una persona que no era la profesional en ese momento. 5 

Hubo una serie, de acuerdo a la papelería que podía tener a mano, distorsiones y 6 

desacuerdos con la empresa contratada, el pliego de condiciones no pidió cosas 7 

que después la misma persona estaba pidiendo luego. Entonces todo eso se llevó 8 

hasta un proceso administrativo, que terminó con la no aceptación de los 9 

instrumentos que presentó la empresa. Todo ese trabajo realizado entre 2022 y 10 

2023 paró en nada. Eso nos hizo dos años de rezago. Donde incluso cuando yo 11 

salí de esta municipalidad, por lo que ustedes ya saben, el plan de desarrollo tenía 12 

que actualizarse y no fue así. Cuando yo ingreso, incluso aquí están los oficios 13 

donde desde el 25 de abril, y les puedo pasar a los correos con mucho gusto que 14 

lo puedan observar, manifiesto el seguimiento urgente a esas herramientas 15 

porque lo primero que tuve que hacer fue agarrar cerros de papeles para ver cómo 16 

estaba el tema del plan de desarrollo y darme cuenta que no paró en nada y que 17 

nosotros tuvimos que asumir nuevamente con nuestros recursos, ya ni siquiera la 18 

plata presupuestada porque era del 2023. Entonces, es así como un escenario 19 

rápido y un montón de acontecimientos donde nosotros en el 2025, y ahí le 20 

respondo creo que a alguno de ustedes, por ejemplo, el plan de desarrollo, de 21 

acuerdo otra vez a nuestra planificación, teníamos que correr en el 2025 hacerla. 22 

Entonces, con nuestros recursos hicimos las consultas ciudadanas, fuimos a los 23 

distritos donde tropezamos con mucha gente que decía: “Otra vez viene la Muni a 24 

preguntar lo mismo, qué poca seriedad”, y tuvimos que enfrentar esa serie de 25 

situaciones, la no anuencia de la gente porque ya había participado y muchos 26 

aspectos negativos. Pero en la calificación que ustedes vieron y antes les pude 27 

mostrar, dice cero en desarrollo estratégico. ¿Y por qué dice eso don Jorge?, que 28 

creo que fue el que preguntó Zapata. Ahí es la parte que nosotros, dentro del plan 29 

de trabajo, teníamos que haber corregido, ir corrigiendo, y esa es parte de las 30 
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oportunidades de mejora que tenemos que permitirnos. Como le digo, es una 1 

herramienta que llevamos a pie, donde trabajamos tres personas que hemos 2 

estado a tiempo completo, no solo en eso sino en planes, en el plan de desarrollo, 3 

los planes operativos, los ajustes. Tuvimos que enfrentar todo el tema de gestión 4 

de proyectos que dejó la compañera desde agosto, que ya ella no asumió más. 5 

La compañera de gestión de proyectos nunca entendió que era parte del 6 

desarrollo estratégico y trabajó en forma aislada y tenía todo el tema de proyectos 7 

atrasado, totalmente atrasado. De eso hay informes que se le hicieron llegar a la 8 

Alcaldía en su momento, también se los compartí a don Carlos y están a 9 

disposición para que puedan conocerlos ustedes. Ahora, ese es el tema con la 10 

situación del plan de desarrollo. También decirles que nuestras expectativas, 11 

contemplando la gran necesidad de que el plan tiene que estar vigente, hay un 12 

acuerdo de parte de ustedes. El 8 de mayo del 2025 el plan tiene una ampliación, 13 

tanto el plan de desarrollo cantonal como el plan estratégico, a diciembre del 2026. 14 

No es que estamos sentados esperando que llegue esa fecha, sino que estamos 15 

trabajando arduamente para sacar un excelente plan de desarrollo cantonal para 16 

los próximos 10 años. Va a ser un solo instrumento que contempla el plan de 17 

desarrollo a mediano plazo y viene totalmente enfocado en la gestión para 18 

resultados. La compañera Raquel hablaba de oportunidades de mejora. Estamos 19 

haciendo un trabajo magno, un trabajo titánico para sacar todo esto a septiembre. 20 

Inclusive el presupuesto tiene que presentarse a la Contraloría con fecha máxima 21 

el 30 de septiembre. La idea, Dios primero, es que este plan de desarrollo sea 22 

presentado a ustedes antes de esa fecha y que podamos ya tener el nuevo 23 

presentado a la Contraloría. Si no lo pudiéramos tener, la vigencia que pide la 24 

Contraloría está aprobada hasta diciembre del 2026 y viene contemplada una gran 25 

cantidad de mejoras en gestión para resultados para que yo después, o cualquiera 26 

de mis compañeros, de una forma razonable, podamos decirles cuánto hemos 27 

avanzado en los diferentes productos de valor que dan respuesta a las 28 

necesidades del cantón, por las diferentes áreas estratégicas que estarán 29 

contempladas en ese plan de desarrollo. Es un trabajo que estamos realizando 30 
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con todos los compañeros. Tenemos una muchacha que nos ayuda con 1 

productos, contratada externamente, pero ahí vamos sosteniendo todo el trabajo 2 

estratégico, que es bien difícil, y es parte de un cambio cultural de toda la nueva 3 

estructura de la municipalidad. Es un cambio radical donde cada una de las 4 

acciones municipales de cada departamento tiene que responder al plan de 5 

desarrollo. Entonces ahí sí yo no puedo venir aquí con justificaciones de que es 6 

que esto no sé cómo medirlo, sino que ahí tenemos que ser muy objetivos, y claro 7 

con la esperanza activa de que podamos, a corto plazo, un sistema y poder 8 

decirles a ustedes con gráficos, estadísticas y todo lo que quieran, de la mejor 9 

manera, la información que ustedes requieren desde todos los avances en 10 

productividad, en productos de valor que esta municipalidad da a las 11 

comunidades. Me hablaban un poquito de la ejecución del parque de Santa Rosa 12 

y ahí sí lo vemos en el documento, en la plantilla, y que también ahí respondo a 13 

una de las preguntas, creo que de don Jorge Zapata, donde al principio les 14 

expliqué que en el plan operativo vienen acciones. Por ejemplo, el parque de 15 

Santa Rosa, dentro de las cosas que se tenían que realizar el año pasado, era 16 

tener todos los componentes de preinversión listos. Dice: la gestión de elaboración 17 

de todo lo que era la actualización del perfil de proyecto. Incluso aquí les traigo un 18 

documento sobre, la misma gestora anterior sometió el perfil de proyecto del 19 

parque de Santa Rosa, que había sido firmado desde el 2014, hay información del 20 

parque de Santa Rosa, en la parte de gestión de proyectos que manejaba única y 21 

exclusivamente esa persona. Entonces sometió otra vez actualización de montos, 22 

perfil de proyecto y un montón de cosas donde había planos de construcción y 23 

demás, al traerlos bajo un nuevo esquema de un manual de proyectos que se 24 

elaboró como si fuera esta municipalidad una empresa privada. En el año 2025 25 

tenía que, dentro del manual, ser aprobado por una comisión de priorización. Y 26 

vean lo ilógico de un manual, y en eso tengo que ser clara. Nosotros ahora 27 

tenemos cambiada toda la metodología de gestión de proyectos, que estamos 28 

prontos a presentar en el trámite correspondiente porque hemos tenido que dar 29 

un vuelco total. Resulta que este proyecto, incluso dentro del 2024, se 30 
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incorporaron recursos. Ha sido conocido por los Concejos anteriores y alcaldías 1 

anteriores. Estaba dentro del mismo plan de gobierno de la anterior alcaldía. Ahí 2 

no había nada que seleccionar o competir con otros proyectos porque estaba 3 

debidamente aprobado. Incluso, cuando alguien preguntaba cuáles eran las cosas 4 

que a veces se metían atropelladamente al presupuesto, el proyecto del parque 5 

de Santa Rosa fue incorporado en algún momento en el presupuesto del 2024. Ya 6 

fueron incorporados los recursos para ese parque y la parte de gestión de 7 

proyectos ni siquiera lo tenía actualizado a como nuevamente pretendía con el 8 

nuevo manual. Tenía que, simple y sencillamente, según ese procedimiento, 9 

pasar por la selección de priorización. Y qué le íbamos a priorizar y qué le íbamos 10 

a seleccionar si ya venía con recursos en el plan operativo. Eso es lo que le he 11 

explicado a la comisión de priorización, no había nada que seleccionar y nada que 12 

priorizar porque ya tenía recursos. Entonces, eso es parte de lo que les puedo 13 

decir del parque de Santa Rosa, que cumplía con todo de acuerdo al montón de 14 

requisitos que se necesitaban. La parte de parquímetros, ustedes saben bien que 15 

el año pasado se venció el contrato y por ende quedó paralizado. Entonces, bajo 16 

una nueva contratación y demás, lo que fue presupuestado en recursos no se 17 

recolectó porque estaba paralizado. El mercado municipal, ustedes vieron una 18 

ejecución baja, y claro que sí, una ejecución baja porque dentro de las cosas que 19 

contemplaron como mejoras en el mercado no se llevaron a cabo. Aquí es parte 20 

de lo que les explicaba: la diferencia que existe entre el presupuesto y el plan 21 

operativo es simple. Les voy a poner el ejemplo del parque de Santa Rosa. Las 22 

acciones del parque eran el sistema de evacuación pluvial, sistema eléctrico, 23 

obras de concreto, superficies en adoquín y otras cosas. Las etapas las realizaron 24 

y quedaron compromisos de pago. Cuando quedan compromisos de pago es 25 

porque el proyecto no se logró ejecutar al 31 de diciembre. En el plan operativo 26 

dijeron que iban a realizar eso, la construcción de obras complementarias, bancas 27 

y césped y tal vez ellos hicieron las gestiones y los requerimientos a nivel de plan 28 

operativo, de poder tenerlos a tiempo y presentan, pero la diferencia con la 29 

ejecución presupuestaria es que se fue a un compromiso o no lograron realizar la 30 
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obra. Así de fácil. El porcentaje de ese 23% tan alto en la parte de inversiones es 1 

por los diferentes factores que les explicaba: los recursos llegan tarde, no puedo 2 

omitir que tal vez compañeros hay que andar encima para que empiecen a trabajar 3 

en su ejecución, y cuando se ven presionados, empiezan a hacer trámites, 4 

presentan proyectos a los que hay que hacerles cambios y todas estas cosas es 5 

parte de la cultura y la educación y una mejora continua que estamos tratando de 6 

llevar a cabo dentro de la institución. Es una tarea difícil. Es como un chiquito al 7 

que usted le pone límites y es parte de ese aprendizaje. No le echo la culpa al 8 

sistema que existe, sino al plan de mejoras en la parte de gestión para resultados. 9 

Santa Rosa, parquímetros, mercado, todo eso está dentro de los compromisos 10 

que ojalá se pudiesen cumplir antes del 30 de junio, porque si no seguimos igual. 11 

Nosotros hacemos un plan operativo y ojalá pudiéramos decir plan operativo 12 

ejecutado y presupuesto ejecutado, pero la realidad es otra, porque estamos 13 

dejando las obras para ejecutar prácticamente en el 2026. Paralelamente 14 

llevamos la ejecución del 2025, de los compromisos y lo que hay que hacer en el 15 

2026. La capacidad operativa, no sé cómo hacen. Hay un rezago desde la 16 

administración de la señora exalcaldesa, donde los proyectos quedaron 17 

paralizados y la inversión hubo que arrastrarla a compromisos, tenemos un 18 

porcentaje de compromiso extremadamente alto. Si ustedes revisan el 19 

presupuesto, casi todo lo que tenía que hacer la Municipalidad quedó para este 20 

año, no sé cómo hacen con los inspectores que tiene que estar revisando cada 21 

obra. Muchas cosas le tengo que decir es porque tienen que pellizcarse las 22 

mismas jefaturas para llevar las cosas a tiempo. Pero aquí hay que andar así a 23 

veces para que se pongan las pilas. Más trámites, apelaciones, atrasos de una 24 

cosa u otra, y mucho también tiene que ver con personal. Vea lo que yo estoy 25 

viviendo con el plan de desarrollo: está atrasado, no es mi culpa, pero es algo que 26 

estoy asumiendo responsablemente con el limitado presupuesto, con el limitado 27 

personal para poder sacar adelante la tarea. Entonces eso es parte de la 28 

respuesta a doña Luisa y a otros. Pablo Rodríguez me hablaba un poquito de los 29 

avances en la gestión de proyectos. Igual me preguntó por el parque de Santa 30 
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Rosa y también preguntaste por lo del compromiso de pago, que no sé si queda 1 

claro y ahí tal vez don Carlos podría ampliar un poquito de cómo va el tema del 2 

pago de órdenes o de los avances de la ejecución de esos compromisos y pagos, 3 

porque si no se da la obra no se puede pagar. Dentro del plan operativo yo no 4 

tengo compromisos, el compromiso es de ejecución. Ellos hicieron los trámites, 5 

presentaron los requisitos, pero no se ejecutó la obra. El problema es 6 

presupuestario, el faltante o la diferencia. Ya les expliqué lo que ha pasado con 7 

gestión de proyectos, que le estamos dando un vuelco total al sistema porque 8 

definitivamente con la parte de vinculación a todo lo que es la estrategia municipal 9 

tuvimos que hacer una nueva metodología de gestión de proyectos que responda 10 

eficientemente, que tenga prácticas ágiles para que todo salga y que no nos 11 

metamos en una camisa de fuerza. Si revisan la carpeta de gestión de proyectos 12 

que existía en esta municipalidad, había proyectos presupuestados desde el 2017 13 

con revisiones de evaluación y nunca salió el proyecto. Eso no puede ser. 14 

Entonces esas cosas van en todo lo que son mejoras. Crisly me preguntaba un 15 

poquito de compromisos. No sé si con eso queda ampliada la información de esos 16 

comparativos. Yo no venía preparada para hacerles un comparativo con el plan 17 

de ejecución del año pasado. Siempre les he dicho que si tienen alguna duda 18 

podamos concretar una reunión, porque detrás de lo que yo les presento hay 19 

muchísimo trabajo y respaldos que les pueden ampliar las inquietudes. Hay 20 

aspectos dentro de esos compromisos o cosas que no se pudieron sacar como lo 21 

de la cancha atlética, porque hay temas que se presupuestan, se les asigna una 22 

meta PAO, pero que están judicializado y no lo podemos tocar. El tema de la 23 

Caporal: se meten recursos y volvemos al tema de cosas que se incorporan sin 24 

planificación. No se sabe qué va a hacerse, pero ahí está incorporado. Entonces 25 

esos son los rezagos y atrasos en la relación de esas  ejecuciones. Sobre 26 

desarrollo, el mercado, ya les expliqué, no se llevaron a cabo y son temas muy 27 

administrativos. Sería importante que un jefe evacúe las dudas del plan cantonal. 28 

Ya les di la explicación. 29 

La señora Raquel Tatiana Marín Cerdas, Presidente Municipal, interviene: Doña 30 
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Dixie, voy a ampliarle hasta por cinco minutos más el tiempo para que pueda 1 

finalizar y terminar de responder las preguntas pendientes. 2 

La señora Dixie Amores Saborío, Jefa del departamento de Desarrollo Estratégico 3 

y Presupuesto, continua: Voy lo más rápido posible a Esteban Rodríguez vamos 4 

a acatar las posibles mejoras que nos está recomendando. Lo del ERP, los 5 

avances los puede explicar don Carlos Villalobos. Las diferencias con los niveles 6 

de ejecución que preguntaba don Jorge tienen que ver con los compromisos que 7 

expliqué. Nosotros quedamos en un cien, pero allá quedó en un ochenta porque 8 

la obra no se ejecutó. Hay capacidad institucional y riesgos que tenemos que 9 

tomar, que a veces impiden sacar a tiempo todos esos compromisos, porque 10 

estamos asumiendo compromisos del año pasado, obras que llevan recursos 11 

administrativos, inspectores y demás, más asumir lo de este año. Eso se convierte 12 

en una bola de nieve y eso es un gran riesgo. Don Melvin habló del año terminado 13 

y año ejecutado, que sería el mundo ideal, pero mientras no cambiemos muchas 14 

cosas y es lo que estamos tratando con el nuevo esquema del plan de desarrollo, 15 

vincular demasiado y elaborar herramientas que nos permitan agilizar la 16 

operatividad municipal. Eso es parte del cambio de cultura y de la búsqueda de 17 

herramientas que necesitamos con emergencia, para que nos respondan a todo 18 

lo que nosotros necesitamos. Don Jorge Rodríguez, con gran esfuerzo esta matriz 19 

que les presenté a ustedes la hemos tratado de adaptar a la parte de gestión de 20 

resultados, estableciendo fórmulas. Ahora nos tenemos que reunir con los 21 

compañeros para mejorar todo lo que son los procesos y cómo los vamos a medir 22 

y que esos procesos responden a tareas de cada departamento, que tienen que 23 

ir todo como de la mano. Lo que ellos me digan va a alimentar el plan de trabajo 24 

que a su vez va a alimentar lo otro, pero ya lo vimos. Es una labor titánica, pero 25 

por lo menos ahora nos permite un poquito identificar dónde están los 26 

compañeros, tal vez tienen debilidades, dónde existen esas oportunidades de 27 

mejora, de consolidar cuáles son los procesos de acuerdo a las funciones de cada 28 

área y que van a responder al plan de desarrollo. Todo esto es parte de las 29 

mejoras diarias, de todas las oportunidades que tenemos con el nuevo enfoque 30 
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de plan de desarrollo. Me preguntaba también que vio desajustes en lo que era 1 

los números del presupuesto. Yo, por lo menos personalmente, hice todos esos 2 

cálculos que usted vio al principio, las tablas, y las hice con el documento que 3 

emite la parte contable, el condensado que emiten ellos. Todo eso lo mandan ellos 4 

en un Excel también, pero no sé si lo sacan de un sistema. Lo hice tal cual y me 5 

cerró conforme a la información que ellos me presentaron, el condensado. 6 

Entonces no sé decirle si ellos cometieron un error. Yo estoy segura que me acogí, 7 

lo sumé y lo hice para acá y para allá y me cerró exactamente con lo que ellos 8 

indicaron. Doña Flor hablaba también del tema del plan de desarrollo. Le he 9 

tratado de hablar en forma general sobre nuestras expectativas y esperando que, 10 

como les reitero, a septiembre podamos ya presentarles un plan de desarrollo 11 

como nos merecemos toda esta municipalidad, con todos los nuevos cambios que 12 

se han venido. Hay una parte que quiero aclararle a doña Flor. En el plan de 13 

desarrollo 2014-2024, cada área estratégica tiene temas que cuando nosotros 14 

fuimos a verlo en cada comunidad abordamos temas que son de competencia 15 

municipal, pero también hay temas de gestión de otras instituciones. Cuando 16 

hicimos la consulta ciudadana en ese entonces, tocamos temas de salud, temas 17 

de seguridad y temas de ambiente, pero nosotros no podemos perder el norte de 18 

que somos un gobierno local y hay instituciones públicas, hay ministerios para 19 

cada uno de esos temas. Entonces son gestiones, no es nuestra competencia. 20 

El señor Carlos Villalobos Vargas, Director General de la Municipalidad de San 21 

Carlos, expresa: Voy a tratar de abarcar todas las preguntas, son bastante buenas 22 

y gracias para poderles informar lo que ustedes requieren. Vamos a empezar por 23 

los contribuyentes, el tema de los servicios que tenemos que brindar. Por otro 24 

lado, los ingresos. Y en el medio de esto, el personal, hay cosas que son 25 

importantes de recortar. Hace 4 años se manejaban 14,000 millones. Ahorita 26 

estamos presupuestados casi 26,000. Y aquí viene el tema de automatización que 27 

muy bien apunta doña Luisa. Yo esperaría, con lo que ahora les voy a contar y 28 

con lo que ya se está haciendo, que vamos a subir mucho más. A mí me gustaría 29 

entregar esta municipalidad en muy poco tiempo en unos 40,000 millones, 30 
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establecer números que sí son posibles sin meter impuestos, sin tocarle más la 1 

plata a la gente que paga, es cobrando lo que hay que cobrar. Les voy a contar 2 

varias cosas de todo lo que ustedes han hablado porque es sumamente 3 

importante. Ahorita lo ligo con el tema automatización. Jorge mencionaba un tema 4 

que es muy difícil que es la ley 8114. Yo tengo 4 años de estar acá y los 4 años 5 

han depositado el 30 de diciembre, 30 o 31. Es más, un día nos quedamos aquí 6 

el 31 esperando a que llegara y tal vez no llegaba. Ahí llega la plata. Comenzamos 7 

a buscar algunos servicios bancarios, tuvimos reunión con la Banca Estatal y con 8 

cooperativas y la verdad es que no se aterrizó. Empezamos de nuevo con el 9 

Banco Popular esta semana y en cada una de las reuniones les estoy diciendo lo 10 

mismo: si vienen acá es para que aterricen porque no vamos a volver a contar la 11 

misma historia, hacer presentaciones y que no nos hagan propuestas reales. Yo 12 

esperaría que el Banco Popular sí la haga y eso es un negocio para todas las 13 

municipalidades del país, para el sistema bancario nacional esto es un gran 14 

negocio. Solamente nosotros, en la exposición que hicimos ayer, hablamos de 15 

4,000 millones. Lo que antes se conocía y todavía se conoce como una línea de 16 

crédito respaldada con 8114, esa es la parte que no les gusta, que es un respaldo 17 

de una ley. Pero ya encontramos otra solución que comenzamos a manejar desde 18 

el año pasado y puse un grupo a estudiarlo y que los mismos fondos de la 19 

administración, porque nosotros tenemos plata, puedan financiar la 8114, no al 20 

revés, porque si no eso sería un desvío. En este momento nos estamos poniendo 21 

de acuerdo para comenzar a girar unos 400 millones y que después la ley los 22 

devuelva. Ir ahí como que la misma municipalidad cree ese sistemita financiero. 23 

Siempre se me dijo que era ilegal y ahora se los pedí por escrito y ninguno me ha 24 

podido demostrar que es ilegal. Vamos por eso. Si ustedes se fijan a nivel 25 

presupuestario y a nivel de metas, el mayor problema es la ley 8114. Estamos 26 

metidos en una bola de nieve y aquí es donde yo les pido ayuda a ustedes, a los 27 

regidores que están en la Junta Vial. Tienen que tomar una decisión estratégica. 28 

Se lo he venido mencionando a Pablo y un día se lo mencionaba a Juan Diego. 29 

Tiene que tomarse una decisión estratégica porque si no vamos a seguir así. Yo 30 
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visualizo una forma y posiblemente la Alcaldía visualice otra, que cada uno tire 1 

una serie de ideas. La idea mía fue hacer un proyecto de unos 3 km, no proyectitos 2 

de 100 m. Yo creo que el Alcalde no la comparte y él tendrá otro tipo de ideas que 3 

tienen que ser evaluadas en la Junta Vial. La idea mía de hacer un proyecto largo 4 

es que ocuparíamos un inspector. Si hago seis proyectos de 300, ocupo seis 5 

inspectores y seguimos en la bola de nieve. Entonces ahí es ustedes como 6 

Concejo y la Alcaldía que tiene que hacer un análisis estratégico porque si no, no 7 

se va a salir, la pelota va a seguir, si no se toma una solución definitiva de 8 

intercomunicar dos distritos o lo que ustedes quieran, esta pelota sigue. Vamos a 9 

solventar la parte financiera. En cuanto a la automatización, les conté este tema 10 

de la automatización hace unos 7 u 8 meses. Déjenme contarles que para los 11 

inspectores, que es la generación de ingresos, eso ya se contrató y se adjudicó. 12 

Es una plataforma en línea llamada ArcGIS Online (AGOL), un proceso SIC. Va a 13 

ser un sistema georreferenciado, ya lo tenemos adjudicado y estamos en la parte 14 

de TI con el jefe de inspectores, quien ha brindado toda la información porque 15 

estamos viendo el sistema con nuestros requerimientos. ¿Qué es lo que se va a 16 

hacer con esto? Si un ciudadano hace una casa o una piscina, le vamos a caer. 17 

Ya no va a ser decisión de una persona a quién sí se le cobra y a quién no. Con 18 

este sistema le vamos a caer a los que les gusta evadir. Vamos a estar 19 

georreferenciados, viendo movimientos y el mismo sistema va a tener un sistema 20 

de ruteo. Yo les hablaba de un sistema de ruteo como el que tenía en mi empresa, 21 

un sistema de ruteo. En este momento no lo tengo porque tengo que ver los 22 

alcances del sistema. Se van a ver las patentes, construcción, y la ventaja de esto 23 

es que no son los funcionarios los que lo tocan, ni nadie, es la base de datos 24 

cayendo y el sistema organizando. Eso ya está. Esta cuestión es sumamente 25 

lenta, Sí. Raquel, usted mencionaba y eso es una de las ventajas del sector 26 

público. Esta carajada es superlenta. Yo esperaría que con esto generemos plata, 27 

ustedes se van a dar cuenta. Estoy seguro que sí. Entonces, ese mismo sistema 28 

que arrancamos con inspectores, que vamos a tener todo el vaciado tributario del 29 

cantón, se lo vamos a aplicar a la Unidad Técnica de Gestión Vial. Es lo mismo. 30 
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Yo les contaba, una de las primeras experiencias muy dolorosas para mí fue 1 

llegarle a un inspector, caerle en ruta y verlo sentado bajo un palo con papeles y 2 

piedras acomodando información. Estaba ordenando la información que tenía que 3 

presentar. Ya con esto no. Entonces, vamos a llegarle también. Luisa, yo quisiera 4 

que usted estuviera ya, pero no es tan rápido. Tuvimos que ir a municipalidades, 5 

meternos, conocer este tipo de cosas que no es mi especialidad. Nos metimos, 6 

vimos ejemplos exitosos del país y vamos hacia eso. Eso lo hace uno a nivel 7 

privado. Yo podía distinguir si un supermercado tenía una caja, dos cajas, si era 8 

pulpería, si era ventanita. Esto va a ser eso mismo. Entonces uno, es colaborar 9 

con la Unidad Técnica de Gestión Vial es ayudarle al Alcalde, que hagamos una 10 

estrategia de qué vamos a hacer con esta bola que tenemos, porque ahí es donde 11 

está el porcentaje. ¿Qué pasa si seguimos generando más plata? La bola va a ser 12 

mayor. Uno es eso. Otros sistemas que ya se han hecho, que es importante que 13 

los conozcan, tiene que ver con módulos para la plataforma institucional. Ustedes 14 

han aprobado algunos beneficios tributarios que nos han dado las leyes para los 15 

mayores de 60 y pico de años, y todo eso lo hemos tenido que adaptar a un 16 

sistema. El sistema del Concejo de ustedes está en recepción. No teníamos 17 

sistema de pago, era puro papel. Eso se cambió prácticamente. Estamos pagando 18 

electrónicamente. Cuando yo llegué aquí, para hacer un pago, que me llega a mí 19 

y después al señor Alcalde, yo recibía un montón de papeles. Se eliminó eso, 20 

disminuimos riesgos. Hay un sistema y una trazabilidad a tal punto que, si a un 21 

proveedor se le atrasó, podemos trazar cuánto dura en contabilidad, en 22 

proveeduría, en tesorería, en mí, en la alcaldía. Ya eso está electrónico también. 23 

Estamos contratando un servicio web para el sello electrónico, para recibir las 24 

patentes de manera electrónica y que la gente pueda firmar electrónicamente. La 25 

gran duda es, esos eran los sistemas o había otros. Tuve la oportunidad de 26 

presentarnos esto con Crisly, especialista en el tema, y ahí hice un pequeño 27 

resumen donde ustedes pueden aportarnos. Les había hablado de una nueva 28 

estructura. Ya están los borradores. Esta semana lo vemos con el Alcalde, el 29 

miércoles. Falta pulir el cartel. No lo amplié como les había hablado porque al 30 
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explorar estos temas y se ubica en la Municipalidad, nos dimos cuenta de que 1 

teníamos que revisar los procesos institucionales, duplicidad de funciones. Este 2 

cartel va a ser un proceso por demanda. Vamos a hacer un cambio administrativo 3 

en esta Administración muy fuerte. Primera etapa, revisar procesos. Segunda 4 

etapa, qué podemos automatizar de esos procesos. Porque hemos venido 5 

automatizando procesos, los que les estoy contando, pero a lo mejor estamos 6 

dejando por fuera algunos procesos que podrían ser prioritarios. Entonces, esta 7 

contratación nos va a llevar a eso, procesos, automatización y al final la estructura. 8 

Así es que no esperen la estructura todavía. Vamos a hacer esto otro y después 9 

manuales porque, si no tengo claros los procesos y qué se automatizó, para qué 10 

voy a hacer una estructura. Estamos en eso. Ya eso está, contarle que lo tiene 11 

que revisar el Alcalde y, aparte de eso, dentro de todo lo que usted dice, la cosa 12 

es lenta. Sector público, por reglamento hay una comisión y esa comisión yo la 13 

había dividido. Agarré y usted trabajan conmigo y hemos logrado esto. Es lo que 14 

tengo que venir haciendo con los temas administrativos. Esa comisión tendría que 15 

aprobarlo. No sé si va a encontrar más cosas. Eso es en cuanto a automatizar la 16 

institución y estructura. En cuanto al ERP, ha sido complicado porque me 17 

comenzaron a hablar de temas de marca mundial y la verdad es que yo tengo que 18 

ubicarme en el negocio que estoy y este negocio es chiquitico. Esta empresa es 19 

pequeña. Veinticinco mil millones es muy poca plata para un año. Serían dos mil 20 

millones de pesos mensuales. Es un negocio pequeño dentro de lo que existe en 21 

el cantón.  22 

La señora Raquel Tatiana Marín Cerdas, Presidente Municipal, interviene y le 23 

comunica al señor Carlos Villalobos, Director General de la Municipalidad de San 24 

Carlos, que se le amplía el tiempo hasta por cinco minutos más.  25 

El señor Carlos Villalobos Vargas, Director General, continúa: Porque tuvimos que 26 

hacer más exploración. Ya llegamos y encontramos algunos dentro de la 27 

exploración y en este momento están los requerimientos. Puse un funcionario que 28 

me lo está impulsando y se lo agradezco a Diego, que es contador. Tuve que 29 

meterle un nuevo aire a este proceso porque a veces da temor fallar. Entonces 30 
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hay un funcionario que lo ha impulsado. Yo esperaría que los requerimientos estén 1 

en quince días. El Mercado sale bajo, con la cerámica no se adjudicó el año 2 

pasado. Eso tira para abajo. Si se presentó, pero hubo una empresa que cotizó 3 

treinta y dos millones de pesos más de la estimación de mercado, entonces no se 4 

pudo. Juan Pablo, el tema de los fideicomisos, yo soy de la posición de 5 

fideicomisos. He avanzado con el tema del edificio. Cuando quieran, vengan un 6 

día y hablamos. Por ejemplo, el tema construcción, compra y construcción, yo lo 7 

haría a través de un fideicomiso. Hay bancos y modelos a seguir, como la clínica 8 

de Aguas Zarcas y la Fortuna. Hemos pensado que si la institución quiere seguir 9 

estratégicamente en parques, debemos hacerlo de otra forma. ¿Quieren seguir 10 

en aceras? Hagámoslo de otra forma, pero esto no es tan rápido. Estoy de 11 

acuerdo con eso. Sucedió con los parquímetros. 12 

El señor Juan Pablo Rodriguez Acuña, Regidor Municipal, indica: Me alegra 13 

mucho tener estas conversaciones aquí en el Concejo Municipal. Tenemos que 14 

pensar que el día que nos vayamos vamos a dejar algo mejor de lo que recibimos. 15 

No hay que tener miedo al cambio. Hay un dicho que dice que el papel aguanta lo 16 

que le pongan. Los informes tienen que ser iguales a la realidad cuando uno visita 17 

las comunidades. Hay cosas que se han hecho bien, pero hay cosas que no 18 

estamos haciendo bien. Si otras instituciones han generado otro modelo de 19 

desarrollo y ha sido exitoso, ¿Por qué no copiarlo? Don Carlos, le agradezco 20 

mucho, creo que es muy visionario. Creo que debemos dejar de apagar fuegos y 21 

pensar más en futuro y planificación. Lo mencioné con el tema de desarrollo 22 

estratégico y gestión de proyectos. Me impresionó que hoy hablamos de 23 

veintiséis, veintiocho mil millones y el porcentaje nos demuestra que estamos muy 24 

tiernos Entonces, si la primera etapa de cualquier proyecto es planificar y 25 

gestionar el proyecto y no lo estamos haciendo de la mejor manera, ¿Cómo vamos 26 

a pensar que el resto va a funcionar bien? No estoy diciendo que todos los 27 

proyectos están mal, no es el tema aquí de sentirnos o que alguien se sienta 28 

aludido. Es que, si tenemos una posibilidad o si alguien ha desarrollado proyectos 29 

de mejor manera, ¿Por qué no lo podemos hacer nosotros como Municipalidad de 30 
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San Carlos? Lo he hablado también con otros regidores. ¿Por qué no dar la 1 

administración y supervisión a una empresa externa? Usted hoy hablaba de los 2 

inspectores en el tema de gestión vial, ¿es cierto? Los mil cuatrocientos kilómetros 3 

creo que tenemos en San Carlos. ¿Cuántos necesitaríamos para cubrir eso? O 4 

sea, una punta de referencia de frontera a frontera ¿Cuánto hay? 2.400, ¿Cuántas 5 

vueltas serían? ¿Cuántos inspectores y cuántos vehículos? Definitivamente 6 

necesitamos tecnología para poder cubrir eso. Entonces, a mí me parece que es 7 

muy importante hoy, de verdad. A los dos, a doña Dixie también le agradezco 8 

porque, como le dije antes, aquí no es nada de crucificar a nadie, pero sí queda 9 

muy claro que tenemos que pensar en futuro cómo planificar esto y realmente ser 10 

visionarios y tratar de que lo que se ha hecho bien, yo les contaba esto del ICE, 11 

incluso ahora me lo pasan. Hay instituciones que tienen mucha capacidad de 12 

poder supervisarnos y tenemos que utilizarlas.  13 

El señor Jorge Antonio Rodríguez Miranda, Regidor Municipal, expresa: Bueno, 14 

en realidad, Dixie, con la explicación que da Carlos, los tres puntos que yo 15 

pregunté, que es acción, toma de decisiones y comunicación, creo que están en 16 

proceso, porque vean ustedes qué importante lo que Carlos da hoy es 17 

comunicación y muchos de aquí dicen que no conocíamos sobre estos temas. En 18 

realidad, el PAO es una cuestión cualitativa, no cuantitativa, yo la entiendo, pero 19 

cuando incorporo datos cuantitativos tienen que ser consecuentes con lo que 20 

explico. Si tengo una liquidación y una rendición de cuentas que me está dando 21 

los mismos montos, entonces, ¿Cómo es que la contabilidad me da un dato 22 

diferente? Eso habría que tener cuidado porque es una información que es veraz. 23 

Ahora, estos temas cuando se exponen son muy descriptivos. Si ustedes ven un 24 

ejemplo, la rendición de cuentas es descriptiva, no es evaluativa y este PAO es 25 

descriptivo, pero no es evaluativo. Entonces, yo creo que por ahí también nosotros 26 

tenemos que mejorar la evaluación, cómo todo esto que hemos hecho a nivel de 27 

proyección en el cantón se siente, cómo se evalúa por el sancarleño todo esto que 28 

nosotros estamos haciendo. Entonces, esa era mi participación. Agradecerte, yo 29 

sé que son muchísimas las preguntas, pero hoy me voy satisfecho y les voy a 30 
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decir por qué no vuelvan a mandar este tipo de documentos a una comisión. Hoy 1 

ustedes se dieron cuenta qué importante es que se discuta aquí en el Concejo 2 

Municipal. Inclusive los estados financieros que llegan aquí cada tres meses 3 

deben ser vistos en este Concejo para que lo tomemos en cuenta.  4 

El señor Esteban de Jesús Rodríguez Murillo Regidor Municipal, menciona: Dixie 5 

no me contestó, ¿Quién es el que condiciona el presupuesto al incluir proyectos 6 

sin el debido procedimiento? Tal vez si me puede ahora contestar directamente 7 

esa pregunta. Yo tengo claro que nosotros como Concejo Municipal podemos 8 

incluir algún proyecto en el presupuesto sin que esté el perfil del proyecto y le toca 9 

a la Administración empezar con todo el procedimiento. Caso contrario, cuando la 10 

Administración incluye proyectos en el presupuesto. Entonces, para que me 11 

quede claro, quién es el que está fallando en esta Municipalidad y quería hacer 12 

otra observación con el tema de la gestión de portafolio de proyectos que Dixie 13 

dice y menciona que el manual que nosotros aprobamos en este Concejo 14 

Municipal, que lo tramitó el Concejo Municipal anterior y que fue propuesto por la 15 

alcaldesa anterior, Tracy, Jimmy y Fiorela son los que lo firman. Al menos a mí me 16 

parece que es coherente. Dixie dice que ese manual de procedimientos fue hecho 17 

como si fuésemos una empresa privada y que está trabajando en unas 18 

modificaciones para que se actúe de una mejor manera dentro de esta 19 

Municipalidad. Yo quiero esperar las observaciones o modificaciones que van a 20 

venir de parte de la Administración para poder estudiar a fondo lo que menciona 21 

Dixie. Dixie, con mucho respeto, hasta hoy no estoy de acuerdo con usted hasta 22 

ver todo lo que va a presentar la Administración. Esas serían mis dos 23 

observaciones y concuerdo con la intervención que hizo Jorge con las 24 

desigualdades que hay en lo que él mencionó. Creo que esa es una observación 25 

muy válida ante este Concejo Municipal y que hay que ponerle realmente el ojo a 26 

ver qué es lo que está sucediendo. Dixie tiene sus respaldos de cómo lo hizo, pero 27 

pareciera que hay algo que no está bien y que no concuerda una cosa con la otra.  28 

La señora Flor de María Blanco Solís, Regidora Municipal, expresa: Para decirle 29 

a Dixie que sí, yo tomé en cuenta que se está trabajando con base en este Plan 30 
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de Desarrollo Humano Cantonal del 2014 al 2024. Leyendo el Plan de Desarrollo 1 

Humano para complementarlo, por ejemplo, el eje estratégico económico, que nos 2 

habla de la parte agropecuaria, de la parte turística, de la parte generación de 3 

empleo, al igual que el eje estratégico social que nos habla de salud y vivienda, 4 

temas que no se tocaron en esta evaluación y que usted me dice que corresponde 5 

a otras instituciones. Sí, yo entiendo, pero la Municipalidad en el Código Municipal, 6 

en el artículo cuatro y el artículo trece, establece ese compromiso de alianza o de 7 

revisión de todos esos temas. El tiempo que me sobra se lo cedo a la señora 8 

Luisa. 9 

La señora Luisa María Chacón Caamaño, Regidora Municipal, menciona: Este 10 

informe revela que hay problemas burocráticos en esta Municipalidad, retrasos en 11 

los procesos de contratación administrativa, debilidades al calcular costos. ¿Qué 12 

significa esto? Que hay poca coordinación entre áreas que planifican y las que 13 

manejan el dinero. Hay que mejorar los estudios técnicos y de costos reales para 14 

que no sobre el dinero, porque presupuestan más de la cuenta para que después 15 

vengan presupuestos a ser ajustados o dineros a ser reubicados muy 16 

convenientemente para que de último momento se quede bien con alguna 17 

población para ganar votos. Mejorar los estudios técnicos y estas estimaciones de 18 

costos, vinculando metas desde el primer día, estableciendo mecanismos 19 

periódicos de coordinación en áreas de planificación, presupuesto y las unidades 20 

ejecutoras. En realidad, aquí lo que hay es mala planificación interna y me 21 

preocupa, bueno la encargada de Desarrollo Estratégico es doña Dixie y esto lo 22 

puedo vincular con un informe que llegó a este Concejo Municipal donde dice que 23 

hay inclusión indebida de proyectos en el presupuesto y doña Dixie lo vino a 24 

recalcar hoy. Lo dijo, que por temas políticos meten proyectos de último momento. 25 

Muy grave la figura, la cual no es legal, que se llama proyectos condicionados. 26 

Esto venía en un informe. Esto no existe en el ordenamiento jurídico vigente. 27 

Prácticamente doña Dixie hoy nos viene a decir aquí que el informe se aproxima 28 

a la realidad, pero no estamos seguros de que nuestras mediciones sean ciertas 29 

y concretas porque no tenemos herramientas suficientes ni personal para dar 30 
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seguimiento o nada. Muy grave todo esto. Me gusta mucho la visión de don Carlos. 1 

Pero tengo 2 años de estar escuchando lo del tema del ERP y bueno, esta 2 

Municipalidad maneja un presupuesto interesante, no será el más grande del 3 

mundo, pero es interesante y hay sistemas automatizados, pequeños, medianos, 4 

grandes, ninguno es perfecto. Cuando uno automatiza una institución, siempre 5 

van a haber ajustes y hay que estar comprando programas que se alineen con el 6 

principal, pero eso ya está descifrado. Si otras empresas, otras instituciones lo 7 

pueden lograr, esta también es voluntad. Entre más se automatice, menos 8 

oportunidad hay de fuga de dinero. Desde que entré dije, hay que ponerle atención 9 

a donde ingresan y salen los recursos. Y además muy preocupante. Doña Raquel 10 

dice que qué bueno que don Juan Diego fue electo como presidente en la 11 

Asociación Nacional de Alcaldes. Yo creo que si no pueden y con esta 12 

municipalidad estamos en problemas.  13 

La señora Raquel Tatiana Marín Cerdas, Presidente Municipal, expresa:  En mi 14 

caso, usted antes mencionaba lo del Plan de Desarrollo cantonal. Tal vez lo estoy 15 

pensando en el presupuesto 2027, dirían que no es el tema de la sesión de que 16 

fue convocada esta sesión extraordinaria, pero cuando tomamos ese acuerdo de 17 

la ampliación a diciembre del 2026 fue cuando estábamos discutiendo lo del tema 18 

del PAO. Mi pregunta es, hago la relación para que entiendan de dónde nace que 19 

si tiene relación con el PAO. ¿Está segura que cuando nosotros hagamos la 20 

discusión del presupuesto 2027, cuando se envíen los documentos a la 21 

Contraloría, no será motivo de algún tipo de improbación el no contar con ese plan 22 

de desarrollo? O sea, sí podemos tener un acuerdo que diga que se amplió al 23 

2026, pero él no tenerlo actualizado cuando se envíe para la discusión del 24 

presupuesto 2027. Me gustaría que nos pueda decir eso porque nosotros 25 

sumamos en aquel momento el acuerdo con la información que teníamos y que lo 26 

más sano era ampliarlo al 2026 cuando estábamos discutiendo lo del PAO y todo 27 

lo demás. Pero si va a tener una afectación con un futuro presupuesto, y nosotros 28 

como Concejo lo sano es ver si tenemos que tomar otro acuerdo o ver qué hacer. 29 

Entonces sí me gustaría que nos dé garantía, porque usted nos decía, van a tratar 30 
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de que para septiembre esté y si no está. Entonces, eso es algo que sí me gustaría 1 

que me responda porque sí es a nivel presupuestario, pero nace este tema de 2 

algún momento que discutimos el tema del POA cuando lo habíamos visto. 3 

Entonces sí me gustaría que me pudiera hacer esa aclaración porque esto sí me 4 

generó preocupación. 5 

El señor Melvin López Sancho Regidor Municipal, indica: Conclusiones muy 6 

personales. La municipalidad no presenta problemas de liquidez, sino de 7 

ejecución e inversión. El gasto corriente está controlado, pero debe ligarse más a 8 

resultados. Yo creo que el programa tres es el que requiere más intervención 9 

estratégica inmediata. El modelo de planificación posiblemente es el adecuado, 10 

pero es excesivamente optimista en inversiones. Carlos, a mí me gustaría ver los 11 

temas acá en el Concejo porque realmente cuando se conversa con usted hay 12 

algunos temas que son prioritarios y tal vez son más ejecutivos y a nosotros nos 13 

interesa como Concejo ver más avances. Siento que a veces la comunicación, o 14 

acompañar al Alcalde para tener este tipo de conversaciones, porque sí creo que 15 

a este Concejo le interesa priorizar algunos proyectos principalmente con el tema 16 

de inversión y yo creo que el mensaje que hemos dado como Concejo es aquí 17 

está el presupuesto, pero ejecutémoslo bien porque al fin y al cabo nosotros 18 

estamos aquí para fiscalizar, pero también para dar ese mensaje de transparencia. 19 

Definitivamente, por lo menos a mí me llena estar escuchándolo porque llevamos 20 

un pulso más técnico. 21 

La señora Crisly Rebeca González Sánchez, Regidora Municipal, expresa: Bueno, 22 

en parte de lo que mencionaban con respecto al PAO y al presupuesto, a mí se 23 

me preocupa muchísimo que elaboramos la estrategia y obviamente ese 24 

presupuesto va de la mano con esa estrategia. He estado en oficina con Evelyn 25 

cuando le he pedido explicación sobre algún punto del presupuesto y he visto 26 

entre Evelyn y también Francela que han buscado que las jefaturas justifiquen y 27 

algunos de esos puntos sé que es un gran reto para Desarrollo Estratégico y 28 

también para presupuesto el poder tener esa justificación completa de las 29 

jefaturas. Entonces, en esa misma línea, yo creo que es bueno que hagan una 30 



Concejo Municipal de San Carlos 

ACTA 22-2026 

PAG.53 

Viernes 10 de abril del 2026        Sesión Extraordinaria 

comunicación desde la Administración para que exista mayor responsabilidad 1 

sobre las jefaturas y que no se les ande persiguiendo. Finalmente es parte de su 2 

trabajo como tal. Y obviamente abre una preocupación, por lo menos a mi persona 3 

como regidora, porque muchas veces este presupuesto o el comportamiento es 4 

ver el número y luego ver la estrategia. Y yo sí le he puesto mucha atención desde 5 

que llegué. El otro día le hice varias consultas a doña Dixie con respecto al PAO, 6 

porque definitivamente no estaba entendiendo cómo se hablaba uno con el otro y 7 

hoy ella lo menciona y lo deja clarísimo de las diferencias como tal. Me preocupa 8 

que Karol Salas salió hace dos años y yo sé que existen compromisos, lo he visto 9 

dentro de presupuesto, pero también en la parte administrativa se tiene que 10 

buscar una priorización para que, como decía el compañero Jorge Zapata, no 11 

estemos hablando de un 21%, sino que estemos hablando de porcentajes 12 

menores de cumplimiento. Creo que esto es a nivel de gestión, compromiso y 13 

comunicación. Entonces es una tarea muy grande, don Carlos, que se llevará, con 14 

respecto a la presentación del PAO en septiembre. Me parece que el PAO viene 15 

también con el plan cantonal. El plan cantonal se tiene que aprobar en mayo por 16 

este Concejo Municipal para que se elabore dentro del presupuesto del 2027. Si 17 

ese plan cantonal no está o si estamos proyectando a septiembre, ahorita me 18 

gustaría que hagan la aclaración con respecto a esto, estaría fuera de tiempo y 19 

eso haría que se impruebe el presupuesto del 2027, a menos que nosotros 20 

busquemos una extensión del plan cantonal y por lo menos yo no estoy de 21 

acuerdo de seguir haciendo extensiones. Entonces sí quiero dejarlo claro para 22 

que también ustedes se lleven ese compromiso, porque realmente no veo por qué 23 

nosotros tengamos que seguir buscando una extensión de un plan que ya está 24 

vencido. Y, por último, me gustaría, don Carlos, que usted me pueda responder 25 

algo que le he preguntado a Juan Diego varias veces. ¿Qué es lo que ha pasado 26 

en la municipalidad desde los últimos dos años, tres años más o menos desde la 27 

gestión de Karol ahora con Juan Diego, de que los proyectos como Caporal y el 28 

Parque Santa Rosa han sido fallidos a nivel de gestión? Porque yo entiendo que 29 

tal vez doña Dixie no estuviera en un periodo de tiempo, pero esto no se mueve 30 
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solamente por doña Dixie, también existe un equipo que ya está entrenado y que 1 

esto debería funcionar de manera regular. Las jefaturas normalmente toman 2 

algunas decisiones y firman, pero los equipos son los que mueven todo esto. 3 

Entonces, ¿Cuál fue el cambio? ¿Qué es lo que está pasando a nivel de gestión 4 

de proyectos de la municipalidad para que tengamos proyectos fallidos como 5 

Parque Santa Rosa, Caporal, ¿el otro que ya se ha ido corrigiendo cuando se han 6 

hecho las observaciones? Esas serían mis consultas. Y por último, no sé si han 7 

contemplado que en evaluación de desempeño de la jefatura se contemple una 8 

evaluación con respecto al PAO de las cosas que puedan ser. 9 

El señor Jorge Luis Zapata Arroyo, Regidor Municipal, expresa: Don Carlos, 10 

coincido con varios de los compañeros que es bien recibida el mensaje que usted 11 

trae hoy con iniciativas que promuevan la eficiencia. De hecho, este Concejo en 12 

el 2024 promovió un proyecto, don Carlos, no sé si lo que usted nos acaba de 13 

comentar responde a este mismo proyecto que era la creación de un sistema de 14 

gestión de calidad. Los objetivos porque está muy alineado con lo que usted está 15 

proponiendo: Desarrollar la política de calidad institucional, actualizar el mapa de 16 

procesos existentes en la municipalidad que permita identificar y documentar 17 

todos los procesos municipales, crear un inventario de procesos para priorizar 18 

áreas críticas, diseñar procedimientos documentados que estandaricen las 19 

actividades municipales y establecer un sistema de monitoreo de evaluación 20 

continuo para medir el cumplimiento de objetivos de calidad. Está muy alineado 21 

con lo que usted nos cuenta que ahora está trabajando. Me alegra mucho que 22 

desde la Administración ya se esté trabajando en esta línea que ha promovido 23 

este Concejo desde que iniciamos, que es la mejora en los procesos 24 

administrativos y la eficiencia. El otro punto que quería mencionar, algo que 25 

comentó Juan Pablo también, que hay que hacer la tarea de dar seguimiento. En 26 

estos días voy a contactar a don Keilor Chavarría, que me ha estado ayudando 27 

dándole seguimiento a varios temas. Hablabas de opciones de trabajo con 28 

empresas públicas o alianzas público-privadas. También tenemos pendiente el 29 

reglamento de las empresas públicas de economía mixta, las famosas SPEM, que 30 



Concejo Municipal de San Carlos 

ACTA 22-2026 

PAG.55 

Viernes 10 de abril del 2026        Sesión Extraordinaria 

eventualmente nos permitirían crear esas alianzas con empresas privadas para 1 

no solo liberar un poco los recursos de inversión pública para el desarrollo de 2 

proyectos, sino también como herramienta para agilizar la ejecución de algunos 3 

proyectos. Por eso le digo que coincidimos con usted, que hay que buscar de 4 

manera creativa las opciones para que finalmente las cosas sucedan y no 5 

quedarnos en lo que siempre ha funcionado el aparato público. Es a nivel de 6 

comentario. Nada más. 7 

La señora Dixie Amores Saborío, Jefa del departamento de Desarrollo Estratégico 8 

y Presupuesto, expresa: En forma general les puedo responder. Juan Pablo 9 

Insiste de quién es el que me parece fue el tema de quién es el que influye en 10 

recursos que se meten en el presupuesto, a esa consulta de cómo están 11 

incluyendo cosas en el presupuesto que no están planificadas y quién es el 12 

culpable. Debo decirles con todo el respeto que se merecen los mismos miembros 13 

del Concejo, la Administración, la Comisión de Hacienda que ha estado muy 14 

ausente en ese sentido, incluso con Desarrollo Estratégico donde casi que está 15 

viendo algunas cosas solo con presupuesto, incluyen recursos y nada más llegan 16 

y nos dicen: El lunes se presenta el presupuesto y el plan operativo y la vinculación 17 

y el trabajo de planificación que hay que hacer ante estas eventualidades que 18 

están incorporando y no están debidamente planificadas. Y le traigo a colación 19 

ejemplos, por ejemplo: Centro Cívico del voto femenino en La Tigra. Yo no sé 20 

quién lo incorporó, si fueron ustedes o fue el Alcalde o quién, pero si me quieren 21 

hablar de culpables, tengo que decirles que muchos han sido culpables. Yo lo 22 

único que les puedo decir es que el adecuado procedimiento que debe llevar algo 23 

que se incluya dentro de un presupuesto no puede ser tan fácil como tome el 24 

presupuesto, aquí está el borrador y haga el plan operativo para dentro de dos 25 

días. Eso no se juega así. La planificación es a mediano y a largo plazo. Entonces, 26 

en eso, con el respeto que todos se merecen, hay muchos culpables. Y yo lo único 27 

que le puedo decir a ustedes es que tratamos de agilizar las cosas. Yo tengo tres 28 

personas en el departamento para hacer las cosas, pero no es solo que estoy 29 

trabajando en el plan operativo o ahora en el plan de desarrollo, donde los atrasos 30 
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que se han sufrido e intentaré ver qué tan cierto, porque aquí dice plan vigente. 1 

Dice plan vigente y el plan vigente estaría hasta diciembre, pero si hay atrasos, 2 

¿a quién le voy a echar yo la culpa? Yo no me la voy a echar y le voy a decir por 3 

qué. Porque aquí fue un atraso. Se paralizó la Municipalidad cuando estuvo la 4 

alcaldía anterior en manos de la señora Salas Vargas. Esa es la realidad. Y yo no 5 

voy a decir a ustedes que yo voy a correr con el plan de desarrollo y humanamente 6 

vamos a hacer los esfuerzos para presentar un buen producto y no a la carrera. Y 7 

les dije que a septiembre vamos a correr para tratar de tenerlo. Y aunque ustedes 8 

el presupuesto tienen plazo para que se presente el nuevo plan operativo en 9 

agosto, es muy difícil que esté vinculado con ese plan que estamos haciendo 10 

ahora, que va a responder a un montón de medidores y productos de valor y que 11 

tiene que ver hasta con la parte organizacional, donde hay funciones que están 12 

asumiendo departamentos y no son competencia. Entonces, para sacar un 13 

producto de calidad, yo le tengo que decir a ustedes, perdón, pero no es mi culpa 14 

aquí. No es mi culpa los atrasos sufridos por administraciones anteriores, donde 15 

todo quedó paralizado, donde toman decisiones a nivel de Concejo, metan la plata 16 

y no tienen contemplado si hay un proceso de planificación que tienen que seguir 17 

proyectos atrasados. Y yo le digo, ¿Quién metió el proyecto el voto femenino? por 18 

ejemplo. ¿Quién metió el parque de Santa Rosa? En su momento se metió y tenía 19 

documentos ahí y en el 2024 se incorporaron. No sé si fueron ustedes los que 20 

decidieron incorporarlo, había detalles. Ahí hubo un atraso del gestor de proyectos 21 

anterior y con mucho gusto a Esteban le vamos a presentar y a todos ustedes la 22 

metodología para que sea aprobada por el nuevo Concejo, porque realmente 23 

presenta herramientas y procedimientos que lo que estaban haciendo es amarrar 24 

a la Administración de manos con una camisa de fuerzas para no ejecutar. Prueba 25 

de ello es que proyectos que en tiempo se presentaron para tramitar nunca 26 

llegaron y no pudieron pasar el proceso tan engorroso de ese manual porque 27 

estaba confeccionado para una PMO y nosotros no somos eso. Doña Luisa, 28 

nosotros somos un gobierno local que obedece a la entrega de servicios en una 29 

institución y como lo dije anteriormente somos reincidentes en nuestra 30 
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operatividad. Como lo dijo don Carlos, ¿Dónde está la debilidad más grande? Es 1 

en las obras que se ejecutan. Porque si vamos a la parte de servicios es muy 2 

operativo. Ya los compañeros saben qué tienen que hacer y tienen contrataciones 3 

por demanda y trabajan en contratar. La compra de materiales ya está por 4 

demanda y ellos van trabajando con sus cuadrillas. En la parte de inversiones, los 5 

proyectos se atrasan por los fondos, por el tiempo, a veces estamos en invierno 6 

casi todo el año y no se pueden ejecutar obras. Y ciertamente la idea que tiene 7 

don Carlos en algún momento también se hizo aquí con el Banco Nacional, creo, 8 

y estamos pagando intereses y se trajo a tiempo presente los recursos para poder 9 

elaborar una cantidad, no me acuerdo si eran como 23 km, de una vez sacarlos y 10 

seguir pagando los intereses y amortización. Yo trataré, doña Raquel, de 11 

investigar un poco más 12 

con el tema del plan de desarrollo, porque ellos lo que están diciendo es plan 13 

vigente. Y créanme que, si tenemos que amanecer aquí en la Muni los fines de 14 

semana, posiblemente lo vamos a tener que hacer para que el plan de desarrollo, 15 

si realmente tenemos que presentarlo con el PAO antes del 30 de septiembre, 16 

vaya acompañando los requerimientos de presentación a la Contraloría. Eso yo 17 

no le puedo contestar ni garantizarles porque es la Contraloría que me tendría que 18 

aclarar los requisitos que ellos mismos están estipulando. El tema de portafolios 19 

definitivamente si lo revisan siempre fue un desastre y eso es lo que estamos 20 

corrigiendo. Y otra cosa, los proyectos que se presentan, por lo menos a la parte 21 

de gestión de proyectos, no es un departamento de proyectos, es de una gestión 22 

que se lleva desde el área estratégica, son cuatro o cinco proyectos. El proyecto 23 

tiene un inicio y tiene un final. Y cuando hablamos de la operatividad en un camino, 24 

es un camino que existe y se le da mantenimiento, pero es el mismo camino, es 25 

el mismo número y por eso esta intervención se convierte en una reincidencia 26 

donde dentro del plan operativo lo que tiene es un programa que incorpora 27 

muchas obras que se le van realizando de mejoramiento. Luego, lo del plan de 28 

desarrollo donde doña Flor dice que se trabajan temas de salud, vivienda y 29 

muchas cosas. Lo que está en el plan de desarrollo 2014-2024 son actividades de 30 
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gestión. Yo le invito a que pueda ir a la oficina y nosotros tenemos un Excel 1 

enorme que se hizo en su momento donde el plan de desarrollo 2014‑2024 2 

mantiene muchas necesidades que son las mismas hasta la fecha y nosotros 3 

clasificamos la intervención municipal en ese plan de desarrollo en gestión. Cuáles 4 

son las gestiones donde nosotros le mandamos a las instituciones, a la de vivienda 5 

y a otras la necesidad planteada por las comunidades para ver qué tenían ellas 6 

en ese momento dentro de sus planes operativos y fortalecer también la respuesta 7 

a las necesidades, pero no son competencia nuestra y por artículos y demás 8 

también tenemos que ver cuál es la competencia de la municipalidad. Si apenas 9 

damos abasto con lo que tenemos y el personal que tenemos, ¿Nos vamos a 10 

poner a desarrollar proyectos de vivienda o qué queremos hacer y poner los 11 

funcionamientos? No es nuestra competencia. No nos metamos en cosas que no 12 

son municipales. Eso es una gestión. ¿Y hasta qué punto más bien puede ser un 13 

delito que nosotros como municipalidad nos metamos en campos que no nos 14 

compete? Es hasta dónde el alcance de nuestras competencias como 15 

municipalidad. Entonces, sí los vimos, compartimos con la gente en su momento 16 

cuáles eran sus necesidades y se le hizo ver a cada institución para que lo 17 

incorporara en sus planes operativos. Y hay algunas alianzas importantes que sí 18 

se han hecho con instituciones, la parte de desarrollo coordinado con el INAMU, 19 

con otros entes para sacar proyectos mancomunadamente. El tema de proyectos 20 

condicionados y el tema de todo ese informe de fin de gestión que hizo una 21 

funcionaria. Sería importante, doña Luisa, y yo con mucho gusto le puedo 22 

compartir la respuesta que yo emití, porque yo no quise hacer un espolvorín y por 23 

eso no lo mandé al Concejo. Yo le di una respuesta al señor Alcalde y se la 24 

compartí a personas internas, pero le puedo compartir mi respuesta para que 25 

entienda que lo que va ahí casi que todo es falso. Y cuando usted hace un informe 26 

con el hígado, el resultado es muy diferente. Entonces, técnica y profesionalmente 27 

le puedo demostrar el tema donde hablamos de proyectos condicionados, que ojo, 28 

no lo dice en ninguna parte, y esos son los apagonazos de incendio que hemos 29 

tenido que hacer precisamente. No porque tengamos un departamento de 30 
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desarrollo estratégico atrasado o debilitado, sino por las mismas decisiones que 1 

los mismos funcionarios, el Concejo o el Alcalde o alguien, por un compromiso, 2 

no sé de qué índole, exigen casi que incluyan plata para algo que no está bien 3 

planificado y entonces nos han obligado casi a que algunas cosas tengamos que 4 

incorporarlas. Si nos metemos con el tema de MIDEPLAN y los proyectos, la 5 

municipalidad tiene una independencia porque somos una institución 6 

semiautónoma y los proyectos que van a MIDEPLAN, si ustedes leen la norma, 7 

después de 1.041 millones un proyecto de ese monto es el que tiene que ir a 8 

MIDEPLAN y es nuestro. De lo contrario, no tenemos que presentar ninguna 9 

información a MIDEPLAN. Diferente es la situación para el plan operativo del 10 

2027, que entiendo que las reglas del juego cambian respecto a la información 11 

que ahora sí hay que presentar a MIDEPLAN. En ese documento con gusto, doña 12 

Luisa y compañeros, al que tenga interés le doy mi respuesta, pero no quise hacer 13 

un esparramadero tratando de dejar en ese caso a mi persona. Fue un informe 14 

con el hígado de una persona que ni siquiera es exfuncionaria, sino que sacó un 15 

permiso porque no puede trabajar bajo una subordinación, que tenía todos los 16 

procesos atrasados y bajo lo que ella en la mente pensaba hace creer y poner en 17 

mal a la misma Administración Municipal, y con eso no se juega. Yo le merezco 18 

lealtad a la institución en la que trabajo y eso es parte importante de lo que yo 19 

externo en ese documento. Creo que con eso no sé si les respondí a todos, pero 20 

cualquier otra duda decirles que nuestra parte es estratégica y hay información 21 

muy precisa que le puede dar cada jefe. Y a don Jorge, si quiere, le puedo enseñar 22 

manualmente y en Excel los resultados de las tablas a nivel general que se 23 

sacaron con el condensado de información del presupuesto. 24 

La señora Raquel Tatiana Marín Cerdas, presidente Municipal, indica: Tal vez 25 

antes de darle la palabra a don Carlos Villalobos, Director de la Municipalidad, me 26 

preocupó mucho las declaraciones que dio usted. Iba yo para el baño cuando 27 

escuché cuando se decía lo del tema del culpable. Como Presidenta de este 28 

Concejo y creo que se hizo un llamado a la Comisión de Hacienda y a todos los 29 

miembros de este Concejo, se dijo como que nosotros no nos preocupamos por 30 
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el presupuesto. Aquí están los compañeros de testigos que no solamente son las 1 

sesiones, nosotros hacemos reuniones previas, nos hemos reunido muchas veces 2 

con el Departamento de Hacienda y Presupuesto. Que lo diga Jorge que está 3 

liderando la comisión. No es solo preguntar, son meses de trabajo previo, 4 

coordinaciones que se hacen con el departamento y hemos visto el interés por 5 

parte de los funcionarios de Hacienda y Presupuesto. Ellos andan detrás de 6 

nosotros para que entendamos el tema. Que nos diga que no la hayamos 7 

convocado a usted sería una falsedad porque los compañeros saben que la 8 

hemos invitado. ¿Qué pasa? Tal vez es un gusto de la comisión porque vuelven y 9 

nos sacan los temas de Karol, nos repiten que ella es la culpable de todo y 10 

ocupamos avanzar. Si estamos hablando del POA, veamos el tema y no otra vez 11 

volver a decir que en ese momento usted no estaba. Entendemos y conocemos 12 

la situación, pero hay que avanzar. Me preocupa que llegue y ataque el trabajo de 13 

la Comisión de Hacienda y Presupuesto y de este Concejo Municipal cuando aquí 14 

los compañeros son testigos. Jorge, Esteban y otros nos acompañan. Entonces, 15 

sí me pareció molesto el comentario porque se dio a entender, obviamente cuando 16 

hay un problema en la Municipalidad todos vamos a ser partes, tanto la 17 

Administración Municipal como el Concejo Municipal, pero que se nos diga que 18 

no hacemos nuestro trabajo, que se diga que no nos preocupamos por los 19 

presupuestos cuando aquí le dedicamos tiempo. Y yo creo que en esa parte todos 20 

los compañeros somos testigos y me molestó porque hay trabajo que no se ve, 21 

que no se transmite y se está haciendo. Entonces, su comentario puede ser que 22 

yo lo haya malinterpretado, pero entendí como que no se le convocaba y demás, 23 

cuando usted sabe que sí hemos tenido procesos con usted y a veces cuando 24 

usted no ha estado nos han mandado otro funcionario para temas de presupuesto 25 

y demás, ahorita Jorge, que ya lo he mencionado, podrá ampliar como presidente 26 

de la comisión, pero sí me generó incomodidad ese comentario porque como 27 

Concejo Municipal yo creo que a veces hasta nos dicen que nos hemos metido de 28 

más en muchos temas que no nos corresponden. Entonces, que se nos diga, o 29 

que yo interpreté, hago la aclaración por aquello que fui yo quien fallé, que se nos 30 



Concejo Municipal de San Carlos 

ACTA 22-2026 

PAG.61 

Viernes 10 de abril del 2026        Sesión Extraordinaria 

diga que no estamos haciendo nuestro trabajo me preocupa. 1 

El señor Jorge Antonio Rodríguez Miranda, Regidor Municipal, expresa: Primero 2 

que todo voy a defender a todos mis compañeros. Yo creo que tal vez no lo 3 

necesiten, pero del tiempo que tengo de estar en la comisión de Hacienda y 4 

Presupuesto no he recibido ni una nota ni una indicación de ninguno de los 5 

regidores para que se incorpore una determinada partida por una cuestión política. 6 

Quiero decir que el trabajo que nosotros hemos hecho en la comisión, este 7 

servidor le ha dedicado una semana completa al presupuesto ordinario, 8 

cuestionando un montón de situaciones. Y le quiero explicar por qué usted hace 9 

mención al voto femenino de La Tigra, y es que la partida que hay ahí, que es de 10 

125 millones, con una contraprestación de la municipalidad de 5 millones, es para 11 

los estudios de factibilidad. No sé si usted lo sabe y es una meta, y es un dinero 12 

que tiene que estar presupuestado para que se contraten esos estudios de 13 

factibilidad para ese proyecto. Ya la envergadura del proyecto, los recursos del 14 

proyecto vendrán de otra forma, pero si no hay dinero para contratar un estudio 15 

de factibilidad, ¿Cómo vamos a hacer el estudio de factibilidad? Entonces, esa 16 

partida se tenía que incluir sí o sí, porque si no, no se aprueba el presupuesto. 17 

Entonces aquí hay que entender dos cosas. Hay el proyecto del voto femenino en 18 

La Tigra, sí, pero inicialmente, ¿Qué es lo que se necesita? El estudio de 19 

factibilidad. Entonces, si no hay dinero para el estudio de factibilidad, el proyecto 20 

no podrá avanzar. Ahora, en otros proyectos, la Contraloría es clara en su norma 21 

que se puede incluir la partida presupuestaria y después la Administración deberá 22 

completar todos los requisitos adicionales. Hasta que no esté completa esa 23 

normativa vigente, con todo, con el PAO, con el estudio, la Administración no 24 

podrá girar ningún recurso con relación a eso y a usted le obligan también en 25 

muchas ocasiones a modificar el PAO. ¿Por qué? Porque las metas o porque la 26 

estrategia es modificable. Eso no está escrito en piedra. Es modificable como es 27 

modificable un presupuesto también. Que se hayan cometido errores, sí. Y yo 28 

también soy del concepto de que yo no me puedo devolver a lo que ya pasó y no 29 

me puedo poner a llorar por la leche derramada. Yo cité tres puntos aquí y usted 30 
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me dijo, yo le pregunté por la acción en los proyectos, no me dio definición de qué 1 

es la acción, porque usted dijo que hay que estar punzando a la Administración 2 

para que trabaje. Entonces quiere decir que la acción está a medias. Hablé 3 

también de la comunicación. La comunicación es a medias. Hasta hoy se conocen 4 

una serie de cosas importantes, es a medias la comunicación. Entonces, ¿Cómo 5 

es? No lo entiendo, por los números no se me no se me complique. Yo solamente 6 

le quise decir, le cité dos cosas. La rendición de cuentas tiene un monto exacto y 7 

la liquidación tiene un monto exacto. Lo demás no sé, pero no me preocupo. 8 

El señor Esteban de Jesús Rodríguez Murillo, Regidor Municipal, menciona: Voy 9 

a repetir la pregunta que yo hice porque no sé si es que no quedó clara y lo que 10 

quiero es que se entienda que yo no estoy buscando culpables cuando hago mis 11 

consultas. La pregunta decía: ¿Quién condiciona el presupuesto al incluir 12 

proyectos sin el debido procedimiento? Y ojo, no busco culpables. Nosotros como 13 

regidores tenemos la responsabilidad de ser fiscalizadores y de consultar para 14 

entender mejor qué es lo que pasa con cualquier situación. Esa fue mi pregunta. 15 

Es una pregunta muy sencilla y ojo, nunca estoy señalando a nadie de la 16 

Administración ni nada. Solo hice una pregunta para entender en dónde 17 

podríamos estar fallando como municipalidad. Y dos, quiero aclarar nuevamente, 18 

y Jorge antes dijo una pincelada sobre esto, que el Concejo Municipal puede 19 

incluir fondos en el presupuesto para cualquier proyecto que tenga bien. Y según 20 

lo que yo entiendo, la Administración debe iniciar todo el proceso que corresponde 21 

con el manejo de ese proyecto. Eso es lo que yo quería aclarar para que quede 22 

bien claro, porque también en algún momento logré entender en uno de los 23 

discursos de Dixie como que el Concejo tenía parte en esto y nosotros podemos 24 

decir mañana: bueno, creemos que es viable que hagamos esto, lo proponemos, 25 

lo acordamos y si eso se aprueba le toca a la Administración iniciar todo el 26 

proceso. 27 

El señor Carlos Villalobos Vargas, Director General, expresa: Voy a meterme un 28 

poquito con el último tema y de una manera sana. El presupuesto es la expresión 29 

numérica de un plan. Ustedes como Comisión de Hacienda están en todo su 30 
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derecho de tener la dinámica que quieran tener, de convocarme, de convocar a 1 

quien ustedes quieran. Ustedes tienen todo su derecho por Código Municipal, pero 2 

no nos olvidemos que es una expresión numérica de un plan. Entonces siempre 3 

es importante que esté la parte de planificación y ustedes están en toda la libertad, 4 

reitero, de convocar a los que ustedes quieran. Eso no me meto, pero sí es 5 

importante, por experiencia, indicárselos. Lo otro que ustedes mencionan es: yo 6 

puedo meter un proyecto, ocupo cien millones. ¿Qué cuidados hay que tener con 7 

esto? Sí lo pueden hacer, claro que lo pueden hacer, pero tiene peros hacerlo. Si 8 

yo quito cien millones de acá para meterlos acá, ¿Dónde los estoy quitando y qué 9 

parte del plan estoy afectando? Eso hay que hacerlo y eso se hace como regidor. 10 

No es simplemente voy a hacer un proyecto de cien millones de pesos. Entonces, 11 

como recomendación que les doy, y  les voy a dar otra recomendación, con el 12 

cariño que les quiero expresar, cuando tengan dudas sobre esto, consulten a la 13 

Contraloría ¿Qué puedo hacer yo como regidor en presupuestos y en planes? y 14 

lo pueden plantear como moción y la Contraloría les va a indicar cuál es el 15 

procedimiento. Es quizás el camino más sencillo. Eso en cuanto a ese tema que 16 

mencionan. Yo creo que no se entendió muy bien lo de Dixie, se fue por otro lado, 17 

pero a veces es bueno refrescar un poquito cosas y nadie está señalando a ningún 18 

compañero. Yo reconozco un gran esfuerzo de la Comisión de Hacienda en la 19 

parte presupuestaria. A veces los veo reunidos, sé que llegan donde Evelyn y les 20 

hacen consultas presupuestarias, y eso es un esfuerzo que hay que reconocer. 21 

Vamos a la pregunta de Crisly. Usted me habla de La Caporal y del parque Santa 22 

Rosa. Son dos modelos constructivos diferentes. En La Caporal yo no estaba. Lo 23 

que le puedo mencionar es lo que después leí cuando llegué. Hasta donde 24 

entiendo, lo hizo la Municipalidad. Era un modelo desarrollado. Si comento un 25 

error aquí, me van a disculpar, no estuve en esa época. En este otro modelo es 26 

un modelo de contratación de una empresa con un proceso llave en mano. 27 

Entonces resulta que la ley prevé muchas cosas. Yo en mi empresa un proyecto 28 

como ese lo hubiera paralizado y lo quito. En mi caso, como Director General, yo 29 

no me puedo meter en la parte técnica. Yo no puedo decir si el nivel está bien o 30 
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está mal. A veces voy para apretar un poco la parte administrativa que lleva el 1 

proyecto. Yo fui a finales de octubre y me hice acompañar de la arquitecta y de 2 

servicios públicos, y no me gustó, sin ser yo técnico, pero con la experiencia que 3 

me ha tocado. En las fincas construir y todo ese tipo de cosas que a uno le van 4 

dando los años y las canas. La arquitecta sí tenía indicaciones sobre aspectos 5 

que iban mal en la obra y tengo que reconocerle a ella y a Willo. En ese momento, 6 

estando en el parque, recuerdo que los apreté un poco a los dos. Vayan y me 7 

hablan con Juan Diego, yo no estoy involucrado en el proyecto. Le van a hacer un 8 

reporte y si esta empresa no corrige, que no siga. Esa fue mi posición. Fueron 9 

ocho días después y me indicaron que no avanzaron por el parque de Santa Rosa. 10 

Entonces tomé el teléfono y llamé a Relaciones Públicas y le dije: “No avanzan 11 

con la banda que quieran para inaugurar ese parque”. Me dijeron: “¿Cómo qué?”. 12 

Mire, no avanzan porque eso no iba a salir. Qué congoja para ustedes en Pocosol, 13 

qué gran congoja viven, y para ustedes como regidores y para mí, eso es una 14 

congoja de proyecto. Pero vea, Crisly, ¿Sabe qué es el gran problema de esto? 15 

Podemos tener muchos informes de las inconsistencias, sí existen, pero la Ley de 16 

Contratación Administrativa en llave en mano les da una serie de oportunidades 17 

que ahora van a ser penalizadas. Esa es la parte de la ley que es fregada. Como 18 

le digo, yo quisiera haberlo parado, pero no puedo. Me meto en un enredo si yo lo 19 

paro, porque la ley da la oportunidad de continuar. No he vuelto. Sé que ustedes 20 

han ido a reuniones. Hasta donde entiendo, hay bastantes mejoras. Técnicamente 21 

no lo puedo decir, pero yo esperaría, Crisly, que en este modelo haya fuertes 22 

penalidades de lo que se pueda demostrar que este mal y que no se haya 23 

entregado en tiempo. Desdichadamente estos modelos dan esto. Creo que 24 

producto de La Caporal con el periodo anterior, yo fui el que le propuse a doña 25 

Karol que la institución no contaba con una persona que pudiera de manera 26 

profesional ver obras, un ingeniero, un arquitecto. Fui yo y ustedes lo aprobaron. 27 

Desde ese momento lo solicité porque a mí me pueden decir: “Vaya a ver esto”, 28 

pero eso tiene que ser un profesional en el área. Eso es lo que ha pasado, que la 29 

contratación administrativa permite ciertas cosas con las cuales no estoy de 30 
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acuerdo, pero sí puedo respaldar que los compañeros fueron y no había avances. 1 

Hubo un cambio, no sé si fue en enero o febrero, de actitud, y hasta donde 2 

entiendo se han comprometido a terminar y entregar bien las cosas. Ojalá que así 3 

sea, pero va a haber que aplicar penalidades. En el caso de La Caporal, como les 4 

indico, no estuve, no podría decir qué fue lo que sucedió. Esa es mi visión. Espero 5 

que la respuesta le satisfaga. Esa es mi respuesta. 6 

La señora Dixie Amores Saborío, Jefa del departamento de Desarrollo Estratégico 7 

y Planificación, responde: Primero que todo les voy a pedir disculpas porque tal 8 

vez ustedes no me entendieron. Ustedes me preguntaron quiénes son los posibles 9 

culpables y yo no estoy hablando de este Concejo Municipal. Dije Concejo 10 

Municipal, Concejos anteriores y siguiendo con el ejemplo del parque Santa Rosa. 11 

Incluso veo aquí las actas de la Comisión de Hacienda en ese tiempo para la 12 

aprobación del presupuesto 01-2024, donde el mismo Concejo aprobó que tenía 13 

que meterse los 170 millones en ese momento para ese proyecto y lo estaban 14 

metiendo así, si no, no aprobaban ese presupuesto, por ejemplo. Eso fue una 15 

intervención del Concejo. Si usted hablaba con compañeros administrativamente, 16 

algunos decían: “Pero es que asignaron un proyecto, viene en el presupuesto, hay 17 

que incorporarlo en el plan operativo y a quién se le va a asignar.” Y así se fue a 18 

la Contraloría. Lo que fue el parque de Buenavista, el parque de Santa Rosa en 19 

su momento cuando se incorporó en esos presupuestos, ni siquiera iba 20 

responsable institucionalmente de esos proyectos. Entonces ahí yo tengo que 21 

decir, hay decisiones políticas que se tomaron, hay decisiones que tal vez por un 22 

compromiso lo han hecho, diputados que tal vez mandan recursos y metan tanto, 23 

pero lo que les quiero decir es que hay un proceso de planificación que 24 

previamente debe considerarse para establecer en un presupuesto y poder indicar 25 

cuándo se va a ejecutar algo. Nuevamente reitero la disculpa del caso. Estoy 26 

hablando en forma general de falencias que hemos visto en el proceso de 27 

vinculación del presupuesto a veces con el mismo plan operativo. Y hay cosas 28 

definitivamente que yo tengo que decir, pero tengo que correr con un plan 29 

operativo de algo que no tenemos todavía el procedimiento correcto para decir 30 
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ahora sí ya se puede meter, y es donde se han ido hasta proyectos, como lo dijo 1 

doña Luisa, que aparecen ahí como proyectos condicionados. Esa es la situación. 2 

La señora Raquel Tatiana Marín Cerdas, Presidente Municipal, expresa: 3 

Compañeros.  Y nada más para cerrar, porque ahorita don Carlos Villalobos lo 4 

mencionaba, en los presupuestos y en las reuniones que hemos tenido, tal vez 5 

doña Dixie como tal no ha estado, pero sí estaba doña Francela Molina, si no me 6 

equivoco el apellido, y ha estado don Fabio Romero. Entonces, para que no se 7 

malinterprete, que no hemos contado con la parte de Desarrollo Estratégico, 8 

solamente que han ido otros funcionarios, entonces sí quiero que eso conste en 9 

actas. 10 

AL SER LAS VEINTE HORAS CON VEINTICINCO MINUTOS LA SEÑORA 11 

PRESIDENTE, DA POR CONCLUIDA LA SESIÓN. – 12 

 13 

 14 

 15 

 16 

 17 

 Raquel Tatiana Marín Cerdas Ana Patricia Solís Rojas 18 

 PRESIDENTE MUNICIPAL SECRETARIA DEL CONCEJO MUNICIPAL 19 
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