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MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS,
SECRETARIA DEL CONCEJO MUNICIPAL
APDO 13-4.400 CIUDAD QUESADA, SAN CARLOS

TEL. 24-01-09-15 / 24-01-09-16

ACTA 16-2026
SESION EXTRAORDINARIA
VIERNES TRECE DE MARZO DEL DOS MIL VEINTISEIS A LAS DIECISIETE
HORAS CON SEIS MINUTOS EN EL SALON DE SESIONES DE LA
MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS.
ASISTENCIA. -
MIEMBROS PRESENTES:
REGIDORES PROPIETARIOS, SENORES (AS): Raquel Tatiana Marin Cerdas
(Presidente Municipal), Sergio Chaves Acevedo (Vicepresidente Municipal)
Anadis Huertas Méndez, Ashley Tatiana Brenes Alvarado, Luisa Maria Chacon
Caamarno, Melvin Lopez Sancho, Amalia Salas Porras, Esteban Rodriguez
Murillo, Jorge Luis Zapata Arroyo. --
REGIDORES SUPLENTES, SENORES (AS): Alvaro Ignacio Esquivel Castro,
Marianela Murillo Vargas, Eduardo Salas Rodriguez, Flor de Maria Blanco Solis,
Jorge Antonio Rodriguez Miranda, Mariam Torres Morera. --
SINDICOS PROPIETARIOS, SENORES (AS): Carlos Mario Gonzalez Rojas,
Alejandra Marin Alpizar, Yerlin Melania Rodriguez Navarro, Luis Angel Hidalgo
Rojas, Maria Zoraida Pérez Acufia, Alberto Vargas Rodriguez, Carmen Lidia
Quirds Corrales, Alexis Araya Rojas, José Alejandro Carvajal Araya, Efrén Zuniga
Pérez, Hellen Maria Chaves Zamora, Fidel Rodriguez Zamora, José Luis Mora
Sibaja. --
SINDICOS SUPLENTES, SENORES (AS): Alice Corrales Calvo, Emanuel
Salazar Solis, Manuel Enrique Salas Matarrita, Susan Maria Araya Blanco,
Verdnica Rodriguez Rodriguez, Julio César Araya Murillo. —
ALCALDE MUNICIPAL: Juan Diego Gonzélez Picado. —
VICEALCALDESA: Pilar Porras Zuniga.-
SECRETARIA DEL CONCEJO MUNICIPAL: Ana Patricia Solis Rojas. —
ASISTENTES POR INVITACION: Funcionarios Municipales.-
VISITANTES: Medios de comunicacion. --
MIEMBROS AUSENTES (CON EXCUSA): Crisly Rebeca Gonzalez Sanchez
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(Llegada tardia), Marco Aurelio Sirias Victor (comision), Juan Pablo Rodriguez
Acufia (comision) Emma Patricia Rojas Chaves (comision), Lucia Corrales Arias
(asuntos personales).-

MIEMBROS AUSENTES (SIN EXCUSA): Luzana Maria Maradiaga Jiménez,
Lourdes Rocio Alvarado Alpizar, Juan Pablo Gamboa Miranda, Eduard Andrey
Salas Sancho, Priscila Rodriguez Sanchez.-
ARTICULO I
LECTURA DEL ORDEN DEL DIA. -

La sefiora Raquel Tatiana Marin Cerdas, Presidente Municipal, procede a dar
lectura al orden del dia, el cual se detalla a continuacion:
1.- Comprobacion del Quérum. —
2.- Lectura del orden del dia aprobado mediante el Articulo N° X, Acuerdo N° 36,
Acta N°10, en la Sesion Ordinaria celebrada el lunes 16 de febrero del 2026, en
el Salon de Sesiones de la Municipalidad de San Carlos.
Tema a tratar:
¢ Rendicion de cuentas por parte de la Administracion Municipal del
periodo 2025.-
3.- Oracion. -
ARTICULO Il
ORACION. -
La sefora Pilar Zuiiga Porras, Vicealcaldesa Municipal, dirige la oracion. —
ARTICULO III.
RENDICION DE CUENTAS POR PARTE DE LA ADMINISTRACION
MUNICIPAL PERIODO 2025.

> Rendiciéon de cuentas de la Administracion Municipal 2025.

» Se recibe al sefior Juan Diego Gonzalez Picado, Alcalde Municipal, quien

expone amplia y detalladamente la siguiente informacion:
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Rendicion Cuentas 2025.

Gestion con

RESULTADOS

- Alcalde Juan Diego Gonzdlez Picado
- Vicealcaldesa, Pilar Porras Zuniga

Sesidén Extraordinaria

Tendencia del porcentaje de ejecucion

presupuestaria (2021-2025)

Tasa de Ejecucion Presupuestaria (2021-2025)

e 91,30% .
i 9101 . 90,40%
= 90% .
= 89% .
o 88% 87,30%
S 87% -
e 86%

85%

84% - 84,200/0

2021 2022 2023 2024

Porcentaje 91,30% 87,30% 84,20% 90,40%
Presupuesto 17 164 790 887,54 $19 560 903 947,03 $22 678 900 000,00 $24816252 746,39

Gastos ejecutados| §15 679 864 497,35
Superavit

¢17 093 088 047,09
$3865142 156,13

¢19 084 805 530,57
£4 230601 816,44

$22436459277,72

¢2891 430 471,38 2 254 641 440,00

92,50%

2025
92,50%
$25184 328 250,79
$23 300 148 408,06
£1628 083 500,57

<. HACIENDA

il

MUNICIPAL
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Principales

o
Ingresos

6’

El porcentaje

de morosidad
sobre los ingresos
corrientes paso

de 10,88%
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Bienes Patentes Basura
Inmuebles ¢3,936 ¢1,997 a 10’87%'
¢4,569 millones millones
millones
<. HACIENDA
I MuNICIPAL
Otros ingresos importantes
CONCEPTO DIC 2024 DIC 2025 DIFERENCIA
Cementerio $113 millones ¢125 millones +12 millones

Aseo de vias

Parques

Imp. Construccion
Patentes de Licores

Boletas Parquimetros

Multas porinfraccion de parquimetros

Impuesto construccion de aceras

¢$229 millones
£201 millones
@434 millones
431 millones
402 millones
¢202 millones

¢227 millones
¢214 millones
€581 millones
€469 millones
€288 millones
£195 millones
¢213 millones

-2 millones

+ 14 millones
+ 147 millones
+ 38 millones
- 114 millones
-7 millones

+ 213 millones

<~ HACIENDA
1T MuNICIPAL
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Deuda

comparado por ano

9 500 000 000

#9 000 000 000

8 500 000 000

& 000 000 000

§7 500 000 00O

7 000 000 000

@6 500 000 000

6 000 000 000

5 500 000 000

5 000 000 000

$9155515574,33

$5 448 341 903,31

AL 31-12-2022

AL 31-12-2023
MONTO

1.

Sesidén Extraordinaria

La deuda con
entidades financieras
con corte al 31 de
diciembre de 2025,
asciende a ¢6.396

millones de los ¢10.986
millones del crédito inicial.

Esto representa una
amortizacion de ¢4.590
millones, equivalente al 41,8 %
del total del financiamiento.

#7 519048 128,66

De ese monto en el 2025 se
amortizaron ¢1.122
millones.

§6 396 B61 838,67

AL 31-12-2024 AL 31-12-2025

<~ HACIENDA
LI MUNICIPAL

Finanzas
municipales

Crecimiento sostenido de los ingresos municipales
Los ingresos corrientes continian en aumento,
fortaleciendo la estabilidad financiera institucional.

Mejora en la ejecucion presupuestaria
Se registra un mejor desempeno en la ejecucion respecto al
ano anterior, especialmente en el programa de inversiones.

Dinamismo econémico y mayor recaudacion tributaria
Tributos como Bienes Inmuebles, Patentes, Construccion y el
Impuesto de Aceras muestran un comportamiento positivo.

Control de la morosidad dentro del umbral estratégico
Se mantiene la morosidad bajo control, protegiendo la
liquidez y sostenibilidad financiera municipal.

<~ HACIENDA
Il MUNICIPAL
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1
2
3
4 Unidad Técnica de Gestion Vial
5 —\ Y
A=t [ B Dt
6 o EE—®
7 Mejoramientos Mant. Rutinario Mant. Periddico
¢1,858 millones ¢1,678 millones ¢87,9 millones
8 * Movimientos Tierra, Reajuste * Bacheos: Asfalto, Concreto, * Relastreo, Mantenimiento
de Precios, Estructura Lastre. Limpieza caminos, puentes vehiculares,
Pavimetos: Asfaltados, Losa Demarcacion Vial, Acarreo, peatonales y vados.
9 Conreto, Adoquin. Apilado, Limpieza cause de
Construccion puentes Rios, Conformacion,
vehiculares y peatonales. Guardavia Metalicos.
10 =y INFRAESTRUCTURA,
| [°5 EQUIPAMIENTOY
(1€ SERVICIOS
11
12
13
14
15
16
17
18

19 Unidad Técnica

20 de Gestion Vial
Rehabilitacion Ejec. Inmediata Operatividad
22 ¢969 millones ¢704 millones ¢3,032 millones
23 * Sistemas de Evacuacion * Ejecucion por emergencias. = Gastos operativos, reajuste
Pluvial. de precios materiales

meta'licos., traslado

24 Metofiaios s covasissitn
compra maquinaria. '

25

26 Inversion total:

27 #8.331.577.903,39 millones

28
29
30
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Inversion histérica en compra de maquinaria

#21.944.090.346 millones
Invertidos en 2024 y 2025

21 maquinas nuevas:

4 vagonetas 5 backhoes 5 motoniveladoras 5 compactadoras 1 excavadora 1 lowboy

7 INFRAESTRUCTURA,
| [°5 EQUIPAMIENTOY
(1= SERVICIOS

1.040 km ce caminos

atendidos en 2025

i INFRAESTRUCTURA,
| [B5 EQUIPAMIENTOY
_ SERVICIOS
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Intervencion de
caminos en lastre

Entre 2024 y 2025 se dio un crecimiento
de 82,66% en atencién de caminos.

Kilémetros intervenidos por ano (2022-2025) 1040,6
mKm Lastre
691,6
576,07 I 569,7
2022 2023 2024 2025

€1.192.793.882,17 £792.986.475,14 £633.408.597,31 £1.376.929.336,81

i INFRAESTRUCTURA,

| [°5 EQUIPAMIENTOY
(1 EZ=5 SERVICIOS

Intervencion de
caminos en asfalto

LI 60,6 km

Inversion:

#1.942.793.201,25

(L&D SERVICIOS

i INFRAESTRUCTURA,
| [B5 EQUIPAMIENTOY
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Puentes

.?a@?“Fﬁi : %4

Quesada Pital La Fortuna

San Ramoén El Sahino La Guaria
INFRAESTRUCTURA,

["B> EQUIPAMIENTO Y
(1E==5 SERVICIOS

Construccion de aceras

ivo en la infraestructura peatonal entre 2024 y 2025.

Crecimiento significa

2024 2025
¢230.734.200 ¢364.658.533

5,95 km 6,11 km
construidos construidos
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Seguridad Ciudadana

=4 R 5 %
725 38 183 73

intervenciones aprehensiones consultas de decomisos de
de sospechosos expediente droga
criminal

=] INFRAESTRUCTURA,
@ EQUIPAMIENTO Y
<27 SERVICIOS

8 &
296 322 86

operativos de acciones en colaboraciones a
presencia seguridad vial otros cuerpos
policial policiales

El Centro de Monitoreo se
consolida como una herramienta
esencial para combatir la

delincuenciay recuperar los

espacios publicos que se ven
amenazados por grupos

antisociales. INFRAESTRUCTURA,
EQUIPAMIENTO Y
SERVICIOS
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[ s

Centrod i :
En 2025 el Centro de Monitoreo
830 eventos reportados s asFesolucion de
gracias al Centro Gofimtiya 1A o
de Monitoreo. almenos 4 casos
relevantes de crimen organizado.
denuncias por
29 % consumo de Se genero prueba relevante para
droga. identificar e intervenir 1.2
0, Personaso vehiculos vinculados
28 /0 actividades a este tipo de delitos.
sospechosas. \_ J

=) INFRAESTRUCTURA,
2 w S EQUIPAMIENTO Y
<27 SERVICIOS

Nuevos agentes de
la Unidad Canina

» Patrullajes preventivos y operativos de control.

« Deteccion de sustancias ilicitas y objetos
prohibidos.

» Actividades de capacitacion y sensibilizacion
en centros educativos.

+ Operativos en carretera para el decomiso de

sustancias ilicitas.

+ Operativos preventivos en centros educativos.

INFRAESTRUCTURA,
EQUIPAMIENTO Y
SERVICIOS
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Provecto 2 e i Seculminé el

BocaTapada,  [id deo & A% proceso de compra
Boca San 4 n ‘ y recepcioén de
/ tuberia en PVC.

Monto ejecutado en 2025

potable A
para el W 2 103.494.480
desarrollo W -
y + SantaRita
Impacto directo - ElRecreo
< T » Bocade San Carlos
amas de 700 familias |, ., casalLatas
y sector turistico local. - Hoteles: Lagarto Lodge, Pedacito Lgmiﬂ&%guﬁ
de Cielo, Hotel Maquenque. 7~ SERVICIOS

Proyecto de
sustitucion de la
tuberia principal de

conduccion.

Ciudad
Quesada

Polietileno
de alta
densidad.

Inversion estratégica de

2600 millones ’ ggtmmg%ugm

SERVICIOS
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Red
Emprendedoras

300 participantesy
52 ferias comerciales
ejecutadas

Formacion
Humana
677 graduados en
procesos de
formacionen
Quesada, Florencia,

Salud
mental
30 procesos grupales
de psicoterapiay
abordajes especificos
para duelo, ansiedad

=

Hombres
Valiosos
2,506 personas en
Venecia, La Fortunay
Santa Clara,
promoviendo nuevas

Aguas Zarcas, Pitaly
Pocosol.

y depresion. masculinidadesy

prevencion de
violencia.

., POLITICA

Desarrollo Social K@Z SOCIAL LOCAL

Nota: Se deja constancia de que, debido a inconvenientes técnicos presentados
durante la transmision de la presente sesion, esta unicamente pudo ser difundida
a través de Facebook hasta la diapositiva numero 21 de la presentacion del
Informe de Rendicion de Cuentas de la Administracion Municipal correspondiente
al periodo 2025.

Nota: Siendo las 17:40 horas, la sefiora Raquel Tatiana Marin Cerdas, en su
condicion de Presidente Municipal, decreta un receso de cinco minutos, en virtud
de problemas técnicos presentados en la transmision de la sesion.

Nota: Siendo las 17:46 horas, la sefiora Raquel Tatiana Marin Cerdas, en su
condicion de Presidente Municipal, reanuda la sesion contandose con la presencia
de todos los miembros del Concejo Municipal, y amplia el receso por diez minutos
mas en virtud de problemas técnicos presentados en la transmisiéon de la sesion.
Nota: Siendo las 17:56 horas, la sefiora Raquel Tatiana Marin Cerdas, en su
condicion de Presidente Municipal, reanuda la sesién contandose con la presencia
de todos los miembros del Concejo Municipal, y amplia el receso por cinco minutos
mas en virtud de problemas técnicos presentados en la transmisidn de la sesion.
Nota: Siendo las 18:01 horas, la sefiora Raquel Tatiana Marin Cerdas, en su

condicion de Presidente Municipal, reanuda la sesién contandose con la presencia
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de todos los miembros del Concejo Municipal, y amplia el receso por diez minutos
mas en virtud de problemas técnicos presentados en la transmisién de la sesion.
Nota: Siendo las 18:12 horas, la sefiora Raquel Tatiana Marin Cerdas, en su
condicion de Presidente Municipal, reanuda la sesion contandose con la presencia
de todos los miembros del Concejo Municipal.
La sefiora Raquel Tatiana Marin Cerdas, Presidente Municipal, informa que se
continua con los problemas técnicos para la transmision de la sesién y que
hablando con los Regidores el acuerdo que se tomara es someter a votacion el
acuerdo segun al Cédigo Municipal con respecto a la redicion de cuentas. Siendo
que para garantizar una buena transmision porque no se esta transmitiendo en
este momento, solo se esta dejando grabacion de audio, se reprogramara esta
sesion para el viernes 27 de marzo 2026
El sefior Esteban Rodriguez Murillo, Regidor Municipal, expresa: La rendicion de
cuentas, el informe que presentd el sefor Alcalde lo tenemos hace bastantes dias
en los correos electrénicos, un informe de mas de trescientas paginas, que fue
bastante provechoso leerlo y analizarlo, creo que eso importante también que
conste en actas, que no vamos a votar algo que no hemos visto, no hemos
analizado a fondo para lo que corresponde.
La sefiora Raquel Tatiana Marin Cerdas, Presidente Municipal, indica: Dando al
apoyo a lo dicho por el regidor Esteban Rodriguez, este informe se envio al correo
de todos los miembros del Concejo Municipal el 27 de febrero del presente afo,
por lo que ya es de conocimiento de todos los Regidores, hoy era propiamente la
presentacion oficial y que lo importante era que también lo pudieran ver todos los
sancarlefios a través de la transmision, por eso para garantizar ese tema de que
se dé la transmisién y que todos los sancarlefios que también quieran opinar en
la transmisién, se estaria reprogramando el 27 de marzo a partir de las cinco de
la tarde. Asimismo, procede a dar lectura al acuerdo a tomar con relacién a la
presentacion del informe de la redicién de cuentas por parte de la Administraciéon
Municipal y concede el uso de la palabra a los regidores o regidoras que deseen

formular observaciones al respecto.
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La sefiora Luisa Maria Chacdén Caamaino, Regidora Municipal, expresa:
Observaciones si tengo, pero honestamente no encontré nada como para decir
que no se puede aprobar.
A continuacion, se detalla el informe de Rendicion de Cuentas del aiio 2025

presentado por la Administracién Municipal.

Gestion con
resultados:
San Carlos

2025

Alcaldia Municipal
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INTRODUCCION

Queridas vecinas y queridos vecinos del canton de San Carlos

Con responsabilidad y profundo respeto por cada comunidad de nuestro cantén,

presento el

documento

Informe de Rendicion de Cuentas correspondiente al afio 2025. Este

no es solo un requisito legal; es, sobre todo, un compromiso con

ustedes, quienes dia a dia construyen el presente y el futuro de San Carlos.
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Durante este aino hemos trabajado con una prioridad clara: mejorar la calidad de
vida de nuestra gente, empezando por lo mas basico y urgente. La infraestructura
vial ha sido uno de los ejes centrales de la gestidon. Hemos intervenido caminos
cantonales, reforzado programas de mantenimiento y acelerado proyectos que
por afios fueron una necesidad sentida en nuestros distritos. Sabemos que un
camino en buen estado no es solo asfalto o lastre; es acceso a trabajo, educacion,
salud y oportunidades.

El 2025 logramos una gestion financiera historica, administramos un presupuesto
total de ¢25.184.328.250,70. Lo mas significativo no es solo el monto, sino la
eficiencia con la que se utilizd: logramos elevar la ejecucion presupuestaria al
92,52%, superando con creces el 84,15% registrado en el afio 2023.

En esa misma linea, hemos avanzado en la construccion y mejora de aceras,
pensando especialmente en la seguridad de peatones, adultos mayores, personas
con discapacidad y estudiantes. Caminar seguros por nuestras comunidades es
un derecho, y como Municipalidad estamos comprometidos en seguir ampliando
estas obras en todo el territorio cantonal.

Para dar respuestas mas rapidas y eficientes, fortalecimos la capacidad operativa
del municipio mediante una inversion histérica durante el 2024 y 2025, destinando
€1.944.090.346 mil millones de colones a la compra de 21 maquinas nuevas para
la Unidad Técnica de Gestidn Vial (UTGV); este equipamiento estratégico permitid
intervenir y dar mantenimiento a 1.040 kilémetros de caminos durante el 2025,
demostrando que esta inversion no es un gasto, sino una herramienta para servir
mejor. Gracias a este esfuerzo, hemos logrado reducir los tiempos de respuesta y
atender de manera oportuna tanto emergencias como mantenimiento preventivo,
impactando directamente en la calidad de vida de nuestros distritos rurales.

La seguridad ha sido una prioridad fundamental de nuestra gestién. Hemos
fortalecido el trabajo de la Policia Municipal mediante la implementacion de
estrategias operativas en zonas de alto riesgo y medidas rigurosas de control en
espacios publicos. Durante este periodo, se realizaron un total de 725

intervenciones, con los siguientes resultados clave:
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o Operatividad: 296 operativos de presencia policial en areas de interés y 38
aprehensiones de sospechosos.
o Control y Prevencion: 183 consultas de expedientes criminales y 73
decomisos de droga.
o Cooperacion Interinstitucional: 86 colaboraciones con otros cuerpos
policiales, consolidando un frente comun contra la delincuencia.
Complementamos esta labor con el funcionamiento estratégico del Sistema de
Video proteccién en el Centro de Monitoreo, lo que ha permitido ampliar la
cobertura de vigilancia y mejorar la coordinacion con las autoridades nacionales.
Nuestro objetivo es claro: brindar mayor tranquilidad a las familias sancarlenas y
proteger los espacios publicos que nos pertenecen a todos.
Todo esto ha sido posible gracias a una gestidn responsable de los recursos
publicos. Hemos trabajado con orden, control y transparencia, procurando que
cada colon se traduzca en resultados visibles. Administrar bien es una obligacion,
pero también es una muestra de respeto hacia quienes contribuyen con sus
impuestos al desarrollo del canton.
En el ambito social, continuamos impulsando acciones que fortalecen el tejido
comunitario, apoyan a poblaciones vulnerables y promueven oportunidades para
jévenes y emprendedores. Creemos firmemente que el desarrollo debe ser
integral: no basta con infraestructura si no se acompafa de oportunidades y
cohesion social. Asimismo, hemos intensificado la promocién del cantén y la
atraccion de inversiones, posicionando a San Carlos como un territorio estratégico
para el turismo, la agroindustria, el comercio y los servicios. Generar condiciones
para la inversion significa mas empleo, mas dinamismo econdémico y mayores
oportunidades para nuestras familias. La economia local se fortalece cuando
trabajamos en alianza con el sector productivo y proyectamos al cantén a nivel
nacional e internacional.
Sabemos que aun hay retos importantes por delante, y no los desconocemos.
Pero también sabemos que cuando trabajamos con planificacion, transparencia y

compromiso, los resultados se ven. Este informe refleja avances concretos, pero
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también reafirma nuestra voluntad de seguir construyendo, junto a ustedes, un
San Carlos mas seguro, mas ordenado y con mas oportunidades.

Seguiremos trabajando, escuchando a las comunidades y actuando con
responsabilidad. Porque el desarrollo de San Carlos no es tarea de una

administracion; es una tarea que nos involucra a todos.

h :
d=

Juan-Diego-Gonzalez-Picadof

Alcalde-Municipalf|

1 ESTRATEGIA CANTONAL E INSTITUCIONAL
1.1 VISION
“Ser un gobierno local lider, reconocido por su compromiso con la excelencia en
la gestidn publica, la innovacion y una eficiente administracion de sus recursos,
que contribuye a la seguridad ciudadana y el desarrollo social, econémico y
ambiental del cantéon”
1.2 MISION
Somos una municipalidad que promueve el bienestar integral del canton de San
Carlos, mediante la prestacion eficiente y transparente de servicios e inversiones
innovadoras y de calidad, el fomento de participacién ciudadana, cultura de
valores, igualdad y equidad para mejorar la calidad de vida de sus habitantes
1.3 NUESTROS PRINCIPIOS Y VALORES ESTRATEGICOS
1. Trabajo en equipo: Unir esfuerzos, responsabilidades individuales y
colectivas, a fin de alcanzar los objetivos institucionales. Debe de ser
realizado por el conjunto de personas que la conforman de manera
coordinada, donde cada integrante del personal es responsable del trabajo
que le corresponde y se visualiza como parte del conjunto institucional,
coordinando, participando activamente y colaborando con el trabajo de los

demas; compartiendo valores, uniendo talentos y esfuerzos para



Concejo Municipal de San Carlos
ACTA 16-2026
PAG.30

Viernes 13 de marzo del 2026 Sesidén Extraordinaria

B~ N

O 0 3 O W

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

incrementar la cooperacion en todos los niveles de la entidad y lograr en
conjunto los objetivos. Se fortalece al vivenciar valores como
Companerismo Equidad, Tolerancia, Confianza, Dignidad, Pluralismo.,
Comunicacion (Dialogo), Responsabilidad, Honestidad, Colaboracion,
Respeto, Cooperacion, Solidaridad, Humildad, Empatia.

Excelencia: Es la capacidad para el bien hacer, consecuencia del
aprendizaje y de la practica o repeticion de acciones que generan habitos,
valores y virtudes que nos permite de forma casi natural la realizacion
optima de las tareas. En la Institucion, debe ser un atributo ético que se
logra con la formacion del caracter por medio de la vivencia diaria en forma
progresiva y continua de los principios y valores, a fin de alcanzar el mejor
de los desempefios, las excelentes practicas y resultados. En la
construccion de la excelencia, el personal institucional se apoyara en
valores como compromiso, disciplina, planificacion, cumplimiento,
iniciativa, laboriosidad, perseverancia, adaptabilidad, creatividad e

innovacion, mejoramiento continuo, eficiencia y eficacia.

. Servicio pertinente y oportuno: Es el acto en que una persona se pone

a disposicion de la otra, a fin de solventarle lo que ésta requiere. Las
personas acceden a la Municipalidad San Carlos con el fin de gestionar un
producto o servicio, con la expectativa de un buen trato. Sus necesidades
se satisfacen con la accion institucional que garantice calidad, fiabilidad,
capacidad de respuesta y un servicio oportuno y pertinente. Las
expectativas se satisfacen con el afan de servicio que demuestre el
personal institucional. En nuestra Institucion el servicio es un imperativo
ético centrado en la persona, por lo que se debe comprender sus
necesidades actuales y futuras, satisfacer sus requerimientos y esforzarse
en exceder sus expectativas. Esto demanda fortalecerlo como cultura, es
decir, cimiento sobre el cual descansa el ideal de servicio y el pensamiento
del personal y la forja del caracter de la Institucién. El Principio de servicio

pertinente y oportuno lo fortalecera el personal primordialmente con la
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practica de valores como buen trato y atencion (afan y cultura de servicio,
cortesia, calidez), Idoneidad de la administracion de los intereses y
servicios cantonales y capacidad de respuesta (alta calidad, fiabilidad,
confianza).

4. Construccién del bien comun cantonal: Es la edificacion del bienestar
de los habitantes del cantdn, implica que todas las decisiones y acciones
del servidor municipal deben estar dirigidas a la satisfaccion de las
necesidades e intereses de la comunidad por encima de intereses y
beneficios individuales. Este principio se fortalecera mediante los valores
de Identidad cantonal, honradez, integridad, probidad, transparencia
(promocién de la participacién ciudadana, acceso a la informacién de
interés publico, rendicion de cuentas).

1.4 POLITICAS INSTITUCIONALES POR AREA ESTRATEGICA

Desarrollo Econémico Local

a) Promocionar e implementar iniciativas de Desarrollo Econdémico Local en
el canton, en articulacion con actores del sector publico y privado.

b) Impulsar proyectos que contribuyan a la competitividad, produccion,
innovacion e inversion en el canton.

C) Incentivar la Responsabilidad Social Empresarial como eje transversal para
el desarrollo sustentable del cantén.

d) Promover la actividad turistica local para contribuir a la valorizacion de los
activos territoriales del canton de San Carlos.

e) Garantizar la recaudacion efectiva de tributos e impuestos para favorecer
el desarrollo del cantén.

Politica Social Local.

a) Contribuir a la generacidon de espacios de vida saludable y sustentable
(deporte, recreacion, arte y cultura) para la poblacion sancarlefia.

b) Promover la inclusion de grupos vulnerables (discapacidad, mujeres, nifios,
adultos mayores, migrantes) en los programas, proyectos y actividades

institucionales en procura de equidad social.
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c) Propiciar a San Carlos como un cantdn seguro y sin violencia mediante la
articulacion de los actores estatales y la participacion comunitaria en temas de
seguridad ciudadana, cultura de paz y no violencia. (policia municipal de transito
— Plan Local de Prevencion de la Violencia)
d) Habilitar espacios de participacion propositiva y activa de la ciudadania en
el desarrollo del cantén.
e) Generar acciones que conlleven al rescate de valores, costumbres y
tradiciones.

Gestion Ambiental

a) Sensibilizar de manera articulada con el sector publico, privado y sociedad
civil la implementacion de buenas practicas ambientales.

b) Promocionar la incorporacién de tecnologias limpias y energias renovables
en el sector residencial, productivo, comercial e institucional en el cantén.

c) Promover el manejo 6ptimo de los residuos sélidos y aguas residuales.

d) Propiciar el equilibrio del desarrollo residencial, comercial y productivo a
través de una adecuada planificacion urbana y ordenamiento territorial.

e) Impulsar la gestion del riesgo (regeneracion, acciones sostenibles) como
un eje transversal en el desarrollo del cantén.

Ordenamiento Territorial

a) Ubicar de forma optima, dentro del territorio cantonal, las actividades
productivas, los asentamientos humanos, las zonas de uso publico y
recreativo, las redes de comunicacion y transporte, las areas silvestres y
otras obras vitales de infraestructura, como unidades energéticas y distritos
de riego y avenamiento.

b) Servir de guia para el uso sostenible de los elementos del ambiente.

c) Equilibrar el desarrollo sostenible de las diferentes zonas del caton.

Infraestructura, Equipamiento y Servicios

a) Promover la construccion, mantenimiento, mejoramiento de infraestructura

vial rural y urbana del cantén.
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b) Se debe favorecer la calidad de vida de los ciudadanos del cantén por

c)

d)

f)

g)

h)

medio del mejoramiento de la infraestructura comunal y educativa.

Los Acueductos Municipales seran los encargados del suministro de agua
potable en las comunidades que son atendidas por el sistema municipal.
Por medio del uso razonable de los recursos municipales se debe
administrar las infraestructuras gubernamentales cedidas.

Los servicios publicos municipales deben garantizar la excelencia
satisfaciendo las necesidades de los pobladores del cantén de San Carlos.
La Municipalidad debe gestionar el acceso de los ciudadanos a servicios
esenciales para el desarrollo del cantdon, como los son la educacion
superior y servicios publicos.

Promover gestiones con otras instituciones para realizar proyectos de
impacto social.

Gestionar nuevos medios para acceso y salida del cantén, por ejemplé:
trenes y aeropuerto.

Se debe dar seguimiento y control a cada uno de los proyectos y

actividades ejecutados en el area.

Gestion Institucional

a)

g)

Incorporacién de la igualdad y equidad de género en toda la gestion
municipal.

Orientar la prestacion de servicios a la comunidad hacia un mejoramiento
continuo de la calidad de vida de la poblacion.

Orientar el mejoramiento, mantenimiento y rehabilitaciéon de espacios
publicos del cantén.

Potenciar el desarrollo cantonal con la participacion ciudadana.
Integracién de la filosofia de responsabilidad ambiental en el desarrollo
organizacional y operativo de la municipalidad y la sociedad civil.
Fomentar la coordinacidn entre instituciones y empresas para la atencion
de problematicas en el canton.

Aprovechamiento de tecnologias para mejorar la gestion municipal.
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h) Satisfacer la carencia de infraestructura publica, econdmica, social y
cultural de las comunidades del cantén.

i) Promocién de condiciones locales para la competitividad y atraccion de
inversion publica y privado.

j) Promover una administracién transparente, eficiente y ética, fomentando la
confianza publica y fortaleciendo la integridad institucional, para prevenir,
detectar y combatir la corrupcion en la gestion municipal.

1.5 HACIENDA MUNICIPAL

1.6  RESUMEN GENERAL DE FUNCIONES

La Direccion de Hacienda funciona como la coordinadora principal del equipo
financiero, cuya labor es supervisar y apoyar los procesos de Tesoreria,
Contabilidad, Presupuesto y Administracion Tributaria para que trabajen en
sintonia. Su rol no es mandar de forma aislada, sino colaborar directamente con
la Alcaldia y otras areas de la Municipalidad de San Carlos para asegurar que
existan los recursos necesarios para los proyectos del cantdn. Es la que revisa
que los planes se cumplan, guia a los funcionarios en la aplicacion de las leyes y
propone ajustes cuando algo no esta funcionando como deberia. Su meta es que
el dinero de los sancarlefios se gestione de forma ordenada, actuando como un
puente técnico que ayuda a que la vision de la Municipalidad se convierta en obras
y servicios eficientes para toda la comunidad.

A continuacion, se presenta en detalle los principales resultados operativos,
incluyendo ingresos, egresos Yy la gestion de la morosidad. Asimismo, se exponen
los indicadores financieros mas relevantes que permiten evaluar la salud
financiera de la entidad. Para facilitar un analisis comparativo, los resultados se
contrastan con los del mismo periodo del ejercicio fiscal 2024, utilizando como
fuente los registros contables oficiales.

Finalmente, se incorpora un analisis cualitativo de las cifras presentadas, junto

con las conclusiones mas destacadas.
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1.7 INGRESOS
Al cierre del mes de diciembre de 2025, los ingresos corrientes alcanzaron
¢15.894 millones, lo que representa un incremento de ¢ 894 millones (+5,96%)
en comparaciéon con el mismo periodo de 2024 (¢15.000 millones). Este
crecimiento absoluto confirma un desempeno positivo en términos nominales.
Sin embargo, el porcentaje de recaudacién respecto al presupuesto anual se
mantuvo en 99%, siendo que este afio se manejo una proyeccion de ingresos
mayor que en 2024, lo que indica estabilidad en la eficiencia recaudatoria. Cabe
sefalar que este comportamiento se da en un contexto de mayor base
presupuestaria, lo que sigue demandando esfuerzos para cumplir las metas
anuales.
En cuanto a las cuentas por cobrar, el saldo pendiente aument6 en ¢97 millones
(+5,94%), alcanzando un total de ¢1.729 frente a ¢1.632millones en 2024.
Asimismo, el porcentaje de morosidad sobre los ingresos corrientes pasé de
10,88% a 10,87%, lo que evidencia la necesidad de reforzar los mecanismos de
seguimiento y recuperacion de cartera, especialmente considerando el
incremento en el volumen de facturacién y la puesta al cobro para el periodo 2026.

Tabla 1. Informe Presupuestario

PORCENTAJE
PERIODO INGRESOS DE PENDIENTE DE [E’SF'}ECESITE?‘JTEE
CORRIENTES RECAUDACION COBRO o
(1)
31 diciembre 2024 | ¢ 15.000 489.022 64 101% ¢ 1632.405832.77 10.88%
31 diciembre 2025 | ¢ 15.894.056.614.96 99% ¢ 1.729.273.449 02 10.87%

Fuente: Departamento de Hacienda
Porcentaje con relacion de lo recaudado a lo presupuestado. (2). Porcentaje con
relacion al ingreso real al pendiente real.

llustracion 1. Ingresos mas importantes al 31-12-2025
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lHustracion 1

Analisis de los ingresos mas importantes

El impuesto de Bienes Inmuebles: continua consolidandose como la principal
fuente de ingresos tributarios municipales, con una recaudacién acumulada de
¢4.569 millones al 31 de diciembre de 2025. Este monto representa un incremento
de ¢236 millones respecto al mismo periodo del afio anterior (+5,44%), cuando se
registraron ¢4.333 millones.

En cuanto a la cartera pendiente de cobro, se observa un aumento de ¢85
millones, pasando de ¢935 millones en 2024 a ¢1.020 millones en 2025, lo que
equivale a un crecimiento del +9,09%. Este comportamiento sugiere la necesidad
de fortalecer las estrategias de recuperacion de cartera, especialmente en este
rubro.

Desde una perspectiva de composicion del ingreso total, el impuesto representa
el 28% del total de ingresos municipales en 2025, practicamente igual al 29%
registrado en 2024. Sin embargo, el peso del pendiente de cobro dentro del total
de cuentas por cobrar aumento6 del 57% al 58%, lo que refuerza la urgencia de
priorizar acciones de cobro en este concepto.

Tabla 2. Ingresos y pendiente de Cobro Bienes Inmuebles

PERIODO INGRESOS PENDIENTE DE COBRO
31 diciembre 2024 ¢ 4.333 millones ¢ 935 millones
31 diciembre 2025 ¢ 4.569 millones ¢ 1.020 millones

Fuente Informe presupuestarios y Estados Financieros de la

Contabilidad
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El impuesto de patentes: se mantiene como la segunda fuente de ingresos mas
importante para la Municipalidad, con una recaudaciéon acumulada de ¢3.936
millones al 31 de diciembre de 2025. Esto representa un incremento de ¢127
millones (+3,33%) respecto al mismo periodo del afio anterior (¢3.809 millones),
lo que confirma su relevancia en la estructura tributaria municipal.
En cuanto al pendiente de cobro, se observa una disminucion de ¢7 millones,
pasando de ¢109 millones en 2024 a ¢102 millones en 2025, lo que equivale a
una variacion de -6,42%. Aunque el monto sigue siendo relativamente bajo en
comparacion con otros tributos, esta reduccion indica una mejora en la gestién de
cobro y control de morosidad.
Este comportamiento refleja un buen desempenfo en la gestion de este impuesto,
pero también la importancia de mantener mecanismos de control y cobro oportuno
para garantizar que la morosidad continue disminuyendo en los proximos
periodos.
Desde la perspectiva de la estructura de ingresos, el impuesto representa el 26%
del total de ingresos municipales en 2024 y del 24% en 2025, consolidando su
peso relativo. Por su parte, el pendiente de cobro representa el 5% del total de
cuentas por cobrar en 2025, frente al 6% en 2024, lo que indica una disminucién
porcentual y monetaria en su participacién dentro de la cartera vencida.

Tabla 3 Ingresos y pendiente de Cobro Patentes

PERIODO INGRESOS PENDIENTE DE COBRO
31 diciembre 2024 | ¢ 3.609 millones | ¢ 109 millones

31 diciembre 2025 | ¢ 3.936 millones | ¢ 102 millones

Fuente Informe presupuestarios y Estados Financieros de la Contabilidad
El servicio de recoleccién de basura: registra un ingreso acumulado de ¢1.997
millones al 31 de diciembre de 2025, lo que representa un incremento de ¢310
millones (+18,38%) respecto al mismo periodo del afio anterior (¢1.687 millones).
Este crecimiento refleja una mejora significativa en la eficiencia de recaudacion y
en la ampliacion de la base de contribuyentes.

En cuanto al pendiente de cobro, se observa un aumento de ¢90 millones,
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pasando de ¢390 millones en 2024 a ¢480 millones en 2025, lo que equivale a un
crecimiento del +23,08%. Este incremento posiciona este rubro como uno de los
mas altos en términos absolutos dentro de la cartera vencida, lo que demanda
atencion prioritaria en las estrategias de recuperacion.

Este comportamiento evidencia la necesidad de reforzar los mecanismos de
seguimiento y cobranza, implementando acciones preventivas y correctivas para
evitar que la morosidad comprometa la sostenibilidad financiera del servicio.
Desde la perspectiva de participacion en el ingreso total, este servicio representa
el 12% del total de ingresos municipales en 2025, frente al 11% registrado en
2024. En cuanto a su peso dentro del total de cuentas por cobrar, el pendiente de
cobro paso de representar el 23% en 2024 al 27% en 2025, consolidando su
relevancia dentro de la gestion de cobros.

Tabla 4. Ingresos y pendiente de cobro Recoleccién Basura

PERIODO INGRESOS PENDIENTE DE COBRO
31 diciembre 2024 | ¢ 1.687 millones ¢ 390 millones
31 diciembre 2025 | ¢ 1.997 millones ¢ 480 millones

Fuente: Informe presupuestarios y Estados Financieros de la Contabilidad
El servicio de agua: presenta un ingreso acumulado de ¢1.742 millones al 31 de
diciembre de 2025, lo que representa un incremento de ¢10 millones (+0,58%)
respecto al mismo periodo del afio anterior (¢1.732 millones en 2024). Aunque la
variacion es leve, refleja estabilidad en la recaudaciéon, lo que debe ser
monitoreado para mantener esta tendencia positiva en los proximos periodos.
En cuanto al pendiente de cobro, se observa una reduccion significativa, pasando
de ¢65 millones en 2024 a ¢43 millones en 2025, lo que equivale a una
disminucién del -33,85%. Este comportamiento evidencia una mejora en la gestién
de cobros para este servicio, contribuyendo positivamente a la liquidez municipal.
A pesar de la ligera variacion en ingresos, la reduccion en la morosidad es un
indicador favorable que sugiere la efectividad de las estrategias de recuperacion
aplicadas. Sera importante mantener este enfoque y explorar acciones para seguir

fortaleciendo la recaudacién, garantizando la sostenibilidad del servicio.
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En términos de estructura, este ingreso representa aproximadamente el 11% del

total de ingresos municipales en 2025, frente al 11% registrado en 2024, lo que

indica estabilidad en su peso relativo.

Esta mejora en la gestion de cobros se refleja también en su participacion dentro

del total de cuentas por cobrar, que pasoé de representar el 3% en 2024 a mantener

un 3% en 2025.

Tabla 5. Ingresos y pendiente de cobro Servicio de Agua

PERIODO

INGRESOS

PENDIENTE DE COBRO

31 diciembre 2024

¢ 1.732 millones

¢ 65 millones

31 diciembre 2025

¢ 1.742 millones

¢ 43 millones

Fuente: Informe presupuestarios y Estados Financieros de la Contabilidad

Tabla 6. Otros Ingresos Importantes

CONCEPTO Diciembre/2024 | Diciembre/2025 | DIFERENCIA
Cementerio ¢ 113 millones ¢ 125 millones | + 12 millones
Aseo de Vias ¢ 229 millones | ¢ 227 millones | - 2 millones
Parques ¢ 201 millones ¢ 214 millones | + 14 millones
Imp. Construccion ¢ 434 millones | ¢ 581 millones | + 147 millones
FPatentes de Licores ¢431 millones ¢ 469 millones | + 38 millones
Boletas Parquimetros ¢ 402 millones | ¢ 288 millones | - 114 millones
Multas por infraccion de parguimetros ¢ 202 millones | ¢ 195 millones | - 7 millones
Impuesto construccion de aceras ¢ 0 millones ¢ 213 millones | + 213 millones

Fuente: Informe presupuestarios y Estados Financieros de la Contabilidad

Mayor crecimiento absoluto

e Impuesto construccion de aceras: +¢213 millones; — (nuevo ingreso en

2025 no aplica % vs 2024).

e Impuesto de Construccion: +¢147 millones; +33,87%.

o Patentes de Licores: +¢38 millones; +8,82%.

Lectura: El salto en construccién y la incorporacion de aceras apuntan a

dinamismo en la actividad constructiva y/o mayor eficacia de control vy

fiscalizacion. Conviene afinar procesos de calculo, inspeccion y seguimiento para

sostener estos resultados.

Caidas mas pronunciadas

o Boletas Parquimetros: -¢114 millones; -28,36%.

e Multas por infraccion de parquimetros: -¢7 millones; -3,47%.
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Lectura: La caida en boletas (y menor sancion efectiva) obedece a que el servicio
no se prestd practicamente por al menos unos cuatro meses
Aumentos moderados y estables

« Parques: +¢4 millones; +1,99%.
o Cementerio: +¢12 millones; +11%.
Lectura: Comportamiento estable; mantener estrategia actual con monitoreo de
tendencia y calidad del servicio.
Ligera disminucion
e Aseo de Vias: -¢2 millones; -0,87%.
Lectura: La participacion relativa es baja, pero conviene seguir el nivel de servicio.
Grafico 1. Comportamiento por agentes recaudadores externos del 01-01-
2025 al 31-12-2025

Gafico No 1. Cantidad de recibos cobrados por entidad recaudadora
externa

[ BCR - 60455

[ COOCIQUE - 34363
[ BNCR - 91509

[ BAC - 23177

[ MUNISC - 107061

Fuente: Reporte de comparativo de ingresos entre recaudadores externos
Analisis de Recaudacion por Entidad
Del grafico se desprende que, entre las entidades recaudadoras, la Municipalidad
(MUNISC) mantiene el volumen mas alto de cobro, registrando 107.061 recibos,
reafirmando su papel predominante como principal canal de recaudacion.
Entre las entidades externas, la distribucién queda de la siguiente manera:
* Banco Nacional de Costa Rica (BNCR) ocupa el primer lugar con 91.509
recibos, mostrando una participacion muy significativa dentro del ecosistema de
cobro.

Banco de Costa Rica (BCR) se posiciona en segundo lugar con 60.455
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recibos.
e COOCIQUE registra 34.363 recibos, ubicandose en la tercera posicion
entre los operadores externos.
« BAC Credomatic presenta la menor participacion relativa, con 23.177
recibos procesados.
Interpretacién actualizada
Este comportamiento evidencia que la recaudacién municipal sigue estando
altamente concentrada en la plataforma propia del municipio, lo cual puede
asociarse a:
e cercania con el contribuyente, conveniencia de uso, integracion directa con
los sistemas internos.
Sin embargo, la participacion robusta del BNCR como principal aliado externo
confirma que las alianzas con entidades financieras continuan siendo un pilar
importante para:

« diversificar los canales de pago,

facilitar la accesibilidad para la ciudadania,

reducir la saturacién en ventanilla municipal,

ampliar la cobertura geogréfica del servicio.

Tabla 7. Comparativa General de recaudacion por Entidad

Cantidad de Promedio por Recibo
Entidad Monto Total (€) Ranking
Recibos (€)
MUNISC (£5.731.327.204,62 107.061 #53.520 1°
BNCR £4.948.082.396,84 91.509 #54.060 2°
BAC (£1.361.878.156,08 23.177 #58.760 3°
BCR (£3.217.431.338,71 60.455 #53.230 4°
COOCIQUE {1.133.376.721,05 34.363 ¢32.970 a°

Fuente: Departamento de Hacienda Municipal
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1.8 MOROSIDAD
Analisis de la Evolucion de la Morosidad (31-12-2024 al 31-12-
2025)
Al cierre del 30 de diciembre de 2025, el saldo de morosidad se ubicé en ¢1.729
millones, lo que representa un incremento de ¢97 millones (+5,94%) respecto al
mismo periodo de 2024 (¢1.632 millones). Aunque el saldo disminuyo respecto al
pico registrado a mediados de octubre (¢2.425 millones), se mantiene por encima
del promedio anual, confirmando una tendencia de presion sobre la cartera.
Este comportamiento esta asociado a la incorporacion de la facturacién del
segundo semestre y a la dinamica de cobro de bienes inmuebles, que
histéricamente concentra pagos en los ultimos meses del afo. La volatilidad
observada entre julio y octubre, con maximos superiores a ¢2.400 millones,
anticipa que la gestidén de cobros sigue siendo un reto,el cual en este 2026, va a
ser un punto primordial desde el area Tributaria y de Hacienda.
Si bien parte del incremento responde al mayor volumen de facturacién, el ritmo
de crecimiento de la morosidad plantea la necesidad de reforzar estrategias de
recuperacion y seguimiento, priorizando acciones preventivas y mecanismos mas
efectivos para evitar que este indicador comprometa la liquidez y estabilidad
financiera.
A continuacién, se presenta un grafico con los datos:

Grafico 2. Comparativo Mensual Morosidad

MOROSIDAD

1.729,00
1.500,00

1.000,00

500,00

31/10/2024 30/11/2024 31/12/2024 31/01/2025 28/02/2025 31/03/2025 31042025 31/05/2025 30/06/2025 31/07/2025 31/08/2025 30/09/2025 31/10/2025 30-11-205 29/12/2025 30/12/2025 31/12/2025

Fuente: Departamento de Hacienda
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llustracion 2. Morosidad mas importante al 31-12-2025

2’ | LBIENES INMUEBLES}

= [

BASURA

<7< é
&, ‘[ PATENTES ‘ h

llustracion 2

En seguimiento al analisis de la situacion financiera actual, se presenta las
acciones estratégicas a seguir con el objetivo de fortalecer la posicidn de ingresos,
optimizar la recuperacion de cartera y asegurar la sostenibilidad financiera de los
servicios municipales:

A-) Gestion de Cartera Vencida — Priorizacion de Rubros de Alto Impacto
A pesar del incremento observado en la morosidad general durante el presente
ejercicio fiscal en comparacién con el anterior, resulta crucial intensificar las
estrategias de recuperacién de cartera, especialmente en Bienes Inmuebles y
Servicio de Recoleccion de Basura. Estos rubros representan los mayores saldos
pendientes y su recuperacion es critica para la liquidez y el cumplimiento de los
objetivos de ingresos. Se instruye al Departamento de Cobros e Inspectores
Municipales para que disefien e implementen un plan de accion priorizado y

expedito, con metas cuantificables de recuperacion.
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Grafico 3 Cartera Vencida

Distritos y montos

Monte FgTEtlista
=== Quesada — ¢367.134.786.94
Aguas Zarcas — ¢246.713.394.49

Tigra
Venecia a4.9%
Palmera
(n b e La Fortuna — ¢191.676.064.47
Pital — ¢181.560.666,41
== Focosol — ¢142.386.260,07
Florencia — ¢125.039.906,38
Cutris m— Cutris — ¢122.288.391,87
14.0% Palmera — ¢107.374.222.34
AgQL s Wenecia — ¢105.584.122,92

Tigra — ¢86.025.802,28

7.1% e Monterrey — ¢52.595.272.65
Venado — ¢28.137.779.96
Florencia e Buena Vista — ¢7.816.176.34
10.3%
Pocosol La Fortuna

Pital

Fuente: Departamento de Hacienda
B-) Estrategia Focalizada para la Recuperacion del Servicio de Recoleccion
de Basura
El servicio de recoleccion de basura enfrenta un incremento significativo en su
tasa de morosidad, lo que compromete su sostenibilidad financiera. Para revertir
esta situacion, se propone una estrategia segmentada y proactiva que contemple:
1. Campaias de Cobro Personalizadas
Implementar acciones especificas en los distritos con mayor concentracion
de deuda, incluyendo notificaciones individualizadas y seguimiento cercano
para facilitar acuerdos de pago.
2. Escalamiento a Cobro Judicial
Definir criterios claros para iniciar procesos judiciales de manera oportuna,
reduciendo el riesgo de incobrabilidad y fortaleciendo la cultura de
cumplimiento.
3. Analisis Integral de la Cartera Morosa
En coordinacion con la Administracion Tributaria y el Departamento de
Servicios Publicos, realizar un estudio detallado para identificar patrones,

causas raiz y oportunidades de mejora en la gestion del cobro.
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Grafico 4. Distribucion de la Morosidad por Distrito

cBManaddsta

Monterrey
Tigra
3.1%

Pocosal
6.0%

8.2%

Distritos y cantidades
mmm Quesada — 26,613
Aguas Zarcas — 21,369
wes Pital — 15,967
Venecia — 7.875
=== Palmera — 6,917

Palmera

Venecia Venade — 1,569

mmm Buena Vista — 493

Aguas Zarcas

Fuente: Departamento de Hacienda
C-) Regularizacion de Saldos Pendientes del Mercado Municipal:
El saldo pendiente de cobro en el Mercado Municipal asciende a ¢ 3 millones. Se
solicita gestionar formalmente con la Administracién del Mercado la pronta
regularizacion de esta deuda, especialmente considerando la reciente
actualizacion de tarifas para el quinquenio 2025-2029, lo cual deberia facilitar la
sostenibilidad financiera del servicio.
D-) Establecimiento de un Umbral Maximo de Morosidad (KPI):
En virtud de las condiciones de recuperacién, se actualiza como objetivo
financiero estratégico que el saldo total de la cartera morosa no exceda los ¢1.800
millones al cierre del ejercicio fiscal 2025. Este umbral representa un maximo del
12% de los ingresos corrientes proyectados y servira como indicador clave del
desempeno (KPI) en la gestion de cobros. Segun los datos obtenidos, se logré un
monto de ¢ 1.729 por morosidad que representa el 10.87% de los ingresos
corrientes.
E-) Fortalecimiento de Iniciativas Proactivas de Cobro:

1. Optimizacion de "Muni Movil": Continuar y potenciar las visitas a
comunidades, aprovechando estas instancias para realizar notificaciones
de morosidad, especialmente del servicio de recoleccion de basura,
buscando sinergias y eficiencia.

2. Intensificacion de Recordatorios: Reforzar las campafas de recordatorio de
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pago via telefonica durante el segundo trimestre, como medida preventiva
y de gestion temprana de la morosidad.
3. Contratar una empresa privada para que recupere por objetivos la mayor
morosidad.
H-) Gestiéon de la Morosidad del Nuevo Impuesto de Aceras:
El recientemente implementado Impuesto de Aceras, vigente desde abril, ya
registra una morosidad de ¢ 25 millones. Es crucial reconocer que esta cifra
tendera a incrementarse trimestralmente con cada nuevo ciclo de facturacion. Por
ello, se requiere establecer desde ahora mecanismos de seguimiento y cobro
proactivo para este nuevo tributo, a fin de mitigar el riesgo de acumulacion de
deuda y asegurar su contribucién efectiva a los ingresos municipales.
Analisis y Estrategia Dirigida: Plan de Accion para la Recuperacion de ¢
1.729 Millones prioritarios
La situacidén actual presenta un desafio claro y una oportunidad significativa. La
morosidad en tres carteras clave suma un total de ¢ 1.729 millones, una cifra que
impacta directamente en la capacidad de la municipalidad para invertir en obras y
servicios para el cantén.
Nuestra estrategia no sera un esfuerzo disperso, sino un ataque enfocado y
diferenciado para cada una de estas areas, utilizando las soluciones previamente
definidas.
1.Bienes Inmuebles: El Gigante de ¢1,020 Millones (59%)
El Diagnéstico: Esta es, por mucho, nuestra cartera mas critica y representa
cerca del 34% del total de sus ingresos. Dada la naturaleza de este impuesto, es
probable que una porcion significativa de esta deuda esté concentrada en un
numero relativamente bajo de contribuyentes de alto valor.
La Estrategia Para Aplicar:
e Recuperacion Prioritaria: AQui se aplicara con maxima rigurosidad.
Crearemos una "Célula de Gestion de Alto Valor", un equipo especializado
que se dedicara exclusivamente a las 100 o 200 cuentas que representen

la mayor parte de estos ¢1.151 millones.
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o Playbook de Recuperacion Inteligente: Para este segmento, las "acciones"

seran de alto nivel:
o Negociacion Directa: Contacto personalizado para establecer
acuerdos de pago formales y atractivos.
o Andlisis para Cobro Judicial: Identificacion proactiva de casos
viables para iniciar procesos de cobro judicial de manera expedita.
2. Servicio de Recoleccion de Basura: El Desafio del Volumen con ¢ 480
Millones (28%)
El Diagnéstico: Esta cartera se caracteriza por su gran volumen de
contribuyentes con montos individuales mas bajos. El reto aqui es la eficiencia y
la comunicacion a escala. El vinculo directo con un servicio semanal y tangible es
nuestra mayor palanca. Impacto de la Recuperacion de la Morosidad en el
Servicio de Recoleccion de Basura. Actualmente, la morosidad representa
aproximadamente el 28% de su presupuesto, lo que limita significativamente su
sostenibilidad y capacidad operativa. Si se logra recuperar este monto pendiente,
el presupuesto disponible para el servicio aumentaria en mas de una tercera parte,
generando recursos adicionales para:

o Fortalecer la flota y el mantenimiento de vehiculos recolectores, ampliar la
cobertura y mejorar la frecuencia del servicio, invertir en tecnologias que
optimicen la gestién de residuos y reducciéon del endeudamiento del
servicio.

Esta recuperacion no solo reduciria el riesgo financiero, sino que también
permitiria transformar la calidad del servicio, beneficiando directamente a la
comunidad y asegurando su continuidad en el largo plazo.

La Estrategia Para Aplicar:

« Recaudacion Cognitiva: Es la herramienta perfecta.
Implementaremos campafas automatizadas y segmentadas via WhatsApp
y SMS para enviar recordatorios de pago amigables pero constantes. La IA
nos ayudara a determinar el mejor momento para enviar estos mensajes a

cada comunidad.
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Fortalecimiento de Iniciativas Proactivas:

o

La "Muni Movil" planificara sus rutas para visitar los barrios con
mayor morosidad en este rubro, ofreciendo la facilidad de pago
inmediato.

Sinergia Operativa: Coordinaremos con los equipos de recoleccion
para que, junto con el servicio, puedan dejar notificaciones visuales
(stickers o volantes) en las viviendas que presentan mora,
recordando la importancia de estar al dia para mantener la calidad

del servicio.

3. Patentes: El Motor Econémico con €102 Millones (6%)

El Diagnédstico: Representa un 3% de sus ingresos. Aunque es el monto menor,

es estratégicamente vital. La morosidad en patentes afecta directamente al tejido

comercial del cantdén y el financiamiento de presupuesto sin alguna fuente de

financiamiento establecida. La principal palanca aqui es que estar "al dia" es un

requisito indispensable para muchos otros tramites municipales y operativos del

negocio.

La Estrategia Para Aplicar:

Playbook de Recuperacion Inteligente: Las "acciones" se enfocaran en el

sector comercial:

o

Recordatorios de Renovacién Condicionados: La comunicacion
para la renovacion de la patente incluira de forma visible el estado
de cuenta y la necesidad de estar al dia para completar el tramite.

Gestor de Cuentas Comerciales: Un inspector municipal se enfocara
en las patentes de mayor valor, ofreciendo soluciones y recordando
las implicaciones de la morosidad, como la posible clausura del

negocio.

Recaudacion Cognitiva: Se enviaran comunicaciones personalizadas a los

duefos de negocios, explicando cdmo su aporte se reinvierte en la

infraestructura que beneficia su actividad comercial (mejores calles,

seguridad, limpieza).
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Conclusién: Transformar la Morosidad en Oportunidad

Los €1.729 millones pendientes no son solo una cifra; representan el potencial
para mejorar la calidad de vida en nuestro cantén. Se logro un 10,87% de los
ingresos corrientes, donde recuperaremos recursos vitales, sino que también:

« Aumentaremos significativamente el presupuesto disponible para el
servicio, permitiendo inversiones en modernizacién, ampliacion de
cobertura y mejoras tecnoldégicas.

o Fortaleceremos la relacién con el contribuyente, promoviendo confianza y
transparencia.

e« Crearemos una cultura de pago sélida y sostenible, que garantice la
continuidad y calidad del servicio.

1.9 EJECUCION PRESUPUESTARIA

Se presenta una ejecucion general sin compromisos del 70% (+3%) y con
compromisos del 93% (+3%). (El ano pasado fue de un 67% sin compromisos y
con compromisos en un 90%). El porcentaje ideal es que estemos en un +90%
en ejecucion mas compromisos.

En cuanto al total de egresos, se registra un aumento de ¢ 627 millones (+4%),
asi como en el monto de compromisos de ¢ 237 millones (+4%) en relacion con
los montos del 2024. A modo de resumen, se presenta el siguiente cuadro y su
respectivo grafico:

Tabla 8. Presupuesto por ano

2006 2.964.228.288.61

2007 3.772.684.551 .41 27,27%
2008 5.267.552.427 .12 39,6226
2009 5.992.839.237.93 13,77%
2010 8.215.217.666.86 37,082%%
2011 9.478.910.993.,38 15,38%6
2012 10.317.996.679.,34 8,85%
2013 10.439.248.254.,02 1,182%6
2014 12.777.415.112,33 22,40%
2015 15.779.167.676.,21 23,49%%
2016 14.039.000.000.00 -11,032%%
2017 15.211.018.605.,00 8,35%
2018 23.102.082.170,71 51,882%%
2019 17.855.317.455,67 -22,71%%
2020 16.849.666.022,79 -5,63%6
2021 17.107.716.320,22 11,5326
2022 19.569.903.947.,03 14,39%
2023 22.710.000.000,00 16,05%6
2024 24.816.252.746,39 9,27%
2025 25.184.328.250,79 1,48%

Fuenta: Departamento de Hacienda
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Grafico 5. Comparativo presupuestaria

Sesidén Extraordinaria

Comparativo Presupuesto - Gasto - Superavit

¢t25 015 000 000,00

5 ¢#20 015 000 000,00
@

% ¢15 015 000 000,00
=

9_"3 (10 015 000 000,00
a

¢5 015 000 000,00

(15 000 000,00

2022 2023 2024 2025
M Presupuesto @19 569 903 947 @22 678 900 000 24 816 252 746 ¢#25 184 328 250

M Gastos Ejecutados 17 093 088 047

@3 865 143 156,

@19 084 805 530

o Superavit @4 239 601 816,

$#22 436 459 277
@2 254 641 440,

(23 300 148 408
#1628 083 500,

Fuente Informe presupuestarios y Estados Financieros de la Contabilidad

Grafico 6. Comparativo presupuestaria

Ejecucidon Presupuestaria 2022-2025
0,
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40,00%
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30,00% 23,38%
18,29% 16,40%
20,00% N— -
, ()
10,00%
0,00%
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e==@==3] 12 ==@==Compromisos ==@==Ejecucion

Fuente Informe presupuestarios y Estados

En el programa de Direcciéon y Administracion,

Se presenta una ejecucion del 96% sin compromisos y un 98% con compromisos.

El ano pasado fue una ejecucion del 94% sin compromisos y con compromisos

del 95%.

Fuente Informe presupuestarios y Estados
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En cuanto al total de egresos, se registra un aumento del gasto por ¢390 millones
(+7%) y un incremento en el monto de compromisos por ¢101 millones. El
porcentaje ideal es que estemos en un +98% en ejecucion mas compromisos. A
modo de resumen, se presenta el siguiente cuadro y su respectivo grafico:

Tabla 9. Compromisos

PERIODO EGRESO3S COMPROMISOS
31 diciembre 2024 ¢ 5.727 millones ¢ 53 millones
31 diciembre 2025 ¢ 6.117 millones ¢ 154 millones

Fuente: Informe presupuestarios y Estados Financieros de la Contabilidad
En el programa de Servicios Comunales.
Se presenta una ejecucién del 83% (+7%) sin compromisos y un 88% (+2%) con
compromisos. El afio pasado, un 76% sin compromisos y 86% con compromisos.
En cuanto al total de egresos, se registra por ¢731millones (+16%), asi como una
disminucién en el monto de compromisos por ¢ 269 millones. Si tomamos en
consideracion que el promedio deberia ser aproximadamente un 95% con
compromisos, se evidencia que quedaron saldos importantes sin ejecutar en
algunos servicios. A modo de resumen, se presenta el siguiente cuadro y su
respectivo grafico:

Tabla 10. Compromisos

PERIODO| EGRESOS COMPROMISOS
31 diciembre 2024 ¢ 4.720 millones ¢ 618 millones
31 diciembre 2025 ¢ 5.451 millones ¢ 349 millones

Fuente Informe presupuestarios y Estados Financieros de la Contabilidad
En el programa de Inversiones
Se presenta una ejecucion del 48% (+7%) sin compromisos y un 93% (+24%) con
compromisos. El afio pasado un 41% sin compromisos y con compromisos del
69%.
En cuanto al total de egresos, se registra una disminucion de ¢ 494 millones, asi
como un aumento del monto por compromisos de ¢ 460 millones. A modo de

resumen, se presenta el siguiente cuadro y su respectivo grafico:
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Tabla 11. Programa de Inversién

PERIODO EGRESOS COMPROMISOS
31 diciembre 2024 ¢ 6.338 millones ¢ 4.978 millones
31 diciembre 2025 ¢ 5.844 millones ¢ 5.384 millones

Fuente Informe presupuestarios y Estados Financieros de la Contabilidad
Anidlisis del monto de la deuda con entidades financieras
Se presentan los cuadros del saldo con corte al 31 de diciembre de 2025, el cual
asciende a ¢6.396 millones de los ¢10.986 millones del crédito inicial. Esto

representa una amortizacion de ¢4.590 millones, equivalente al 41,8 % del total

del financiamiento.

Tabla 12. Deuda con entidades Financieras

Monto inicial del

Nombre del .
préstamo en moneda

acreedor

Numero o identificacion del

Concepto del

endeudamiento endeudamiento

Saldo final en moneda
contractual al 31-12-2025

Fecha de
vencimiento

contractual

uTGV Banco Nacionald
OP.N° 12 14 30796243 Infraestructura Vial anco Maclonal de 3.040.000.000,00
Cantonal Costa Rica

1.655.069.666,09

14/08/2031

1.655.069.666,09

Nombre del Monto inicial del

acreedor

Numero o identificacion del
endeudamiento

Concepto del
endeudamiento

préstamo en moneda

Saldo final en moneda
contractual al 31-12-2025

Fecha de
vencimiento

contractual

utGv
Intervecién unicamente
en los caminos 2-210-
020, 2-210-021,
2-210-914,
2-210-915

Banco Nacional de

o - -
OP. N°012-14-30827901 Costa Rica

100.000.000,00

54.697.669,53

25/04/2032

54.697.669,53

Monto inicial del

Saldo final en moneda
contractual al 31-12-2025

Fecha de

vencimiento

Numero o identificacion del Concepto del Nombre del .
) ) préstamo en moneda
endeudamiento endeudamiento acreedor
contractual
SERVICIO BASURA
Cancelacion total

operacion del IFAM N° 2-| Banco Nacional de
RS-1391-0514 cierre Costa Rica
tecnico vertedero
Florencia S.C.

OP. N°012-14-30929688 573.651.000,00

99.182.027,96
73.523.232,02

21/12/2032

73.523.232,02

Analisis Final

El ejercicio financiero 2025 confirma que la Municipalidad de San Carlos avanza

con paso firme hacia una gestién cada vez mas sélida, responsable y orientada a

resultados. Los ingresos corrientes muestran crecimiento sostenido, la ejecucion

presupuestaria mejora respecto al afio anterior y se logra mantener la morosidad

dentro del umbral estratégico definido, protegiendo la estabilidad financiera

institucional.
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Estos resultados no son producto del azar, sino de una planificacion financiera
rigurosa, del fortalecimiento de los mecanismos de control y de una vision clara
de sostenibilidad. Cada punto porcentual de mejora en ejecucion y cada colén
recuperado de la cartera morosa representan mas capacidad real de inversion en
infraestructura, servicios comunales y programas que impactan directamente la
calidad de vida de nuestros ciudadanos.

El comportamiento positivo de tributos estratégicos como Bienes Inmuebles,
Patentes, Construccion y el nuevo Impuesto de Aceras evidencia dinamismo
econdmico en el cantdon y mayor eficacia en los procesos de fiscalizaciéon vy
recaudacion. Asimismo, la mejora en los niveles de ejecucion en el programa de
Inversiones refleja un compromiso claro con la materializacion de proyectos
prioritarios para las comunidades.

No obstante, reconocemos que aun existen desafios, particularmente en la
gestion de la morosidad en rubros especificos y en la optimizacién de algunos
niveles de ejecucion en servicios comunales. Precisamente por ello, se han
definido estrategias concretas, metas medibles y herramientas innovadoras de
recuperacion que permitiran fortalecer la liquidez municipal y consolidar una
cultura de cumplimiento tributario.

El 2025 demuestra que la Municipalidad de San Carlos cuenta con una base
financiera estable, con capacidad de adaptacién y con una administracion que
actua con responsabilidad técnica y vision estratégica. El reto para el 2026 sera
profundizar la eficiencia, acelerar la ejecucién de proyectos y transformar los
recursos recuperados en mas obras, mas servicios y mayores oportunidades para
nuestro canton.

Reafirmamos ante la ciudadania nuestro compromiso con la transparencia, la
disciplina fiscal y la gestion estratégica de los recursos publicos, asegurando que
cada decision financiera responda al interés colectivo y al desarrollo sostenible del
canton de San Carlos.

Unidad Técnica Gestion Vial

Resumen General de sus funciones
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La rendicion de cuentas de la UTGVM es crucial para garantizar la transparencia,
construir confianza ciudadana y asegurar el uso eficiente de los recursos publicos
en la red vial cantonal. Permite el control social, evalua la ejecucion técnica y
financiera, y ajusta proyectos basandose en las necesidades reales, fomentando
la corresponsabilidad.
Durante el 2025, la Unidad Técnica de Gestion Vial Municipal (UTGVM) de San
Carlos, en colaboracion con el MOPT y programas de financiamiento externo,
consolido hitos clave para la red vial cantonal mas extensa del pais.
Proyectos, logros y acciones relevantes

v' Entrega de Proyectos Estratégicos (PRVC Il): Através del Segundo Programa

de la Red Vial Cantonal (PRVC Il), se finalizaron obras de alto impacto técnico
y social:

Conexion Venecia-Pital: Se concluy6 el mejoramiento de 4,5 km en el sector
de La Comarca (camino 2-10-052). La obra incluy6 una carpeta asfaltica de 13
cm de espesor y ocho pasos de alcantarilla, optimizando la conexién con la Ruta

Nacional 4.
Ruta Monterrey-Las Torres: Se completd la rehabilitacion de 6,05 km, un proyecto
con una inversién de $1.6 millones. Esta obra incluyé sefalizacion vertical y
horizontal, sistemas de contencion vehicular y la planificacién de pasos de
fauna para proteger la biodiversidad local.

v' Gestion Presupuestaria y Transparencia
Aprobacion del Presupuesto 2025: La Contraloria General de la Republica aprobé
un presupuesto ordinario de ¢21220 000, garantizando fondos para la
continuidad de proyectos de Mejoramiento, Mantenimiento Periddico,
Mantenimiento Rutinario, Rehabilitacion y Casos de ejecucion inmediata.

Informe de Labores: EI Concejo Municipal aprobd en marzo de 2025 el primer
informe de la administracion actual, destacando el uso eficiente de los recursos
sin recurrir a mayor endeudamiento.

v' Competitividad y Reordenamiento

Reconocimiento de Competitividad: San Carlos fue destacado como uno de


https://www.munisc.go.cr/documentos/Secciones/77/Presupuesto%20Ordinario%202025.pdf
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los cantones mas competitivos del pais para el periodo 2021-2025, logro

impulsado en gran medida por la calidad y gestion de su infraestructura vial.

Estudio de Reordenamiento: Se avanzé en el estudio técnico para el

reordenamiento vial de Ciudad Quesada, fundamental para aliviar la congestién

en el casco central.

Tabla 12. Ejecucién 2025 General, Unidad Técnica Gestién Vial

Monto Tematica Longitud | unidad

MEJORAMIENTO 1 | (184060202956 | MEJORAMIENTO 1 2638 | km
MEJORAMIENTO 2 | @ 1765433614 | MEJORAMIENTO 2 0,00 km
MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO
PERIODICO 1 ¢ 6736115001 PERIODICO 1 19,42 kam
MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO
PERIODICO 2 ¢ 2056791032 PERIODICO 2 0,00 km
MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO
R UTNARI € 1678 846 364,80 NTENMIEN 108817 | km
REHABILITACION | & 96958460064 |  REHABILITACION 2370 | km
CASOS DE
EJECUCION ¢ 704 560 485,06 CASD?NEFEE]JE&UC'ON 171 km
INMEDIATA
UTGVM ¢ 3 032 381 027.26

TOTAL| € 8 331 577 903,79 TOTAL 1159.38 | km

Fuente: Departamento Unidad Técnica Gestion Vial

Total, de Inversion & 8 331 577 904

Tabla 13. Compromisos 2024 UTGV

EVALUACION ANUAL 2024 de COMPROMISOS
TEM :‘I.'? (IEE\%?I&ID AD UNIDAD | CANTIDAD Monto inversion

MEJORAMIENTO 1 13,663 km (2 889 630 559,28
MEJORAMIENTO 2 0 un (2 -
MANTENIMIENTO PERIODICO 1 0 km @ -
MANTENIMIENTO PERIODICO 2 0 un @ -
MANT. RUTINARIO 40,175 km @ 110 201 660,18
REHABILITACION 1 10,184 km (2 195 347 244 64
REHABILITACION 2 0 km (2 -
CASOS DE EJECUCION INMEDIATA 0 km (2 -
UTGVM 0 glo @ -
TOTAL, ANUAL 64,02 | km ¢ 1195179 464,10

Fuente: Unidad Técnica Gestion Vial



https://sancarlosdigital.com/estudio-para-el-reordenamiento-vial-en-ciudad-quesada-estaria-listo-a-mitad-de-ano/
https://sancarlosdigital.com/estudio-para-el-reordenamiento-vial-en-ciudad-quesada-estaria-listo-a-mitad-de-ano/
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Tabla 14. Ejecucién 2025 desagregado UTGV

: COSTO
CATEGORIA IANTIDAD INTERVENCION ANTIDAD [OSTO INTERVENCION
TEMATICA/ACTIVIDAD 15 15 ns 5 ANTIDAD LUMIDAD Monto inversion
MEJORAMIENTO 4 ¢ 114461 £ 1725140
1,11 529,40 2537 500,16 2638 | km €1 340 502 029,56
Movimiento de Tiemra, e | 13 518 o
ampliacion de caminos 0.000 & - 12,733 089,22 2.737 km ¢ 18518 058,89
Resjuste d= precios y 2 25912 ’
astructuras de pavimento 0.000 1 - 0.000 054,87 1.000 gl ¢ 25812 05467
Superficies Duraderas / 119 & 114 484 1293 [2 1870 738 1334
Carpetas 520,40 === | 521,50 = km @1 794 195 050,89
Superficies Duraderas _ o [ 138
ADCQUINADD me 0.00 o - 0.10 081,86 R.10 kam i 136 081, 86
Superficies Duraderas . . [ 1837 _
LOEA COMNCRETO m# 0.00 & - 0.20 781,85 0.20 km o 1837 761.85
Superficies Duraderas
Tratamiznto Superficial TE- 0,00 0,00 0,00
50 e ra - s km s -
& 7538 3 10 085
BB 2,00 826,62 2,00 509,51 10,00 | un € 17654 336,14
Construccion de
puentes vehicular y 2,00 & 7523 2,00 ['d 10 085 10,00
Pestonales 826,63 509,51 un ¢ 1785433814
MANTENIMIENTO & 16373 3 A0 981
PERIODICO 1 4,75 507,03 14,67 £42,98 19,42 | km &7 261 150,01
Reacarpsteo 0.000 - 0,000 2 0.000 km -
Re lastrados - 16 378 - [2 50 981
478 hO7.03 14.62 542 98 19,42 km i -
MANTENIMIENTO '3 3121 3 1T 466
PERIODICO 2 5,00 058,25 10,00 852,07 1500 | un € 20587 910,32
Mantenimiento de R - a <100
puentes vehiculares 4,00 2816 6847,13 7.00 3118 868,41 1.00 un ¢ _
Mantznimiento dz 0,00 0.00 1,00 447 881,87 1,00
puentes peatonsles un
. Mantenimiznto d= 1,00 04 411,12 2,00 12 200 101,90 3.00
Wados un ¢ -
MANTENIMIENTO & 867858 2 8410 987
RUTINARIO 02,52 511,78 42425 53 02 1087 77 | km @1 672 246 264,30
Actividades varias da 1324 | @ 21784 7.4 [ 15 459 20,58
miantenimiento B03.24 829,58 kam @ 3722483783
Bacheo Asfalio 27,78 & 4200 18,75 2 84 723 45 54
G78,.22 7704 km ¢ 108 725 655,26

Fuente: Departamento Unidad Técnica Gestion Vial
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: COSTO
CATEGORIA IANTIDAD INTERVENCION [ANTIDAD [O5TO INTERVENCION
TEMATICA/ACTIVIDAD 15 15 ns s CANTIDAD UNIDAD Monto inversion
Bacheo Concreto RCC 0,000 o 0,000 ra -] 0,000 km 4 -
Bacheo Lasire 153.71 ¢ 321080 Mz, 0e & 33T 7B 265,80
172,06 457 52 km ¢ 718 540 550,82
Conformacion Z3T70 [ € 143550 18140 | ¢ 132 918 418,10
T85,16 806,31 km @ 251487 521,47
Limpi=za mecanizzda 17008 | & 143382 1se02 | & 170 383 33416
282,23 385,24 km ¢ MM3ITAEE54.77
Acameo 18 ¢ 121502 185400 | & 45 MG 20 351,00
TET.O00 | 18521 024,48 m? ¢ 168618 209,70
Apilado m* 0,00 151200 | € 11812 151200
1 453 53 e ¢ 1181245353
Demarcacidn Vial H Y 1,00 [ 1020 0,50 [:2 27 358 1,60
W km (Saguridad Vial) 784,75 783,37 km @ 2837057212
Guardavia metalico 0,00 [ 7 200 0,00 & 3 140 1,00
133,20 506,32 m ¢ 1034963852
Limpézza Cauce Rio 0,10 ¢ 12305 0,20 [ 2207 0,40
586,10 479,81 m o 3893 075,81
Reajuste precios o o 1
acaren lastre 12 E - e ¢ -
Resjuste precios 0 o 1
bacheo en asfalte o i - gl z -
§ 222624 3 745 960
REHABILITACION 2,95 304,73 20,75 29551 23,70 km ¢ 969 584 600,64
Construccion Aceras 83,00 [ B 438 188,70 & 26 078 261,70
511,68 755,13 " & 3551358882
Construccion de Cuneta 204820 [ & 44001 204705 | & 270 554 271280
512,04 309,01 m? ¢ 323045 321.05
Construccion de Cordén 7000 | & on4 100800 | & 19 502 1 078.00
cano 873,55 816,47 m & 20467 5B5.03
Construccion Wado 0,00 100,00 & 1010 100,00
4 720,40 m & 101072040
Evacuacion Pluvial 2,85 20,75 23,70
Alcantarillas de diferentes & 123041 & 241 284
digmetros. 330,15 415,77 km ¢ 354 32574582
Materiad de relleno e lastre | 28800 | ¢ 10438 112500 | & 26 441 2 183,00
880,32 085,83 m? ¢ 3583007815
Evacuzcion Pluvial 174587 114575 132032
Caoncreto m* (cabezales,
cajas de registro v ¢ 34518 E 142 283
tragantes) 681,97 281,41 e ¢ 178 M2073,38
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< COSTO
CATEGORIA IANTIDAD INTERVENCION ANTIDAD (D5TO INTERVENCION
TEMATICA/ACTIVIDAD 15 15 ns ns CANTIDAD UNIDAD Monto inversion
Alcantarilla de cusdro m? 0,00 18 0,00 [1a 0,00 e g -
Excavacion instalacian 0,00 40700 | ¢ 10 483 407.00
alcantarillas & TO1,20 e @ 1048370182
Resjuste precios concreto o] o 1
premezclado ¢ ¢ ale. 2 -
Resjuste pracios o] o 1
alcantarillas [ 4 ale. z -
CAS0S DE EJECUCION [ 704 560
INMEDHATA 000 | ¢ 1,74 435,06 171 | km € 704 550 485,06
CASOS DE EJECUCION 0,00 1,71 [2 704 550 1,71
INMEDHATA T 485,06 km 14 -
1262452 § 17e8947
UTGWVM
42,00 041,05 62,00 986,21 107,00 | glo £3 032 381 027,26

Gastos Operativos [¥] & 1254 533 V] [ 1374 128 1
Administracion 880,14 32281 =1l $2 628 TAT 183.05
Reajuste precios Materiales o] o 1
metalicos & & ale. 2 -
Traslade Maguinaria 42 [ B 179 52 [ 17 852 104

385,01 522,41 ale. ¢ 2403191832
Compra de materisles [¥] [ 1644 V] 1
varios de construccicn 785,00 & ala & 184475500
Caompra de Magquinaris o] 4 [2 7T a3v 4

¢ 140,28 un @ 377037 140,29
TOTAL ANUAL § 2 454 4985 § 5837081
=== 778,57 124,92 £8 331 577 903,79
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Mejoramiento 1

Tabla 15. Mejoramiento 1

Sesidén Extraordinaria

COSTO COSTO
CATEGORIA CANTIDAD |\ rervencion | ©ANTIPAR [\ rervENCION
TEMATICA/ACTIVIDAD 1S 1S s s CANTIDAD | UNIDAD | Monto inversién
MEJORAMIENTO 1 1,41 €114 46152940 2527 ©1726140 50016 | 2638 |[km 1 840 602 029,56

Fuente: Departamento Unidad Técnica Gestion Vial

llustracion 3. San Jorge de la Fortuna camino: 2-10-068

Ilustracion 3
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2 may 2025 4:00:51 p. m.

20° N

#amino 2-10-143. San Martin Venecia
llustracion 4

llustracion 5. San Juan de Ciudad Quesada

llustracion 5

llustracion 6. Venecia, San Martin, Camino 2-10-143

; A
' w = ’ / ’/; /

Ilustracion 6
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llustraciéon 7. Monterrey la Gruta, Camino 2-10-489
ol R 55 3 ;

e

o

Tlustracion 7

llustracion 8. Monterrey, el Alto, Camino 2-10-063

e

Tlustracion 8

llustracion 9. Venecia, La Comarca, Camino 2-10-052

Tlustracion 9
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Mejoramiento 2
Construccion y/o mejoramiento de Puentes peatonales y vehiculares.

Tabla 16. Mejoramiento 2

COSTO COSTO
CANTIDAD CANTIDAD
CATEGORIA INTERVENCION INTERVENCION
TEMATICA/ACTIVIDAD 15 IS s s CANTIDAD | UNIDAD Monto inversion
MEJORAMIENTO 2 2,00 @ 758882663 8,00 € 10065 509,51 10,00 un & 17 654 336,14

Fuente: Departamento Unidad Técnica Gestion Vial

an Ramén de Cuidad Quesada

llustraciéon 10 Puente Vehicular antiguo de S
- o Y 8 ‘

CONSHIUCeionPuente Vehicular San Ramon Quesada
Ilustracion 10

llustracion 11. Nuevo Puente Vehicular de San Ramoén de Cuidad Quesada

Tlustracion 11
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llustracion 12. Venado, Rio la Cucaracha, Camino 2-10-451

24.6nd"2026 9:06:36 a.m.
R N Nt 251° W
# #2-10-0014; PuentesVehicula, San Ramon
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Ilustraciéon 13. Fortuna, La Guaria, Camino 2-10-460

o .
Tlustracion 13

Ilustracion 15. Pital, Sahino, camino 2-10-174

Tlustracion 14
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Mantenimiento Periodico 1:

Recarpeteo y Re lastrados

Tustracién 14

Tabla 17. Mantenimiento Peridédico 1

CATEGORIA
TEMATICA/ACTIVIDAD

MANTENIMIENTO
PERIODICO 1

COSTO COSTO
CANTIDAD | \yrervencion | SANTIPAD | \urrrvENCION
1S 1S s s
475 ¢ 16 379 507,03 14,67 ¢ 50 981642,98

CANTIDAD

19,42

UNIDAD

km

Monto inversion

¢ 67 361 150,01

Fuente: Departamento Unidad Técnica Gestion Vial
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llustraciéon 16. La Tigra, el Futuro camino 2-10-854

Ilustracion 16

llustracion 18. Bacheo en lastre Monterrey, SanBosco camino 2-10-193

Tlustracion 17
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llustraciéon 19. Bacheo en lastre Aguas Zarcas, Alto Jiménez camino 2-10-

1097

Ilustraci(’m 18

llustracién 20. Bacheo en lastre Florencia, Ron Ron abajo camino 2-10-1027

Mantenimiento Periédico 2:

iiustrééién 19

Mantenimiento de Puentes vehiculares, mantenimiento de puentes peatonales,

mantenimiento de vados.

Tabla 18. Mantenimiento periédico 2

. CANTIDAD
CATEGORIA

COSTO

INTERVENCION

CANTIDAD

COSTO

INTERVENCION

TEMATICA/ACTIVIDAD

MANTENIMIENTO
5,00
PERIODICO 2

1S

¢ 312105825

ns

10,00

ns

€ 17 466 852,07

CANTIDAD

15,00

UNIDAD

un

Monto

inversion

€ 20 587 910,32
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Fuente: Departamento Unidad Técnica Gestion Vial

IIustracién_21. C.Q-puente de Coocique Camiﬁno 2-10-153

i

Ilustracion 20

llustracion 22. C.Q-Puente de San Antonio camino 2-10-153

~ . 2:10-153 G
. ANCIANOS

g/ W
A7

aauatica’

Tlustracion 21
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llustracion 23. C.Q-Puente Mono Valenciano

Tlustracion 22

llustracion 24. C.Q-Puente de San Antonio camino 2-10-153

Ilustracion 23
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1 llustracion 25. C.Q-Puente la Cazuela Camino 2-10-962
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14 Iustracion 24

15 llustracién 26. C.Q-Puente la Rosita Camino 2-10-002
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27

28 N : 5
29 Tlustracion 25

5

30
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Mantenimiento Rutinario

Sesidén Extraordinaria

Bacheo Asfalto, Bacheo Concreto, Bacheo Lastre, Conformacién Acarreo, Apilado

m3, Demarcacién Vial H y V km, Seguridad Vial, Guardavia metalico, Limpieza

cause de rio, Reajuste de precios de bacheo en lastre y bacheo en asfalto.

Tabla 19. Mantenimiento Rutinario

COSTO COSTO
CANTIDAD CANTIDAD
CATEGORIA INTERVENCION INTERVENCION
TEMATICA/ACTIVIDAD 15 IS ns ns
MANTENIMIENTO
RUTINARIO 603,52 € 867 858 511,78 484,25 | € 810 987 853,02

CANTIDAD

1087,77

UNIDAD

Maonto inversicn

€1 678 846 364,80

llustracion 27. Distrito de Ciudad Quesada
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t‘w
|

2025-03-06 4:10 P, M
Demarcacion vial

Vinl Bntro

Ilustracion 26
Rehabilitacion:
Construccion de Aceras, Construccion de Cunetas, Construccion Cordén y Cano,
Evacuacion Pluvial (colocacion de alcantarillas), material de relleno m3 lastre,
cabezales, cajas de registro y tragante, alcantarilla de cuadro, reajuste de precios

concreto premezclado y precios alcantarillas.
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1 Tabla 20. Rehabilitacion
2 o [cmmono] R o [eaNToRD| roER o
3 TEMATICA/ACTIVIDAD s 1S s s CANTIDAD | UNIDAD | Monto inversion
4 REHABILITACION 295 = ﬁ:z‘ 275 | ¢  74696020591| 2370 |km ¢ 969 584 600,64
5 Fuente: Departamento De Unidad Técnica
6 llustracion 28. Aguas Zarcas, la Gloria Camino 2-10-347
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17 Iustracion 27

18 llustracion 29. Fortuna, La Guaria Camino 2-10-460
19 L

20
21
22
23
24
25

26 | | Tlustracion 28
27
28
29
30
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llustracion 30. Florencia, San Juan Camino 2-10-028

Ilustracion 29
llustracion 32. Quesada, Cedral Camino 2-10-013

=

aN

Ilustracion 30
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llustracion 33. Quesada, Los Manzanos Camino 2-10-015

\ B e s

\ U] e
i P
.

Ilustracion 31
llustracion 34. Quesada, Cedral Camino 2-10-405

15 may 2025 9:51:58 a. m.
Iustracion 32

Casos de Ejecucion Inmediata
Emergencias

Tabla 21 Emergencias



B~ N

S O o0 9 N W

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

Concejo Municipal de San Carlos
ACTA 16-2026

PAG.77
Viernes 13 de marzo del 2026 Sesidén Extraordinaria
COSTO COSTO
CANTIDAD CANTIDAD
CATEGORIA INTERVENCION INTERVENCION
TEMATICA/ACTIVIDAD IS IS ns ns CANTIDAD | UNIDAD | Monto inversion

CASOS DE EJECUCION
INMEDIATA 0,00 ¢ - 1,71 ¢ 704 560 485,06 1,71 km @ 704 560 485,06

Fuente: Departamento Unidad Técnica Gestion Vial
945 incidentes en San Carlos
Para la atencidn de estos incidentes se realiza una valoracion técnica y si es de
nuestra competencia se realiza el inventario de necesidades para su respectiva
atencion, de no ser competencia de la Municipalidad de San Carlos, se remite al
departamento o institucidon para su debida atencion. A continuacion, se brinda un
detalle ilustrativo de varios incidentes durante el afio 2025.

llustracion 35. Tipo de incidentes

Tipo de incidente

Soliciud de nspeccion | 39
Inundaciones || 330
Problemas de transito -95
Deslizamiento -59

CNE - gestiones I‘IS

CNE - consulta de incidentes l3

Avalancha o flujos de lodo ]2
Actividad Volcanica |1

Materiales Peligrosos |1

Incidentes CME San Carlos 2025
945

San Carlos

Tlustracion 33
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llustracion 36. Estabilizacion de los Margenes del Rio Palmera, Villa Maria

Ilustracion 34
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llustracion 37. Socavacion, Florencia, Quebrada Maquina

Tlustracion 35
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Ilustracion 39. Deslizamiento La Tigra, San Miguel

R
1
|

o

Tlustracion 36
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llustraciéon 40. Mejoramiento de camino, Cutris camino 2-10-1256
' . o R W, oy ‘

» e -

Tustracién 37

llustracion 41. Deslizamiento activo Ciudad Quesada, Canaveral
B =
2 > 3 1‘\-..-(;4,“ rs, ~udPhs

Ilustracion 38
Capacitaciones y formaciones por parte del Comité Municipal de

Emergencias.
El Comité Municipal de Emergencias desarrollé el proyecto “Fortalecimiento
comunitario para la adaptacion y gestidon del riesgo en Ulima”, ante la exposicion
constante de la comunidad a inundaciones por escorrentia y desbordamiento de
quebradas.
Se realizaron cuatro talleres formativos:

o Alfabetizacién del riesgo: Se introdujeron los conceptos basicos de Gestién

del Riesgo y se analizo la realidad del distrito en relacion con amenazas y

vulnerabilidades locales.



O 0 9 N Bk WD =

W NN NN N N N N NN e e e e e e e e
[« RN e e ) Y, B SN VS B\ D = (= e <R N ) SV e S S e =)

Concejo Municipal de San Carlos
ACTA 16-2026
PAG.82

Viernes 13 de marzo del 2026 Sesidn Extraordinaria

e Comunicacion comunitaria: Se realizé la identificacion y mapeo
participativo de los principales riesgos, puntos criticos y zonas seguras de
la comunidad.

e Resiliencia y adaptacién: Se analizaron capacidades comunitarias, actores
locales clave y se construyeron rutas de evacuacion y puntos de encuentro.

e Organizacion comunitaria adaptativa: Se definieron acciones de
preparacion, protocolos basicos de respuesta y organizacion comunitaria,
insumos base para el Plan Comunitario de Emergencias.

llustracion 42. Capacitaciones

( i"

&
\
Tlustracion 39
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llustracién 43. Incidentes de emergencia

Ilustracién 40
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llustracion 44.

Reparaciones por Incidentes de Emergencia

Gastos Operativos UTGVM

-

Sesidén Extraordinaria

Gastos Operativos y de Administrativos, Reajuste de precios, Traslado de

maquinaria, Compra de Materiales Varios de Construccion y Compra de

Maquinaria

Tabla 22 Gastos Operativos UTGVM

CATEGORIA

TEMATICA/ACTIVIDAD

UTGVM

CANTIDAD

COSTO
INTERVENCION

CANTIDAD

COSTO
INTERVENCION

42,00

15

¢ 1262 463
041,05

s

62,00

¢

s

1769 917 986,21

CANTIDAD

107,00

UNIDAD

glo

Monto inversién

3 032 381 027,26
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llustracion 45. Compra de Maquinaria

Ilustracion 42

Sesidén Extraordinaria

TR O TR
TRE

SR
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Seguridad Ciudadana y Policia Municipal
Resumen General de Funciones
La seguridad ciudadana es uno de los pilares fundamentales para el desarrollo y
bienestar de cualquier comunidad. Una sociedad segura no solo permite a sus
habitantes vivir con tranquilidad, sino que también fomenta el crecimiento
econdmico, la convivencia pacifica y la confianza entre vecinos. En este contexto,
la Policia Municipal desempefia un papel esencial como institucién cercana a la
poblacién, encargada de proteger, prevenir y servir.
La importancia de la Policia Municipal radica en su proximidad con la comunidad.
Al conocer de primera mano las necesidades, problematicas y caracteristicas de
cada barrio, puede actuar de manera oportuna y preventiva, fortaleciendo la
vigilancia y promoviendo acciones que reduzcan los factores de riesgo. Su labor
no se limita unicamente a responder ante situaciones de emergencia, sino que
también incluye la prevencion del delito, la educacién en valores civicos y la
promocion de la cultura de la legalidad.
Asimismo, la seguridad ciudadana es una responsabilidad compartida. La
colaboracion entre la Policia Municipal y la comunidad es fundamental para
construir entornos mas seguros. Cuando existe confianza, comunicacion vy
participacion activa de los ciudadanos, se fortalecen los lazos sociales y se
generan estrategias mas efectivas para enfrentar los desafios en materia de
seguridad.
Marco Normativo
El Departamento de Seguridad Ciudadana y la Policia Municipal de San Carlos
opera bajo el marco legal establecido en la Ley General de Policia de Costa Rica,
el Codigo Penal de Costa Rica, la Ley de Control de Armas y Explosivos, asi como
el Reglamento del Departamento de Seguridad Ciudadana y Policia Municipal,
entre otros; asi mismo, se rige por los principios de legalidad, eficiencia,
profesionalismo, respeto a los derechos humanos y participacion ciudadana, en
concordancia con las politicas nacionales de seguridad ciudadana.

Objetivos Estratégicos
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o Prevencién del delito: Implementacion de estrategias
integrales para la reduccion de la incidencia delictiva en el canton de San
Carlos.
o Fortalecimiento institucional: Mejorar la  capacitacion,
infraestructura y equipamiento de la Policia Municipal.
o Proximidad y participaciéon ciudadana: Fomentar el trabajo
conjunto entre la comunidad y las fuerzas de seguridad.
o Uso de tecnologia en seguridad: Implementar herramientas
digitales para la vigilancia y el monitoreo del delito.
Prevencién del Delito
Seguridad ciudadana en materia de prevencion del delito con presencia
policial
Durante el ano 2025, se llevaron a cabo multiples acciones orientadas a la
proteccion de la ciudadania y la disminucion del delito en San Carlos, se
ejecutaron patrullajes diurnos y nocturnos, fortaleciendo la percepcion de
seguridad en la poblacién y priorizando la vigilancia en sectores identificados
como de mayor incidencia delictiva o vulnerabilidad, conforme a los analisis
operativos realizados.
Se fortalecié el trabajo coordinado e interinstitucional entre la Policia Municipal, la
Fuerza Publica, P.C.D., D.ILA.C., M.E.P. y otras instancias competentes, lo cual
permiti6 una aplicacion de la ley mas eficiente, ordenada y conforme a los
principios de legalidad y seguridad ciudadana.

llustracion 46. Monterrey, el Tanque Fortuna

lustracion 43
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llustracion 47. Fuerza Publica — municipalidad San Carlos, OlJ

Tlustracion 44
llustracion 48. Policia de transito y municipalidad San Carlos Fuerza Publica-

D.LA.C

llustracion 45

Se implementaron estrategias operativas en zonas de alto riesgo, asi como
medidas de control en espacios publicos, resultando en un total de 725
intervenciones. Estas incluyeron 38 aprehensiones de sospechosos, 183
consultas de expediente criminal, 73 decomisos de droga, y la ejecucion de 296
operativos de presencia policial en areas de interés (mafana, tarde y noche en
diferentes distritos y puntos). Ademas, se realizaron 322 acciones en materia de
seguridad vial (al menos 2 diarias 0 mas en distritos diferentes), garantizando el
orden en las vias publicas y mejorando la movilidad segura dentro del cantén.
Estas acciones han permitido fortalecer la seguridad y la confianza de la poblacién
en sus autoridades municipales. Ademas, se realiz6 86 colaboraciones a otros

cuerpos policiales fortaleciendo aun mas la seguridad del cantén de San Carlos.



O o0 NI N Wnm Bk~ WD =

W NN NN N N N N NN e e e e e e e e
[« RN e e ) Y, B SN VS B\ D = (= e <R N ) SV e S S e =)

Concejo Municipal de San Carlos
ACTA 16-2026
PAG.89

Viernes 13 de marzo del 2026 Sesidén Extraordinaria

Tabla 23. Base de Datos Policiales

Actividades realizadas Total Efectuado

Colaboracién a otros cuerpos policiales 86
Aprehensiones 38
Consultas de Expediente Criminal 183
Contravenciones 16
Decomiso de arma blanca 11
Decomiso de ama de fuego 19
Decomiso de droga 65
Delitos contra la propiedad 23
Delitos contra la vida 31
Operativo de Presencia Policial en zonas de interes y riesgo 296
Seguridad Vial 322
Total general 1090

Fuente: Informes y Base de datos Policia Municipal

Agentes de seguridad Municipales

El fortalecimiento de la seguridad preventiva, producto de la presencia constante
y planificada del personal de vigilancia en los edificios municipales y en el parque
central, lo cual permitié la disuasion de actos delictivos, vandalicos y conductas
inapropiadas, incrementando de manera significativa la percepciéon de seguridad
entre los funcionarios municipales y la ciudadania.

llustracion 49. Seguridad vial mediante estrategias prevencién y control.

A

Tlustracion 46

En materia de Prevencion y Educacién Vial, se desarrollaron actividades
educativas y campafnas de concientizacién dirigidas a conductores, peatones y
poblacion estudiantil, orientadas a promover el respeto a la normativa de transito
y la adopcion de conductas responsables en la via publica. Dichas acciones se
ejecutaron tanto en labores de campo propias de la Policia Municipal como en
operativos y actividades interinstitucionales realizadas en carreteras y en

instituciones publicas.



O© o0 N N »n B~ W =

W NN NN N N N N NN e e e e e e e e
[« RN e e ) Y, B SN VS B\ D = (= e <R N ) SV e S S e =)

Concejo Municipal de San Carlos
ACTA 16-2026
PAG. 90

Viernes 13 de marzo del 2026 Sesidén Extraordinaria

llustracion 50. Campanas estudiantiles

I"Illflllll

P z: .P—‘f

- R S
B e = 2 aali o ——
= SIS S

llustracion 47

En lo relativo al Control y Aplicacion de la Ley, se ejecutaron operativos de control
en puntos estratégicos del canton, orientados a verificar el cumplimiento de la
normativa de transito vigente, tales como el uso obligatorio del cinturon de
seguridad y casco de proteccion, la portacién de documentacion al dia y el respeto
a los limites de velocidad establecidos y se mantuvo una presencia policial
constante y planificada en barrios, zonas comerciales y espacios publicos del
canton, lo cual contribuy6 a la disuasion de la comision de delitos .

llustracion 51. Los Angeles de la Fortuna, Monterrey, La Fortuna Centro

llustracion 48
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llustracion 52. Ciudad Quesada Centro y Alrededores

Ilustracion 49

Fortalecimiento institucional

Establecimiento y fortalecimiento de grupos de seguridad comunitaria

Se promovid la conformacién, fortalecimiento y acompafamiento de grupos de
seguridad comunitaria en diversos sectores del cantdén, con el objetivo de
consolidar los canales de comunicacion entre la ciudadania y la Policia Municipal.
Estas acciones favorecieron la prevencion del delito y se complementaron con
reuniones y capacitaciones orientadas a la organizacion comunitaria, la cultura de
legalidad y la denuncia oportuna como mecanismo preventivo.

llustraciéon 53. Reuniones con diferentes comunidades distritales e

instituciones

lustracion 50

Seguridad ciudadana en materia de prevenciéon del delito con presencia
canina

En lo relativo a la seguridad ciudadana orientada a la prevencion del delito
mediante la presencia de la Unidad Canina, se desarrollaron las siguientes
acciones:

Patrullajes preventivos y operativos de control con unidades caninas en espacios
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publicos, zonas comerciales, centros educativos y durante la atencion de eventos
masivos, fortaleciendo de manera significativa la disuasién del delito. La presencia
del binomio policia—canino increment6 la percepcion de seguridad entre la
ciudadania y brindé apoyo operativo en controles realizados en coordinacién con
otros cuerpos policiales, mejorando la cobertura territorial y la efectividad de las
intervenciones.

llustraciéon 54. Operativos con Policia Municipal

Hustracion 5 1

Deteccion de sustancias ilicitas y objetos prohibidos

Se realizaron inspecciones preventivas en espacios publicos, vehiculos vy
establecimientos comerciales, logrando la deteccion de sustancias ilicitas y
objetos prohibidos. Asimismo, se fortalecid la capacidad operativa en apoyo a
otros cuerpos policiales mediante el uso especializado de canes detectores,
contribuyendo de forma directa a la prevencion del microtrafico y otros delitos

asociados.

llustracion 55. Operativos en conjunto con OlJ, PCD y DIAC
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llustraciéon 56. Cooperacion Interinstitucional a Centros Penales

Tlustracion 53
Se coordinaron actividades de capacitacion y sensibilizacion dirigidas a

comunidades, centros educativos y funcionarios municipales, orientadas a la
prevencion del delito y al fortalecimiento del vinculo entre la policia y la ciudadania.
Estas acciones permitieron dar a conocer el trabajo especializado de la Unidad
Canina, fortaleciendo la imagen institucional mediante demostraciones operativas
y charlas informativas.

llustracion 57. Capacitaciones y Demostraciones en el M.E.P. y

Municipalidad

llustracion 54

Sumado a lo anterior, la Unidad Canina desarrolla de manera constante diversas
acciones operativas orientadas a la prevencion y combate del delito, entre las que
destacan la atencion de denuncias relacionadas con el presunto transporte de
drogas en autobuses, realizando inspecciones especializadas con el apoyo de los
binomios caninos. Asimismo, participa en operativos de control en carretera que

han permitido el decomiso de sustancias ilicitas, asi como en intervenciones en
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vehiculos particulares donde, mediante la deteccion canina, se logra ubicar droga
oculta. De igual forma, la Unidad ejecuta operativos preventivos en centros
educativos (Operativo Colegio), con el fin de disuadir el ingreso y consumo de
sustancias prohibidas, y desarrolla operativos nocturnos en coordinacién con la
Fuerza Publica, fortaleciendo la presencia policial y la capacidad de respuesta
ante actividades delictivas en distintos sectores del canton.

llustracion 58 Operativos Unidad Canina

~

Ny ¥ o =
Sistema de video proteccion Cent{jgsgg T\'I%’njltsoreo
Se atendieron las denuncias ciudadanas de manera oportuna y conforme a los

protocolos establecidos, fortaleciendo la confianza de la poblacion en la autoridad



B~ N

O 0 3 O W

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

Concejo Municipal de San Carlos
ACTA 16-2026
PAG.95

Viernes 13 de marzo del 2026 Sesidén Extraordinaria
policial. Asimismo, se mejoro el seguimiento de reportes relacionados con delitos,
conflictos vecinales y situaciones de riesgo, promoviendo la denuncia como una
herramienta fundamental para la prevencion del delito y la seguridad ciudadana.
La Fuerza Publica en conjunto con la Policia Municipal, son las instituciones que
recibe el mayor volumen de intervenciones generadas desde el Centro de
Monitoreo, concentrando la mayoria de los reportes atendidos, por medio de
denuncias ciudadanas; ambas instituciones coordinan de manera constante para
brindar seguimiento oportuno a los eventos y reforzar la seguridad en el canton.
Del mismo modo, el trabajo articulado con el Organismo de Investigacion Judicial
(OlJ) ha permitido fortalecer significativamente las acciones contra la creciente ola
de delitos en la zona. En especial, la labor conjunta ha sido clave en la
identificacion, seguimiento y desarticulacion de puntos de venta, comercializacion
y distribucion de sustancias ilicitas. Gracias al uso estratégico del sistema de
videovigilancia y a la intervencion de los agentes judiciales, ha sido posible
detener y sacar de circulacion a diversos vendedores que operaban en distintos
distritos.

El Centro de Monitoreo se consolida como una herramienta esencial para combatir
la delincuencia y recuperar los espacios publicos que se ven amenazados por
grupos antisociales. Su labor preventiva y de apoyo operativo contribuye no solo
a mejorar la seguridad en barrios, urbanizaciones y comunidades, sino también a
ofrecer un entorno mas sano para las familias y, especialmente, para los jévenes
del cantdn. Esto permite reducir la exposicién temprana a la drogadiccion y evita
que sean captados por estructuras del crimen organizado, favoreciendo asi su

desarrollo en un ambiente seguro y con mejores oportunidades.
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llustracion 59. Centro de Monitoreo de la Policia Municipal de San Carlos

llustracion 56

Enlaces de noticias

¢Es victima de un delito? Estos son los
numeros del centro de monitoreo de San
Carlos

Las personas afectadas pueden reportar incidentes por medio de WhatsApp y los operadores dan
seguimiento, en tiempo real, a los delincuentes para ubicarlos.

Marcela Delgado | £328/02/2025 | @ 1 min.

El centro de 6 1100% en terior. Foto: SCD.

https://sancarlosdigital.com/es-victima-de-un-delito-estos-son-los-numeros-del-

centro-de-monitoreo-de-san-carlos/
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Tecnologia y seguridad al servicio de la comunidad: El
Centro de Monitoreo de la Municipalidad de San Carlos

Este sistema permite un control constante de espacios ptiblicos, ayudando a prevenir incidentes, mejorar la movilidad urbanay
colaborar con las autoridades en la resolucion de situaciones criticas.

28/01/2025

SIGA SAN CARLOS DIGITAL EN

Google News

Uno de los avances del Centro de Monitoreo es que mantiene un sistema de alerta hacia los principales
centros de poblacién del cantén.

https://sancarlosdigital.com/tecnologia-y-sequridad-al-servicio-de-la-comunidad-

el-centro-de-monitoreo-de-la-municipalidad-de-san-carlos/

Policia Municipal identifica a padre e hijo
detenidos con ¢15 millones en efectivo en
Muelle

Las autoridades presumen que el dinero podria estar ligado a un caso de lavado de dinero.

Marcela Delgado | £3 05/04/2025 | © 1 min.

POL|
MONICR

lez Vésquez. Cortesia.

https://sancarlosdigital.com/policia-municipal-identifica-a-padre-e-hijo-detenidos-

con-%c2%a215-millones-en-efectivo-en-muelle/
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iSasha y Brisa! Ellas son las nuevas agentes
caninas de la Policia Municipal de San Carlos

Ellas llegan a reemplazar el trabajo de Turbo, quien fue dado de baja por problemas de salud.

Jose Arguedas 06/09/2025 1min.
guedas | B2 | ®

e #_'»,.4" ATV 4 2 e >
Ellas recibieron formacién en la Escuela Canina del O1] (Cortesia)

https://sancarlosdigital.com/sasha-y-brisa-ellas-son-las-nuevas-agentes-caninas-

de-la-policia-municipal-de-san-carlos/

Policia Municipal amplia operaciones hacia
cuidacarros en varios puntos de Ciudad
Quesada

Los oficiales evitan cobros abusivos sobre vias publicas.

Marcela Delgado | £209/12/2025 | © 2 min.

La institucién mantendra presencia en los puntos mas ictivos mientra: izan el servicio de i i regulado. (Cortesia).

https://sancarlosadigital.com/policia-municipal-amplia-operaciones-hacia-

cuidacarros-en-varios-puntos-de-ciudad-quesada/
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Policia Municipal Turistica de La Fortuna
retiene motocicleta con chasis alterado

El conductor hizo un giro sospechoso antes de su detencion.

Marcela Delgado | £2329/08/2025 | © Menos de 1 min.

% y o2
Una vez concluido el proceso judicial, el vehiculo serd devuelto a su du

https://sancarlosdigital.com/policia-municipal-turistica-de-la-fortuna-retiene-

motocicleta-con-chasis-alterado/

Grafico 7. Estadisticas Centro de Monitoreo

3. Tipo de registro:

17%

@ Evento reportado por parte de un usuario 123
® Vigilanciz mediante el Centro de Video Proteccion 617
® Owas 5
83%
Fuente: Centro de Monitoreo, Municipalidad de San Carlos (2024-2025).
Grafico 8. Distribucion por evento
7. Seleccione el distrito del evento: Mas detalles

® Forwna

® Tigra

® Ciudad Quesada 605 =
® Florencia 18 [ ]
® BuenaVista o
® Aguas Zarcas 16 '
® \Venecia 31 @
® oial 50 =
1
I
1

s
® Paimera 6
® Venado o
® Cuwis 4
® ‘Monterrey 3 !
® Pocosol 4 !
|
o 200 400 600 800

Fuente: Centro de Monitoreo, Municipalidad de San Carlos (2024—-2025).
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Grafico 9. Tipo de Denuncia o evento reportado

9. Tipo de denuncia o evento:

® Vioclenciz doméstica s bl
@ Ruidos molestos o disturbios plblicos 43 T
@ Infracciones de trénsito 32 ==
B, ConEGmoe diogas 2ea e~ =]
. Venta de crooa 2 gmm———
® Probiemas de convivanda vecinal 11 =
Actividades sospechosas © personas -
3 238
sospechosas _—_—
® ‘enias ambulantss 7
a
@ Problemas de animales o
® incumpiimisnto Ley N"9047 Ley de Reguladon 15
Comercial » de bebidas con contenido._.. =
@ !ncumpiimisnto Ley N"9028 Ley General de s
Control del tabaco y sus efectos nocivos en fa_. 8
@® Aszlc 7
[ ]
® Huro 19
- =
@® Robo 35
@® Tacha de vehiculo 1 R
® Sobo de vehiculo 7 |
@® Homicidic 3 7]
® Consumoc de alcohol en via péblica 52 1
® Otas 21 [-—51
=
o 50 100 150 200 250

Fuente: Centro de Monitoreo, Municipalidad de San Carlos (2024—-2025).

Grafico 10. Denuncia o Evento Reportado a Instituciones

12. Medio en que se realiza el reporte a 1a autoridad:

Telzfono 138
Radio de comunicacion 225
Corro electronico 1

|
What s app (medios formales de comunicacion) 387 A
I

Perzonal 28

® © & © o o

Otras 3

L=}

100 200 300 400

Fuente: Centro de Monitoreo, Municipalidad de San Carlos (2024-2025)

Grafico 11. Medio utilizado para realizar el reporto

11. Denuncia o evento reportado a:

® Seguridad Ciudadana y Policia Municipal 137 F———|
® Cruz Roja Costarricense a 1
® Fusza BvbEce o= —_——————n
® Comision Nadonal de Emergencias (CNE) o
@® Policia de Control de Drogas (PCD) o
® Direccidn de Inteligendia y Seguridad (DiS) o
® Inspectores de la Municipalidad de San Carlos o
@ Sistema de emergencias 911 12
@® Organismo de Investigacién Judicial {(Oi)) 10 P
P Centrg de nfarmacil%n :\:qﬁdenc';tal del o '
Organismo de Investigacion Judicial (O15)
L 3
L o f
L4 o
L J a7
=
o 200 400 600 800

Fuente: Centro de Monitoreo, Municipalidad de San Carlos (2024-2025)
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Grafico 12. ;Fue atendida la denuncia o evento?

13. ;Denuncia o evento fue atendida?

40%

3

o e
r

2%

2
o
™

&

Fuente: Centro de Monitoreo, Municipalidad de San Carlos (2024—-2025).

Grafico 13. Motivos por los que la denuncia no fue atendida

15. Seleccione el metivo que no fue atendida ia denundia o evento:

@ Fala de recursc humano 44
® Sinrespuesta 218

® Owas 32

Fuente: Centro de Monitoreo, Municipalidad de San Carlos (27554—2025).
110 PARQUIMETROS
Resumen general de funciones
El Departamento de Parquimetros de la Municipalidad de San Carlos tiene como
objetivo estratégico la regulacion y el ordenamiento del estacionamiento en las
vias publicas del canton. Su funcionamiento es esencial para garantizar la
movilidad urbana, la democratizacion del espacio publico y la fluidez del transito
en los centros de mayor actividad comercial.
Sus funciones principales durante el periodo 2025 incluyeron:

e Supervision Contractual: Gestién y fiscalizaciéon del contrato con la
empresa adjudicada para la prestacion del servicio de estacionamiento
autorizado.

Recaudaciéon y Cobro: Administracién de los ingresos provenientes de la venta

de tiempo de estacionamiento y la gestién de multas por infracciones
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a la Ley de Transito y reglamentacion municipal.

Ordenamiento Vial: Implementacion de estrategias para asegurar el uso
eficiente de los espacios publicos, evitando el estacionamiento indebido y
favoreciendo la rotacion de vehiculos.

Educacion y Comunicacién: Desarrollo de campafias informativas
dirigidas a los usuarios para fomentar el cumplimiento normativo y el uso

de las plataformas tecnolégicas de pago.

Recursos Ejecutados

La gestion financiera del departamento en 2025 se estructuré bajo un modelo de

comisién compartida con la empresa proveedora, lo que permitié la operatividad

del servicio sin requerir inversiones directas masivas de capital institucional,

enfocandose en la sostenibilidad del modelo:

Modelo de Comisiones: La inversion operativa se sustenta en un
esquema de distribucion de ingresos donde:
o Venta de tiempo: La Municipalidad percibe el 55% de la comisién y
la empresa adjudicada el 45%.
o Cancelacion de multas: La Municipalidad recibe un 45% de comision
y la empresa un 55%.
Gestion de Cobro Externo: Se realizé una inversién administrativa clave
mediante la contratacién con el Instituto Nacional de Seguros (INS) para
integrar el recaudo de las multas de parquimetros pendientes dentro del
cobro del derecho de circulacion (marchamo). Esta alianza asegura la
recuperacion de ingresos morosos de manera eficiente.
Mantenimiento de Infraestructura: Se destinaron recursos y coordinacion
para el mantenimiento y remarcacion de los espacios de estacionamiento.
Esta labor fue critica debido al desgaste natural por el uso vehicular y los
factores climatolégicos (lluvias) que afectan la pintura de demarcacion vial.
Campanas de Publicidad: Inversion constante en materiales y pautas de
educacion/publicidad durante todos los meses de operacién para mitigar la

resistencia al cambio por parte de los usuarios.
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Proyectos, logros y acciones relevantes

A. Expansién y Ordenamiento Territorial

Uno de los hitos principales del 2025 fue el cumplimiento de la meta de cobertura

geografica:

Presencia Distrital: Se logro brindar el servicio en al menos dos distritos
del canton, cumpliendo con la meta propuesta al inicio del periodo.

Aprovechamiento del Espacio: Se reporté un verdadero ordenamiento
vial, logrando que los espacios publicos no fueran acaparados por largos
periodos por un solo usuario, lo que dinamizé el acceso a los comercios

locales.

B. Fortalecimiento Administrativo y Contractual

Cumplimiento Contractual: Se honr6é y supervisé el contrato con la
empresa proveedora hasta su finalizacion oficial el 30 de septiembre de
2025, garantizando que el servicio no sufriera interrupciones hasta el cierre
del ciclo pactado.

Reducciéon de Conflictividad: Un logro relevante fue la reduccion del
numero de impugnaciones recibidas. Esto indica una mayor aceptacién de
las multas por parte de los usuarios y una mejora en la precisién de la
fiscalizacion por parte de los oficiales y el sistema tecnoldgico.
Consolidacion del Modelo: Se validé el modelo de servicio contratado
como una herramienta eficaz para la regulacion del estacionamiento,

demostrando ser un sistema maduro y funcional.

C. Educacion y Mitigacion de Dificultades

Campanas Educativas: Se ejecutaron con éxito todas las campafas de
publicidad programadas, lo que sirvid para combatir la "resistencia al
cambio" de un sector de la poblacion que inicialmente se oponia al cobro
por estacionamiento.

Mantenimiento Proactivo: A pesar de que las lluvias constantes en la

zona norte degradan rapidamente la senalizacion horizontal, el
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departamento coordind labores de pintura y remarcacion oportunas,

manteniendo la claridad en los espacios designados.

Datos Representativos

Tabla 24. Recaudacion

ene-25 Tiempo (recuado) | Multas (Canceladas por mes) | Multas (Canceladas INS) Total
¢ 3677977638 | ¢ 9136627,63 | ¢ 90772031,00 [ ¢  136688435,01
Monto que le corresponde a la municipalidad | ¢ 20228877,01 | ¢ 4111482,43 | ¢ 40847413,95 | ¢ 65 187 773,39
Monto que le corresponde a la empresa ¢ 1655089937 | ¢ 5025145,20 | ¢ 49924617,05 | ¢ 71500 661,62
feb-25 Tiempo (recuado) Multas (Canceladas por mes)  Multas (Canceladas INS)  Total
¢ 34732217,9 ¢ 735797975 ¢ 2799045,00 ¢ 44 889 242,74
Monto que le corresponde ala municipalidad ¢  19102719,89 ¢ 3311090,89 ¢ 1259570,25 (¢ 23673 381,03
Monto que le corresponde a la empresa ¢ 15629498,10 ¢ 4046888,86 ( 153947475 ¢ 21215861,71
mar-25 Tiempo (recuado) Multas (Canceladas por mes)  Multas (Canceladas INS)  Total
¢ 37505353,07 ¢ 9910181,90 ¢ 2017578,00 ¢ 49433112,97
Monto que le corresponde alamunicipalidad ¢ 20627944,19 ¢ 4459581,86 (¢ 907910,10 ¢ 25995 436,14
Monto que le corresponde a la empresa ¢ 1687740888 ¢ 5450600,05 ¢ 1109667,90 ¢ 23437676,83
abr-25 Tiempo (recuado) | Multas (Canceladas por mes) | Multas (Canceladas INS) Total
¢ 1922175792 | ¢ 5817797,51 | ¢ 1583708,00 | ¢ 26623 263,43
Monto que le corresponde a la municipalidad | ¢  10571966,86 | ¢ 2618008,88 | ¢ 712668,60 | ¢ 13902 644,34
Monto que le corresponde a la empresa ¢ 864979106 | ¢ 3199788,63 | ¢ 871039,40 | ¢ 12720619,09
may-25 Tiempo (recuado) Multas (Canceladas por mes)  Multas (Canceladas INS)  Total
¢ 17124290,03 ¢ 479749411 ¢ 1457064,00 ¢ 23378848,14
Monto que le corresponde ala municipalidad ¢ 9418359,52 ¢ 2158872,35 ¢ 655678,80 ¢ 12232 910,67
Monto que le corresponde a la empresa ¢ 7705930,51 ¢ 2638621,76 ¢ 801385,20 ¢ 11145 937,47
un-25 Tiempo (recuado) Multas (Canceladas por mes)  Multas (Canceladas INS)  Total
¢ 3403338402 ¢ 10143634,64 ¢ ¢ 44177 018,66
Monto que le corresponde alamunicipalidad ¢  18718361,21 ¢ 456463559 ¢ ¢ 23282 996,80
Monto que le corresponde a la empresa ¢ 15315022,81 ¢ 5578999,05 ¢ 20894 021,86
jul-25 Tiempo (recuado) | Multas (Canceladas por mes) | Multas (Canceladas INS) Total
¢ 38662749,85 | ¢ 10578798,27 | ¢ 407084,00 | ¢ 49648 632,12
Monto que le corresponde ala municipalidad | ¢ 21264512,42 | ¢ 4760459,22 | ¢ 183187,80 | ¢ 26208 159,44
Monto que le corresponde ala empresa ¢ 17398237,43 | ¢ 5818339,05 | ¢ 223896,20 | ¢ 23440 472,68
280-25 Tiempo (recuado) | Multas (Canceladas por mes) | Multas (Canceladas INS) Total
¢ 34921467,18 | ¢ 9712541,93 | ¢ 1038234,00 | ¢ 45672 243,11
Monto que le corresponde a la municipalidad | ¢ 19206 806,95 | ¢ 4370643,87 | ¢ 467205,30 | ¢ 24044 656,12
Monto que le corresponde a la empresa ¢ 15714660,23 | ¢ 5341898,06 | ¢ 571028,70 | ¢ 21627 586,99
sep-25 Tiempo (recuado) Multas (Canceladas por mes)  Multas (Canceladas INS)  Total
¢ 3263435599 ¢ 8327192,28 (¢ 389099,00 ¢ 41350647,27
Monto que le corresponde alamunicipalidad ¢ 1794889579 ¢ 374723653 ¢ 175094,55 ¢ 21871226,87
Monto que le corresponde a la empresa ¢ 14685460,20 ¢ 4579955,75 ¢ 214004,45 ¢ 19479 420,40

1.11

Fuente: Departamento parquimetros

SERVICIOS PUBLICOS

Resumen General de Funciones
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El Departamento de Servicios Publicos de la Municipalidad de San Carlos

constituye el pilar operativo para el mantenimiento del entorno urbano y la

satisfaccion de necesidades basicas de la comunidad. Sus funciones se articulan

a través de tres unidades especializadas:

Unidad de Aseo de Vias: Encargada de la planificacién, ejecucion vy
supervision de las tareas de limpieza, barrido y recoleccién de residuos
solidos en las vias publicas de todo el canton. Esta unidad garantiza la
higiene de los espacios de transito y gestiona de manera directa los
reportes y quejas de los ciudadanos relacionados con el aseo urbano.
Unidad de Parques y Obras de Ornato: Su funcién principal es el
mantenimiento preventivo y correctivo, asi como la mejora estética de los
parques, zonas verdes y espacios publicos municipales. Esto incluye desde
el control de la vegetacion (chapeo) hasta la instalacion de mobiliario
urbano y areas de juegos infantiles.

Unidad de Mercado Municipal: Responsable de la gestion administrativa
y operativa del edificio del mercado. Vela por el cumplimiento de las
normativas de higiene, el orden de los locales comerciales y la seguridad
de la infraestructura eléctrica y estructural para beneficio de comerciantes

y visitantes.

Recursos Ejecutados

Durante el periodo 2025, el departamento destind recursos significativos para la

modernizacion de la infraestructura y la adquisicién de equipo especializado:

Infraestructura y Seguridad:

o Se destind una inversion total de €3.475.905,00 para la seguridad
perimetral de la propiedad denominada "La Leyla", desglosada en el
cercado perimetral (€3.374.400,00) y la instalacion de un portén
peatonal (€101.505,00).

o Inversidn en obra civil para la construccién de 660 metros de corddn
y cafio en el cuadrante central de Ciudad Quesada, mejorando el

sistema de evacuacion pluvial.
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Equipamiento y Mobiliario Urbano:

o Adquisicion e instalacidn de 3 nuevos parques infantiles en areas
estratégicas: Urbanizacion Coocique, Urbanizacion Brisas del Norte
y San Gerardo.

o Compra de 26 basureros de alta resistencia instalados en el Parque
Central, junto con la incorporacion de 3 mesas para el disfrute de los
transeuntes.

Mejoras en el Mercado Municipal:

o Inversiébn en una fregadora industrial de alta eficiencia para
garantizar la limpieza profunda y constante de los pasillos del
mercado.

o Ejecucién del proyecto de cambio de sistema eléctrico en los locales
comerciales para cumplir con normativas de seguridad y prevenir

riesgos de incendio.

Proyectos, logros y acciones relevantes

A. Optimizacion del Aseo Urbano

Rendimiento Diario: Se logré un indicador de 106.200,52 metros de
limpieza diaria, asegurando una cobertura constante en las rutas
principales.

Eficiencia Operativa: Se reportd un incremento en la cobertura de limpieza
y una reduccién notable en los tiempos de atencidn a denuncias

ciudadanas en comparacion con el afio 2024.

B. Embellecimiento y Recreacion

Mantenimiento de Zonas Verdes: Se intervinieron satisfactoriamente 110
parques en todo el canton.

Propiedades Municipales: Se cumpli6 con una programacion de 72
jornadas de chapeo por semestre, garantizando el control de maleza en
terrenos municipales.

lluminacion y Estética: Se gestiond la compra e instalacion de iluminacién
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navidefa tanto para el Parque Central como para el edificio del Mercado,

mejorando la percepcion ciudadana y el ambiente festivo.

C. Gestion de Espacios Publicos y Limitaciones

1.12

Recuperacion de Espacios: El proyecto de mejora en el Parque Central
tuvo un impacto positivo directo en la convivencia comunitaria y la
recreacion segura.

Control Interno: En el Mercado Municipal, se fortalecid el control
administrativo y la atencion al usuario, logrando una gestion mas
transparente y ordenada.

Mitigacion de Dificultades: A pesar de las condiciones climaticas adversas
y la limitaciébn de personal, el departamento logré reprogramar rutas y
priorizar servicios para no afectar a la poblacion.

ACUEDUCTO MUNICIPAL

Resumen General de Funciones

El Acueducto Municipal de San Carlos opera como el ente encargado de la gestion

integral del recurso hidrico, asegurando que el suministro de agua potable cumpla

con los principios de continuidad, eficiencia y calidad para toda la poblacién

usuaria. Sus funciones se desarrollan en los siguientes ejes primordiales:

Suministro y Distribuciéon: Gestion del transporte de agua potable a
través de redes de distribucion que abarcan distritos clave como Ciudad
Quesada, Florencia, Pital y Cutris.

Mantenimiento de Infraestructura Hidrica: Ejecucion de labores de
reparacion de averias en tuberias, mantenimiento preventivo de tanques
de almacenamiento y proteccion de las fuentes (nacientes).
Aseguramiento de la Calidad (Potabilizacién): Supervision constante
de los procesos de desinfeccion mediante la aplicacion controlada de
cloro, garantizando que el agua sea apta para el consumo humano segun
la normativa de salud vigente.

Gestion Administrativa y Técnica: Tramitacion de solicitudes para nuevas

conexiones, atencién directa a los usuarios, inspecciones de
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campo y supervision técnica de proyectos de expansion de la red.

Recursos Ejecutados

Durante el ejercicio 2025, el departamento enfocd sus recursos financieros en

modernizar su capacidad de respuesta y sanear sus compromisos econémicos:

Movilidad y Eficiencia Técnica: Se realiz6 una inversién estratégica de
€15.220.483,50 para la adquisiciéon de motocicletas. Este equipo fue
destinado al personal técnico con el fin de facilitar el desplazamiento
hacia zonas de dificil acceso, lo que permite agilizar procesos de
inspeccion, mantenimiento y atencion inmediata de emergencias hidricas.
Mantenimiento de la Flota Vehicular: Se gestionaron procesos de
reparacion y mantenimiento preventivo para la flota existente, asegurando
que las cuadrillas de trabajo cuenten con el transporte necesario para su
operatividad diaria.

Insumos para Tratamiento de Agua: Se coordino la compra y
distribucion de cloro para todas las nacientes y tanques administrados, un
rubro critico para mantener la continuidad en la desinfeccion del
suministro.

Gestion de Compromisos Financieros: Como logro de transparencia
administrativa, durante el 2025 se finalizaron satisfactoriamente todos los
procesos de pago que quedaron pendientes como compromisos del

periodo 2024.

Proyectos, Logros y acciones relevantes

El afo 2025 se caracterizd por una mejora en los indicadores de servicio y el

fortalecimiento de la infraestructura:

Optimizacion de Tiempos de Respuesta: Gracias a la nueva flota de
motocicletas, el Acueducto logré reducir el tiempo de espera de los
usuarios ante el reporte de averias y mejoro la supervision presencial de
los proyectos de mejora en el campo.

Garantia de Suministro Seguro: Se mantuvo la potabilidad del agua de

manera ininterrumpida mediante la gestidn eficiente de los insumos de
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tratamiento, cumpliendo estrictamente con los estandares de calidad.

e Atencion a la Expansidén de la Red: Se dio seguimiento y respuesta a la

creciente demanda de nuevas conexiones, buscando equilibrar el

crecimiento poblacional con la capacidad hidrica disponible.

o Sostenibilidad y Responsabilidad: La gestidn se realizé bajo criterios

de sostenibilidad, optimizando el uso del recurso hidrico y respondiendo

de manera oportuna a las necesidades de las comunidades.

Datos representativos

Tabla 25.

Indicador

Acciones ejecutadas Segun Indicador del 2017-2025

Cantidad de
hidrantes
instalados

Cantidad de
previstas
nuevas
instaladas

Cantidad de
medidores
cambiados

Cantidad de
medidores
del
Acueducto
Municipal

Cantidad de
averias
atendidas

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
10 10 10 3 4 5 5 6 0
200 500 226 244 1437 811 376 355 382
2000 | 2000 | 1224 530 1730 457 1145 | 409 424
10500 | 11000 | 11.418 | 11839 | 12241 | 12681 | 12978 | 13273 | 13655
150 200 897 1463 1186 | 1104 | 1116 | 999 998

Fuente: Departamento de Acueductos

llustracion 60. Proyecto Boca Tapada — Boca San Carlos

Se culmino el proceso de compra y recepcién de tuberia en PVC, monto ejecutado

de € 103.494.480 en el 2025.
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llustracion 57

Con este proyecto se beneficiaron varias Comunidades/sectores, mas de 700

familias obtuvieron el beneficio:

Santa Rita

El Recreo

Boca de San Carlos
Calle Casa Latas

Hoteles/sector turistico: Lagarto Lodge, Pedacito de Cielo, Hotel Maquen

que.

Tuberia instalada: Lagarto Lodge, Pedacito de Cielo, Hotel Maquen que Tuberia

instalada: 27,768.46 km, distribuido asi:

16,620 km en tuberia de 6"
8,240.45 km en tuberia de 4"
1,078.8 km en tuberia de 3"
1,829.21 km en tuberia de 2"
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llustracion 61. Proyecto Boca Tapada, Inauguraciéon

llustracion 58

1.13 DESARROLLO SOCIAL

Resumen General de Funciones

La Direccion de Desarrollo Social de la Municipalidad de San Carlos tiene como
mision fundamental la ejecucion de politicas publicas locales orientadas a la
mejora de la calidad de vida de los habitantes del cantén. Sus funciones
principales se articulan en tres ejes estratégicos:

« Fomento de la Autonomia Econémica: Mediante procesos de formacion
y empoderamiento de emprendedores locales, permitiéndoles concretar
ideas de negocio y generar ingresos para sus familias.

e Prevencion y Formacion Humana: Implementacion de programas
educativos y terapéuticos orientados a erradicar la violencia intrafamiliar, el
acoso callejero, las relaciones impropias y el consumo de sustancias
psicoactivas.

« Atencién Integral a Poblaciones Especificas: Gestion de servicios de

salud mental para adultos y menores, ademas de la promocion de los
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derechos de las personas adultas mayores (PAM) y la equidad de género.

Recursos Ejecutados

Durante el ejercicio 2025, la Direccion gestiondé recursos financieros y humanos

para la contratacion de servicios especializados y la adquisicion de bienes

sociales:

e Servicios de Salud Mental y Apoyo Psicosocial:

o

Contratacién de servicios de psicologia para la atencion individual
de 69 personas menores de edad, garantizando un total de 300 citas
especializadas.

Contratacién de servicios psicolégicos para 42 adultos, enfocados
en el bienestar emocional y la autosuficiencia de las mujeres.
Ejecucion de procesos de planta que permitieron realizar
aproximadamente 1,295 citas adicionales de atencidén psicologica

individual en diversos distritos.

o Contrataciones para Capacitacion y Prevencion:

@)

Inversion en 83 talleres sobre prevencion de relaciones impropias
(20 para adultos y 63 para menores).

Financiamiento de 168 talleres de prevencion de uso y abuso de
drogas (160 para menores y 8 para adultos).

Ejecucion de 20 Teatro Foros como metodologia dinamica para

abordar el acoso sexual callejero.

¢ Inversion en Bienes Sociales:

@)

Adquisicion de 2,980 paquetes de utiles escolares destinados a
menores de escasos recursos, proceso de compra finalizado en

diciembre de 2025.

« Gestion del Envejecimiento:

o

Desarrollo de 105 talleres de sensibilizacion en el trato a la PAM (45
para adultos y 60 para menores) utilizando simuladores geriatricos.
Realizacion de 100 talleres de Trabajo Social dirigidos a adultos

mayores, familiares y cuidadores.
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Proyectos, Logros y acciones relevantes

A. Desarrollo Econémico

Se consolidé la Red de Emprendedores con un registro aproximado de 300

participantes. Se realizaron 52 ferias comerciales en puntos estratégicos como la

Feria del Agricultor y el Parque Central de Ciudad Quesada, abarcando sectores

como artesania, textiles, alimentos y cosmética.

B. Impacto en Formacion Humana y Salud Mental

Graduacion en Procesos de Formacion: Un total de 677 hombres y
mujeres de distritos como Quesada, Florencia, Aguas Zarcas, Pital, y
Pocosol, entre otros, completaron procesos de 13 sesiones de formacion
humana.

Atencion Grupal Especializada: Se brindaron 30 procesos grupales,
incluyendo psicoterapia y abordajes especificos para el duelo, la ansiedad
y la depresion.

Programa "Hombres Valiosos": Alcanz6 a 2,506 participantes en distritos
como Venecia, La Fortuna y Santa Clara, promoviendo nuevas

masculinidades y la prevencion de la violencia.

C. Prevencién Social y Sensibilizacién

Relaciones Impropias: Sensibilizacién de 364 adultos y 1,322 menores
de edad.

Consumo de Drogas: Impacto directo en 3,309 menores y 134 adultos.
Acoso Callejero: Se beneficiaron 354 adultos y 384 menores mediante
el conocimiento de la Ley N.° 9877.

Respeto a la Persona Adulta Mayor: Mediante el Simulador Geriatrico se

sensibilizé a 491 adultos y 2,257 menores.

D. Recreacién, Deporte y Conmemoraciones

La Direccion lideré eventos de alto impacto comunitario, tales como:

Feria Interinstitucional de la Nifez: Participacion de mas de 270
menores.

Feria Inclusiva Mujer, Salud y Deporte: Reunié a 300 personas (150
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mujeres y 150 estudiantes) con servicios de intérprete de LESCO.

o Actividades para Adultos Mayores: Caminata por los derechos de las
PAM (300 participantes), Baile para PAM (500 personas) y el programa
"Tardes de Café Tejiendo" con 50 actividades anuales.

« Conmemoraciones Historicas: Celebracion del Dia del Voto Femenino
en La Tigra (150 personas) y el Dia Internacional de la Mujer (102
asistentes).

llustracion 62. Ferias de Emprendedores y emprendedoras sancarlefios.
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Ilustracin 59

llustracion 63. Procesos de Formacion Humana

llustracion 60
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llustracién 64. Taller con jovenes

ol e,
llustracion 61

llustracion 66. Talleres de trabajo social

lustracion 63

llustracion 67. Conmemoracién del Dia Internacional de La Mujer
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IIustramon 68. Celebracmnes del Dia de La Persona Adulta Mayor

Ilustracion 65
llustracion 69. Conmemoracion del Dia Internacional de la Eliminacion de la

Violencia contra la Mujer, el 25 de noviembre

llustracion 66
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1.14 RELACIONES PUBLICAS
Resumen General de Funciones
El Departamento de Relaciones Publicas de la Municipalidad de San Carlos tiene
a cargo la gestion integral de la comunicacion institucional, asi como la promocion
de acciones educativas, culturales, recreativas y deportivas en el canton.
En el area de Comunicacion, desarrolla funciones orientadas a garantizar el
acceso a la informacién publica, la transparencia y el vinculo con la ciudadania,
mediante la produccién de materiales audiovisuales y graficos, gestidn de redes
sociales y plataformas digitales oficiales, transmisién en vivo de sesiones del
Concejo Municipal, relacién con medios de comunicacion, campafas informativas
institucionales, comunicacion en situaciones de emergencia y organizacion de
actividades protocolarias.
En el programa de Educativos, Culturales y Deportivos, promueve la cultura, el
deporte, la recreacién y la formacion artistica en todos los distritos, mediante
patrocinio de actividades comunales, produccion de eventos culturales
municipales, talleres y capacitaciones artisticas, donacion de implementos
culturales y deportivos, apoyo logistico y transporte a organizaciones, y
articulacion con instituciones publicas y privadas.
Recursos Ejecutados

Tabla 26. Recursos ejecutados Relaciones Publicas

Arear Concepton Inversions ”:
Comunicacion= Produccion-audiovisual-contratada = #3669 300= l:
Comunicacion= Transmisiones-del-Concejo-Municipal = #15.880.000=
Comunicacion= Pauta-publicitaria-campafias= #23.430.837,06

Cultural/Deportivos Patrocinio-de-28-eventosx @46_945_239:60|

Cultural/Deportivo= Produccidon-de-6-eventos-municipales= @58_?46_360:00|

Cultural/Deportivo= Talleres-y-capacitaciones-artisticasz #182.850:

) Donacion-de-implementos-y-servicios-a-33-
Cultural/Deportivo= L £28.159.125,12
organizacioness=

Inversién total aproximada del departamento 2025: #177.013.711,78

Fuente: Departamento Relaciones Publicas
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Proyectos, logros y acciones relevantes

Comunicacion

Cumplimiento y superacion de metas del PAO.

Incremento en produccién audiovisual respecto al 2024.

Pauta publicitaria activa todo el ano.

Campanas preventivas ante emergencias y estafas.

Unificacion de linea grafica institucional.

Reactivacion de la marca canton.

Carnets institucionales para funcionarios y Concejo.

Anuncio internacional de Google grabado en La Fortuna.

Educativos, culturales y deportivos

Apoyo a 28 eventos comunales en todo el canton.

Desfile de Boyeros de Venecia

Conmemoracion del Dia de las Mujeres en Entornos Rurales
Festival Folklorico Pital

Dia del Artista Sancarlefio

Lanzamiento del Libro Duelo

Presentacion y gira Carnaval del Sur

Torneo de Natacién Maracana 2025

Semana Civica en 7 distritos: Aguas Zarcas, Venecia, Pital, Ciudad
Quesada, Monterrey, Florencia y Pocosol.

Patrocinio 90 aniversario de Venecia

Actividad familia Asociacion Deportiva San Carlos Futsal

12 festivales navidefnos en los distritos.

Organizacioén de 6 eventos municipales de gran impacto cultural.

Homenaje a Hijos predilectos mes de febrero
Celebracioén de las Tradiciones Sancarlefias
Celebracioén del Cantonato de San Carlos
Festival Municipal de Teatro

Bienvenida la Navidad
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Festival Internacional de Bandas Navideno.

e Ejecucion de 16 talleres y capacitaciones artisticas.

Capacitacion Encuentros con el Arte Costarricense, MEP, Muni, 8
sesiones con docentes de educacion preescolar de todo el
cantonTaller "Mujeres que dejan Huella", INAMU, MEP, Muni, CTP
La Tigra

Capacitacion de Danza Folklérica, San Vicente

Palabras Atoradas en Florencia, MEP, Biblioteca, Muni, Florencia
Capacitacion en Gestion Sociocultural

Metaforizacion de la Escena, Festival de Teatro.

Alborozo, Encuentro Somos Cultura, Cutris.

Datos Historicos y Culturales, INA, Turismo.

La Imagen Corporal en la colectividad artistica

« Beneficio directo a 33 organizaciones con implementos, instrumentos,

trajes, transporte y servicios.

Implementos y transporte Asociacion de Atletismo
Transporte Grupo Corteza Amarillo

Transporte Escuela La Palmera

Transporte Asociacion de Triatlon

Transportes Asociacion San Carlos Futsal

Mesas Asociacion Sancarlefa de Tennis de Mesa
Transportes y balones ASOBASCA

Transportes Karate

Transporte Sinem San Carlos

Instrumentos Colegio San Francisco de La Palmera
Instrumentos Escuela Juan Félix Estrada, Marsella
Instrumentos Escuela Montecristo

Instrumentos Escuela San Martin de Venecia
Instrumentos Liceo El Saino de Pital

Instrumentos Liceo Rural Juanilama
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Instrumentos ADI La Tigra

Trajes ADI La Luisa

Trajes Esc. La Palmera

Trajes ADI San Vicente

Trajes Esc. Luis Gamboa Araya

Trajes ADI Monterrey

Trajes Liceo Rural San Joaquin

Trajes Liceo de Sucre

Trajes Escuela Platanar

Transportes y balones ASOVOL

Materiales taller de mascaradas Fundacion La Fortuna

Uniforme e implementos deportivos Esc. Juan Bautista
Implementos deportivos Esc. Juan Chavez

Uniforme e implementos deportivos Liceo Rural Coope San Juan
Implementos deportivos Escuela San Pedro de Cutris
Implementos deportivos ADI Pénjamo, Florencia

Uniforme e implementos deportivos Escuela Pueblo Viejo de
Venecia

Uniforme e implementos deportivos CTP de Venecia.

e Mayor alcance distrital de los recursos culturales.

o Firma y actualizacion de convenios pendientes de administraciones

anteriores.

e Acciones alineadas con la Politica Municipal de Cultura 2025-2035.

Tabla 27. Indicadores de acciones realizadas
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Indicador Cantidad
Materiales de comunicacion producidos internamente 471
Materiales audiovisuales contratados 74
Transmisiones del Concejo Municipal 240
Gestiones con medios de comunicacion 95
Materiales de campafas institucionales 77
Eventos comunales patrocinados 28
Eventos culturales municipales producidos 6
Talleres y capacitaciones artisticas 16
Organizaciones beneficiadas con implementos y servicios 33
Distritos impactados Todos

Comparacion de resultados entre el periodo 2024 y 2025

En comparacién con el afio 2024, durante el 2025 se registrd un incremento en la
produccion de materiales audiovisuales (videos) como resultado del trabajo propio
del departamento y de la contratacion realizada durante este periodo. Esta mejora
permiti6 ampliar el alcance de la informacién municipal y facilitar que un mayor
volumen de contenidos llegara de manera oportuna a la ciudadania.

Asimismo, a diferencia del afio 2024, en el que la pauta publicitaria se ejecutd
por un periodo mas limitado debido a procesos de contratacion en curso, durante
el 2025 se logré mantener pauta activa durante todo el ano. Esto fortalecié la
difusion continua de informaciéon municipal, no solo a través de los canales
oficiales, sino también mediante medios externos de radio, plataformas digitales y
television, contribuyendo a que la ciudadania se mantuviera informada de manera
constante.

llustracion 70.Bienvenida de la Navidad
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llustracion 67

llustracion 71. Festival en distritos

Tlustracion 68

ENLACE COMUNAL

Resumen general de Funciones
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El Departamento de Enlace Comunal es la unidad municipal encargada de
articular la gestion entre la Municipalidad y las organizaciones comunales,
mediante la tramitacién, coordinacion, seguimiento y fiscalizacion de los aportes
comunales destinados al desarrollo de infraestructura y equipamiento comunitario
en todos los distritos del canton.
Dentro de sus funciones principales se destacan:
o Gestion técnica y administrativa de aportes comunales.
o Analisis y respuesta de solicitudes de organizaciones comunales (190 en
2025).
o Elaboracion de expedientes, convenios y procesos de compra.
e Inspecciones previas, seguimiento de obras, informes de avance y
finiquitos (345 informes).
o Coordinacion interinstitucional (DINADECO, MOPT, SINAC, Ministerio de
Salud, entre otros).
e Apoyo a la Comisién Municipal de Emergencias.
o Capacitacién a organizaciones comunales y Concejos de Distrito.
« Planificacion de proyectos financiados con partidas especificas y
priorizacién distrital.
Su gestion incide directamente en educacion, deporte, recreacion, organizacion
comunitaria, seguridad, salud y desarrollo social.
Recursos Ejecutados
Durante el afio 2025 el Departamento ejecuto:
e (198 817 762,75 en inversion comunal
e 91 aportes comunales ejecutados
e 100% de ejecucién presupuestaria

Tabla 28. Distribucidon por Meta

Meta Tipo de inversion Monto

Meta 3.1.9 Obras comunales €155 268 430,50

Meta 3.6.32 | Modulos infantiles 743 549 332,25

Fuente: Departamento Enlace Comunal
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Grafico 14. Cantidad de Parques Infantiles Entregados por Distrito, 2025

1.8
1,6
1,4
1,2

1
0,8
0,6
0,4

0,2

Sesidén Extraordinaria

PARQUES INFANTILES META 3.6.32

01

2 2
|

O

>
Qv\

V‘ N
\/\v
’\/

0
& & =

S
©

Fuente: Departamento de Enlace Comunal

Grafico 15. Cantidad de aportes comunales efectuados por distrito, 2025

APORTES COMUNALES META 3.1.9

9
8

Fuente: Departamento de Enlace Comunal

Tabla 29. Comparativo entre el Aho 2024-2025

Aio Monto ejecutado | Aportes comunales

2024 @191 491 153,33 a7

2025 ¢198 817 762,75 91
Variacion | +€7 326 609,42 +4 aportes

Fuente: Departamento de Enlace Comunal

Proyectos, logros y acciones relevantes

En 2025 se desarrollaron proyectos en infraestructura y equipamiento comunal

con impacto directo en calidad de vida:
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Tabla 30. Proyectos de infraestructura
Tipo de proyecto Cantidad Impacto principal
Mejora de espacios de aprendizaje y
Centros Educativos 42 _ o
bienestar estudiantil
Fortalecimiento de la organizacion y
Salones Comunales 12 S
participacién ciudadana
Instalaciones Deportivas 11 Promocion de estilos de vida saludables
) Seguridad alimentaria y apoyo a
Cocinas Comunales 5 )
poblaciones vulnerables
Infraestructura, seguridad y mejoramiento
Obras Comunales 8 . _
de espacios publicos
Parques infantiles y maquinas 13 Recreacion, salud fisica y convivencia
de ejercicio familiar

Fuente: Departamento de Enlace Comunal

Grafico 16. Cantidad de aportes comunales 2025, segun su tipologia:
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Fuente: Enlace Comunal



S O 0 9 O Bk WD -

W NN NN N N N N NN e e e e e e e e
S O 0 N N R WD = O O NN SN N R WD

Concejo Municipal de San Carlos
ACTA 16-2026
PAG.126

Viernes 13 de marzo del 2026 Sesidédn Extraordinaria
Grafico 17. Porcentaje de inversion por tipologia

Porcentaje de Inversion por Tipologia
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- .
12% 6% Parques Infantiles

Salones Comunales
13%

Fuenta: Enlace Comunal
Logros administrativos relevantes:
e 38 procesos de compra tramitados.
e Renovacion de procesos por demanda para médulos infantiles y
materiales de construccion.
o Capacitaciéon a organizaciones comunales en distintos distritos.
o Coordinacion de proyectos para partidas especificas 2026.
e Participacion en planificacion del Plan de Desarrollo Cantonal.

Tabla 31. Montos Invertidos por Distritos:

Distrito Monto invertido
Quesada @20 269 885,16
Florencia @12 968 354,55
Buena Vista ¢2 258 040,00
Aguas Zarcas @12 498 411,73
Venecia 9 689 408,93
Pital @20 074 666,64
La Fortuna @18 260 628,85
La Tigra @8 659 566,58
La Palmera Ta 779 431,64
Venado 8 615 884,88
Cutris @21 847 149,65
Monterrey @18 937 519,75
Pocosol @34 958 814,39
Total €198 817 762,75

Fuente: Departamento Enlace Comunal
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Grafico 18. Total, de aportes efectuados Por Distrito, 2025

TOTAL DE APORTES EFECTUADOS POR DISTRITO
2025

Fuenta: Enlace Comunal

llustracion 72. Saléon Comunal el Concho de Pocosol

llustracion 70
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llustracion 74. Entrega de pintura Escuela Las Delicias de Venado

Ilustracion 71
llustracion 75. Entrega de modulos infantiles Entrega e instalacion de

Parque Infantil Concepcion de la Palmera

Isracin 72
llustracion 76. Entrega e instalacion de Parque Infantil Buenos Aires de

Pocosol.
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Ilustracion 73

llustracion 77. Avance de Obra Salén Comunal El Concho de Pocosol

lustracion 74

llustracion 78. Avance de Obra Escuela Ecoldgica La Tigra
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Tlustracion 75
llustraciéon 79. Avance de Obra y Finiquito, Salon Comunal Marsella de

Venecia

[lustracion 76
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llustracion 80. Giras Proyecto Centro Recreativo La Caporal de Aguas
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[lustracion 77

llustracion 81. Capacitacion en Venecia, Aportes Comunales

Hustracion 78
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llustracion 82. Reunién y capacitacion con la ADI El Encanto de Pital

Ilustracion 79 h

llustracion 83. Capacitacién en Quesada, Prioridades de Distrito 2026

Tlustracion 80
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llustracion 84. Capacitacion en Venecia, Prioridades de Distrito 2026

Tustracion 81

llustracion 85. Capacitacion a ADIS de Fortuna y la Tigra, Aportes
Comunales (DINADECO, MOPT, MUNI)

Tustracion 82
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llustracion 86. Quesada, Apoyo en Plan de Desarrollo Cantonal

llustracion 83
ORDENAMIENTO TERRITORIAL

Resumen General de las Funciones

El ordenamiento territorial es el conjunto de acciones transversales que tienen
como cometido este gobierno local en implementar una ocupacion ordenada y un
uso sostenible del territorio. Estas acciones regulan y promocionan la localizacion
de la poblacién, el desarrollo de todas las actividades econdmicas y sociales
dentro del territorio, de forma que se logre un desarrollo sostenible que prevea las
potencialidades y limitaciones existentes por los criterios ambientales,
econdmicos, socioculturales, institucionales y geopoliticos.

El principal desafio que tiene el ordenamiento territorial es mantener y mejorar la
calidad de vida de la poblacion, fomentar la integracion social en el territorio y
procurar el buen uso y aprovechamiento de los recursos naturales y culturales.
Como parte de las funciones propias del gobierno local, a través de la Seccidn de
Ordenamiento Territorial con la administracion de la informacién cartografica
cantonal y el departamento de Desarrollo y Control Urbano son: tramitar, evaluar,
otorgar y/o rechazar los permisos de construccion, asi como los alineamientos,
demoliciones y certificados de uso del suelo.

En el periodo 2025 el presupuesto operativo del departamento de Desarrollo y
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Control Urbano fue de ¢ 276.586.000 y ¢ 7.900.000.00 en la SOTSIG en diversas
acciones para el fortalecimiento del Ordenamiento Territorial entre ellas destacan
las siguientes:

Se detalla a continuacion las acciones realizadas en el periodo 2025.

Proceso de actualizacion del plan regulador cantonal

El Plan Regulador es el instrumento de planificacién local que define en un
conjunto de planos, mapas, reglamentos y cualquier otro documento, grafico o
suplemento, la politica de desarrollo y los planes para distribucién de la poblacién,
usos de la tierra, vias de circulacion, servicios publicos, facilidades comunales y
construccion, conservacion y rehabilitacion de areas urbanas.

El plan regulador local contiene los siguientes elementos:

a) La politica de desarrollo, con enunciacion de los principios y hormas en que se
fundamenta, y los objetivos que plantean las necesidades y el crecimiento del area
a planificar.

b) El estudio de la poblacién, que incluird proyecciones hacia el futuro crecimiento
demografico, su distribucion y normas recomendables sobre densidad;

c) El uso de la tierra que muestre la situacion y distribucién de terrenos respecto
a vivienda, comercio, industria, educacion, recreacion, fines publicos y cualquier
otro destino pertinente;

d) El estudio de la circulacion, por medio del cual se sefiale, en forma general, la
localizacion de las vias publicas principales y de las rutas y terminales del
transporte;

e) Los servicios comunales, para indicar ubicacion y tamafo de las areas
requeridas para escuelas, colegios, parques, campos de juego, unidades
sanitarias, hospitales, bibliotecas, museos, mercados publicos y cualquier otro
similar;

f) Los servicios publicos, con analisis y ubicacién en forma general de los sistemas
e instalaciones principales de cafierias, hidrantes, alcantarillados sanitarios y
pluviales, recoleccién y disposicion de basuras, asi como cualquier otro de

importancia analoga.
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g) La vivienda y renovacion urbana con exposicion de las necesidades y objetivos
en vivienda, y referencia a las areas que deben ser sometidas a conservacion,
rehabilitacion y remodelacion.
Por lo tanto, en dicho plan se regulara diversos aspectos de ordenamiento
territorial tales como: Visidén cantén a largo plazo, Ordenamiento Urbano, Paisaje
Urbano rural, Corredores verdes y recursos eco sistémicos, Infraestructura
publica, Movilizacién, Resiliencia al cambio climatico entre otros.
La Constitucion Politica costarricense, reconoce la competencia y autoridad de los
Gobiernos Locales para planificar y controlar el desarrollo urbano, dentro de los
limites de su territorio jurisdiccional por lo tanto el Plan Regulador de San Carlos
contempla 9 reglamentos en atencién a todos los aspectos que involucra su
jurisprudencia, 6 corresponden a revision y validacién por parte del INVU y 3 en
secretaria técnica Ambiental.
En el afio 2025 se trabajo en los ajustes de la comision Plan Regulador, asi como
la presentacion al nuevo Concejo Municipal de lo que se ha realizado, asi como
explicar las funciones segun la ley de Planificacion Urbana, se mantuvo una
comunicacion abierta y accesible a toda persona que solicitara informacion para
poder revisar los borradores del Plan Regulador.
Se inicié con la creacion del reglamento de funcionamiento de la comisién plan
regulador por solicitud del Concejo Municipal y las solicitudes de la sociedad civil
que son el pilar para completar el plan regulador de San Carlos, buscando lograr
tener un instrumento que se ajuste a las necesidades de los Sancarlefios pero que
se cumpla con la normativa nacional.
Posteriormente procede la etapa de presentacion por parte del Concejo Municipal
al canton de San Carlos mediante una audiencia publica en la cual se presentara
de forma general el plan regulador, a la poblacién del cantéon de San Carlos tendra
la oportunidad de realizar nuevamente las solicitudes de modificacién siendo estas
hacia la colectividad del canton.
Infraestructura de Datos Espaciales (IDESCA)

Para el finales del 2025 se inicia con la actualizacion del sistema IDESCA de la
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Municipalidad de San Carlos, tiene como propésito fundamental, fomentar la
cooperacion, expresada en la accion del intercambio de informacion geoespacial,
a la par de sentar las bases organizacionales para la consolidacién de nuestra
(IDE), donde se vean identificadas todas y cada una de las instituciones
vinculadas a la gestion territorial en nuestro municipio (empresas de servicio,
instituciones  académicas, instituciones publicas, organizaciones no
gubernamentales, comunidad organizada).

El IDESCA es un Geo Portal de datos geograficos con el que cuenta la
Municipalidad de San Carlos en el cual se encuentra la informacion concebida
como conocimiento sobre el funcionamiento de la dinamica territorial del cantén
San Carlos; base para el descubrimiento de datos geograficos, en el cual se
almacena la informacion cartografica digital del cantén de San Carlos con una
infraestructura espacial o territorial y de accesibilidad de uso libre para el
desarrollo del cantén de San Carlos.

Este Geo Portal se identifica como un cumplimiento a la normativa en el tema de
transparencia y apertura de informacion a la ciudadania, ya que le brinda la
posibilidad a la gente de tener acceso a la informacion que se desarrolla dentro
del municipio y poderla usar para diferentes propédsitos, que permitan crear
desarrollo econdmico local, asi como poder ser utilizado para la educacion y el
conocimiento local.

Se puede tener acceso mediante el siguiente link

HTTPS://IDESCA.MUNISC.GO.CR/

llustracion 87. Geo portal

(@) wmaroie offm ik Todo Datos  Documentos Mapas  Dashboards  Datos Ras Vis Q T

Wi Mapa de Riesgos Cantén San Carlos

@ carlos @ @ corlossal [©)

Imagen del Portal Web

Hustracion 84


https://idesca.munisc.go.cr/
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DESARROLLO Y CONTROL URBANO
En el afo 2025 el departamento de Desarrollo y Control Urbano emitié la
resolucion de 1899 permisos de construccion aprobados para un aumento de 266
permisos de construccion emitidos en el afio 2024 (1633), percibiendo un ingreso
de ¢ 555.429.366.31 colones en la cuenta de impuesto sobre la construccion para
un aumento de ¢ 152.191.865.62 con relacion al afio 2024 (403.237.500.69).
En este apartado, el Departamento de Desarrollo Y Control Urbano obtuvo el
tercer lugar a nivel nacional en el ranking de municipalidades, en el cual se mide
la eficiencia en tramitologia que realiza el Colegio de Ingenieros y Arquitectos de
Costa Rica.
Certificados de usos de suelo aprobados
Para el afio 2025 este departamento emitio la aprobacién de 5741 certificados de
usos de suelo, cantidad que aumento6 en 448 resoluciones en comparacion con el
afno 2024 (5293).

Estas gestiones se tramitan con la finalidad de poder determinar los sectores con
base a la zonificacion actual de cantén, el tipo de uso, ya sea: habitacional,
comercial, industrial y de servicios que pueden desarrollarse en una determinada
propiedad, esto con base en lo tipificado en el Plan Regulador de Ciudad
Quesada, Ley de Construccién, Reglamento de Construccion y legislacion
vigentes.
Se digitalizé los tramites de solicitud de Uso del suelo, alineamiento vial y
desfogue pluvial por medio de la plataforma en linea en la pagina web de la

Municipalidad de San Carlos.
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llustracion 88. Digitalizacién uso de suelo pagina Web
Tramites de construccion

TRAMITE DESCRIPCION

Este formulario facilita la solicitud de un uso de suelo.

VOLVER

lHustracion 85

Se puede tener acceso mediante el siguiente Link https://tramites.munisc.go.cr/

Los tiempos de las resoluciones de licencias de construccion y de usos de suelo
se han minimizado a 3 dias habiles.

Asimismo, indicar que se mantiene la coordinaciéon con la Unidad de Gestion
Ambiental Municipal en lo referente a las consultas y referencias de nacientes,
zonas protegidas y demas zonas ambientalmente fragiles del cantén para el
eventual otorgamiento de usos de suelo y permisos de construccion.
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

BIENES INMUEBLES

En el siguiente apartado muestra las gestiones realizadas por la unidad de Bienes
Inmuebles y Valoraciones.

Se muestra a continuacion la puesta al cobro, la cual obedece a una planificacién
conjunta desarrollada en el area de valoraciones, donde se definieron los
parametros de priorizacion tomando en consideracion la extension territorial del
canton.

Como parte de esta estrategia, se establecié trabajar inicialmente en zonas
homogéneas de mayor valor por distrito, asignandolas de manera equitativa entre
los peritos. Asimismo, se determiné iniciar el proceso en el distrito de Quesada y
posteriormente avanzar de forma progresiva hacia distritos cercanos, con el fin de
mantener un orden territorial y operativo eficiente. Esta metodologia permite
optimizar recursos, mejorar la cobertura del proceso valuador y fortalecer la

gestion tributaria municipal.


https://tramites.munisc.go.cr/
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#1200 000 000,00

#1000 000 000,00

Grafico 19. Puesta al Cobro Bienes Inmuebles

Puesta al Cobro - Bienes Inmuebles
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Fuente: Puesta al cobro - Bienes Inmuebles, fuente: Reportes del SIM
Tabla 32. Comparativo de Labores Bienes Inmuebles

Comparativo de labores Bienes inmuebles 2024 2025

Atencién al pablico 9494 10945
Exoneraciones 10398 11095
Declaraciones de Bienes Inmuebles 9621 10197
Apelaciones 594 738
Depuracion fincas en el SIM 2166 64389
Depuracién de contribuyentes 8166 9192
Avallos Realizados 1089 1539

TOTAL 44528 50545

Fuente: Departamento Administracion Tributaria

La tabla anterior evidencia un aumento sostenido en la demanda de servicios

relacionados con bienes inmuebles durante el periodo analizado.

a) Logros relevantes

Se implementd la aplicacion de la Ley N° 10359, de apoyo al adulto mayor
en condicidn de pobreza o pobreza extrema, a partir del mes de marzo.
Desde su entrada en vigencia, se ha recibido 297 solicitudes.

Gracias a la plataforma de tramites en linea fue posible alcanzar a un mayor

numero de contribuyentes para la presentacién de declaraciones de bienes
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inmuebles.

CATASTRO Y CENSOS

A continuacion, se detalla los resultados, logros y acciones desarrolladas por la

Unidad de Catastro y Censos.

a)

b)

Resultados concretos alcanzados

Actualizacion del Catastro Municipal, que incluyé la implementacion de
fincas, inspecciones de campo y censos municipales.

Labores de Topografia — Desarrollo y Control Urbano, comprendiendo
levantamientos topograficos institucionales y la resolucién de visados
municipales.

Proyecto Catastro Inteligente, con un resultado operativo del 0%, debido a
que durante el 2025 se ejecutd la fase de planificaciéon técnica,
administrativa y financiera, quedando su ejecucion programada para el
periodo 2026.

Indicadores o datos verificables

Actualizacion cartografica: avance aproximado del 95 % del mapa catastral
respecto a la base de datos de fincas del Sistema de Informaciéon Municipal
(SIM), consolidado en formato SIG. Como parte de este proceso, se
realizaron alrededor de 100 vuelos con dron, con una cobertura aproximada
de 10.000 hectareas, destinados a la generacion y procesamiento de
ortofotos.

Visados municipales: atencién de 3.561 tramites mediante la plataforma de
tramites en linea, fortaleciendo la eficiencia operativa y la trazabilidad
administrativa.

Labores topograficas y gestion registral: ejecucion de 24 levantamientos
topograficos institucionales, asi como la inscripcion de 9 planos ante el
Registro Nacional.

Procesos de contratacion ejecutados por la Unidad de Catastro y Censos:
— 2025LD-000189-0003600001: contratacion del curso integral de

formacion en Sistemas de Aeronaves Pilotadas a Distancia (RPAS) para
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drones livianos. — 2025LD-000193-0003600001: adquisiciéon de equipo
topografico y fotogramétrico para el Departamento de Catastro. — 2025LD-
000201-0003600001: contratacion de la actualizacion catastral del canton
de San Carlos mediante el modelo conceptual LADM.

Comparacion de resultados 2024—2025

Evolucion del enfoque PAO—-PTA: en el 2025 se implementd una estructura
del PAO-PTA mas orientada a resultados, con indicadores de desempefio
y medicion del cumplimiento, a diferencia del enfoque aplicado en el 2024.
Incremento en la actualizacion catastral: en el 2024 se alcanz6 la meta
base de 6.000 fincas actualizadas; en contraste, durante el 2025 se superdé
ampliamente dicha meta, con 10.942 acciones de implementacion de
fincas.

Consolidacién de los visados municipales: durante el 2024 se avanzé en la
organizacion del tramite en linea mediante el Catalogo de Tramites
Municipales; no obstante, en el 2025 se consolido plenamente este modelo,
alcanzando la atencion de 3.561 visados municipales, con mayor eficiencia
y orden administrativo.

Fortalecimiento de la capacidad técnica interna: en el 2024 no se contaba
con el perfil de Topdgrafo Municipal, por lo que las labores topograficas se
ejecutaban de forma limitada; en contraste, en el 2025 se integrd
formalmente el funcionario responsable, con las competencias y
potestades correspondientes, permitiendo la inscripcion de planos ante el
Registro Nacional.

Ampliacion del alcance operativo: en el 2025 se incorporaron actividades
estratégicas del proyecto de inteligencia tributaria, tales como vuelos con
dron, generacion cartografica y ejecucién de censos, ampliando la
cobertura territorial y fortaleciendo la gestion catastral y la recaudacion

municipal.

d) Logros Relevantes

Actualizacion y calidad de la informacién territorial: Planteamiento del
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enfoque de actualizacion catastral y cartografica bajo el modelo conceptual
LADM, mejorando la calidad, consistencia y confiabilidad de la informacion.
Modernizacién tecnoldgica y gestidon de datos: migraciéon de la informacién
a servidores locales institucionales y adopcion de PostgreSQL/PostGIS,
fortaleciendo la seguridad, integracion y capacidad de andlisis de los datos.
Eficiencia administrativa y fortalecimiento interno: mejora sustantiva en la
gestion mediante la digitalizacion de tramites y la reestructuraciéon de
labores, con funcionarios acreditados conforme al Manual de Clases y el
Manual Basico Organizacional.

Avance estratégico institucional: desarrollo de bases para un modelo de
inteligencia tributaria municipal, con el fortalecimiento de la coordinacion
entre departamentos.

Acciones Ejecutadas

Ejecucion de censos prediales y de servicios, mejoras técnicas en la
conformacién del mapa catastral, coordinaciones interdepartamentales e
implementacidon de nuevas tecnologias, desarrolladas de manera continua
durante el periodo 2025, en atencion a las prioridades institucionales y
territoriales.

Uso de fotografia aérea, imagenes satelitales y analisis automatizado,
permitiendo el cotejo masivo entre la realidad y la informacién registrada.
Intervenciéon censal en los distritos de Aguas Zarcas y Pital, y avance del
proceso en La Fortuna (Fase |), con resultados financieros positivos,
sentando las bases técnicas y operativas para la continuidad y ampliacion
de los censos distritales en el afio 2026.

Planificacion y estructuracion de proyectos estratégicos, como el Proyecto
Catastro Inteligente y el fortalecimiento del modelo de inteligencia tributaria,

programados para su ejecucion y consolidacion en el periodo 2026.

COBROS
Durante el afo 2025, la Unidad de Cobros desarroll6 de manera continua la

gestion de cobro administrativo y judicial de las obligaciones tributarias
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municipales, garantizando la atencion al contribuyente, el seguimiento de la
morosidad y la tramitacion de procesos de cobro judicial, gracias a la contratacién
de abogados externos.

La gestion se ejecutd exclusivamente dentro del cantén de San Carlos, conforme
a las competencias territoriales vigentes, manteniendo la operatividad del servicio
durante todo el periodo.

Estas acciones permitieron sostener el control de las obligaciones tributarias y
fortalecer los procesos internos orientados a la recuperacion de ingresos
municipales.

En comparacion con el periodo 2024, el afio 2025 evidenci6 una mayor
consolidacion y orden en los procesos de cobro, particularmente en el ambito
judicial y documental. Durante el 2025 se fortalecid la trazabilidad de los
expedientes y se estandarizaron los procedimientos, lo que permitié una gestion
mas estructurada y segura desde el punto de vista juridico.

Si bien las limitaciones territoriales y la ausencia de una jefatura se mantuvieron
en ambos periodos, en 2025 se logré una mejor organizaciéon interna y mayor
control de los procesos, lo que representa un avance cualitativo respecto al afio
anterior y sienta bases mas solidas para la gestion futura.

a) Principales logros del periodo 2025

e Continuidad en la gestion de cobro durante todo el afio.

e Fortalecimiento de los procesos de cobro judicial mediante la correcta
individualizacién de expedientes, atendiendo los requerimientos legales
vigentes; para el periodo 2025 se llevd a cabo el procedimiento de
Licitacion Reducida, 2024LD-000128-0003600001 “Contratacion de
servicios profesionales en derecho para acciones de cobro judicial, entrega
segun demanda”, lo cual permiti6 atender con mayor precision los
requerimientos legales y acelerar la recuperacion de recursos
institucionales.

e Mejora en la organizacién y control del archivo administrativo y judicial,

facilitando el seguimiento de los casos.
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e Sostenimiento de la operatividad del departamento pese a no contar con

jefatura Morosidad

. . $1780000000,00
b) w ¢1760 000 000,00
¢1740 000 000,00
#1720 000 000,00
#1700 000 000,00
$1680 000 000,00
$1660 000 000,00
#1640 000 000,00
#1620 000000,00
¢1600 000 000,00

Durante el ano es:

e Emision
e Aperture cial.

e Organiz:

$1580000000,00
¢1560000000,00

e Atencior
2024 2025
° Control \ M Morosidad $1632405832,77 $1754306702,88

e Control y seguimiento de la recaudacion por rubro tributario.
A continuacién, se detalla estos dos ultimos puntos mencionados anteriormente:

Tabla 33. Morosidad Cobros

MOROSIDAD

2024 ¢ 1,632,405,832.77
2025 ¢ 1,754,306,702.88

Fuente: Departamento de Administracion Tributaria

Grafico 20. Morosidad Cobros
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Fuente: Morosidad, fuente: Reportes del SIM

Se observa en el grafico anterior se presentd un incremento en la morosidad
respecto al periodo 2024. No obstante, este comportamiento responde a un
crecimiento de la puesta a cobro y no a una falta de gestion. La implementacion
de nuevos rubros, especificamente el servicio de rehabilitacion, mantenimiento
y construccidén de aceras, junto con la puesta a cobro actualizada de Bienes
Inmuebles.

Cabe a resaltar que se logroé cerrar el periodo 2025 con un indice de morosidad
del 11.15%, cumpliendo satisfactoriamente con la meta establecida en el Plan
Anual Operativo (PAO).

Tabla 34. Ingresos Cobros

2024 £14,810,189,942.68
2025 £15,743,174,094.44

Fuente: Departamento de Administracion Tributaria

Grafico 21. Ingresos Cobros

Ingresos
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M Ingresos 14810189 942,68 $15743 174 094,44
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Fuente: Ingresos, fuente: Reportes del SIM
Este crecimiento sostenido en la recaudacion es el resultado directo de la
intensificacion de las labores y de una gestion articulada entre las diversas
unidades que integran el departamento de Administracién Tributaria.
REGISTRO UNICO CONTRIBUYENTE
El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) constituye una herramienta esencial
para la correcta identificacion y control de las personas contribuyentes ante la
administracion tributaria. A través de esta unidad se gestionan los procesos
relacionados con la inclusion de nuevas personas fisicas y juridicas, asi como la
actualizacion de la informacién de las personas contribuyentes ya inscritas.
Entre las principales funciones realizadas se encuentran la actualizacién de datos
de personas fisicas y juridicas, revision de la informacién del representante legal
y la verificacion de contribuyentes con inconsistencias o registros defectuosos, lo
cual permite garantizar la confiabilidad y veracidad de la informacion registrada
durante el periodo correspondiente.

Tabla 35. Cantidad de Tipos de Procesos ejecutados

Tipos de Procesos

ANO 2024 ANO 2025

Personas Nuevas Fisicas y Juridicas 4566 3594
Actualizacion de Personas Fisicas y

. 22112 22151
Juridicas
Representante Legal 1215 996
Contribuyentes Defectuosos 1373 3061

TOTAL 29266 29802
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Fuente: Departamento de Administracion Tributaria

Grafico 22. Cantidad de Tipos de procesos Ejecutados

PROCESOS - RUC

B Personas Nuevas Fisicas y Juridicas
B Actualizacién de Personas Fisicas y Juridicas
B Representante Legal

~ Contribuyentes Defectuosos

221
22151
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Fuente: Procesos del Registro Unico Contribuyente, fuente: Reportes del

SIM

PLATAFORMA DE SERVICIOS
La Unidad de Plataforma de Servicios desempena un papel fundamental como
enlace directo entre la institucion y la ciudadania, brindando atencién oportuna,
orientacién clara y tramites eficientes. Durante el ano 2025, esta unidad
desarroll6 diversas labores orientadas a mejorar la calidad del servicio,
optimizar los procesos de atencion y garantizar el cumplimiento de la normativa
vigente, contribuyendo asi al fortalecimiento de la gestion institucional y a la
satisfaccion de las personas usuarias. A continuacion, se detallan las labores
realizadas de mayor demanda, considerando que esta unidad trabaja de

manera permanente en la atencion y asistencia diaria de los contribuyentes.
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Tabla 36. Resumen de Labores

Resumen labores realizadas 2025

Declaracion de Bienes Inmuebles 1794
Exoneraciones por bien unico 5871
Solicitud de patentes 2007
Usos de suelo 2549
Solicitudes medidor 412
Cementerio 129
Constancias Municipales 3691

Fuente: Departamento de Administracion Tributaria

a) Logros relevantes

Se implementé la aplicacion de la Ley N.° 10359, de apoyo al adulto mayor
en condicién de pobreza o pobreza extrema, a partir del mes de marzo.
Desde su entrada en vigencia, se han realizado aproximadamente 50
gestiones mensuales.

Para el periodo 2025 se cuenta con 2.350 carpetas con informacion digital
recibida de patentados, asociaciones y similares, en el Archivo de Gestién,

de instituciones como: INS, CCS, SALUD, CONTRATOS, CTP, ICT, y otros.

INSPECTORES

A continuacion, se describen las labores realizadas durante el periodo 2025, las
cuales reflejan el compromiso de esta unidad con el cumplimiento de la normativa,
asi como su labor preventiva y de control, orientada a garantizar la recuperacion

de recursos y el fortalecimiento de la capacidad recaudatoria municipal.
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Tabla 37. Resumen de Labores
Labores 2025
Trimestre
Registro de actividades
[} W TOTAL
1| Mofificacion de construcciones 277 | 187 | 218 | 318 231
Motificaciones  Arficulo 84 Codigo
2 i7 | 28 | 60 | 58 185
Municipal
3 | Motificaciones axcavacion 2 8 2 23 1]
4 | Motificacion de patentes 180 | 218 | 687 | 438 | 14383
B | Inspecciones de Ingenieria 24 24 | 27 17 102
7 | Recuperacién de pendiente con listados 15 | 804 | 1783 2843| 5555
3| Entrega de cobros 1354 1083( 1332| 953 | 4702
Cobros no localizados/cancelaron (Acta
2] 481 | 243 | 561 | 380 | 16685
#35)
10| Entrega de documentos 45 32| 78 42 198
11 | Actas de inspeccion o comision (Actz #35)| 213 | 172 | 317 | 320 1022
Actas de cierre de negocios con registro
12 8 | 142|120 78 | 348
fotografico
13 | Atencidon de denuncias 215 | 281 | 420 | 3268 | 1222
14 | Revisién de construcciones 438 142 | 227 | 206 | 1012
15 | Revisidn de negocios 947 | 281 |1930] 1342| 4508
16 | Decomisos de ventas ambulantes o 15 o] 21 38
17 | Apoyo adulto mayor 235 131 0 o 368
Fuente: Departamento de Administracion Tributaria
Grafico 23. Fiscalizacion de Construcciones
Fiscalizacion de Construcciones
2600 2561
2550
2500
2450
2400
2350
2300 2950
2250
2200
2150
2100
2050

Ano 2024 Ano 2025
Fuente: Registros de la Unidad de Inspectores

El grafico anterior presenta informacion tomada de la tabla “Labores 20257,

correspondiente a las lineas N.° 1, 3 y 11. Esta ultima linea corresponde a 500
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actas elaboradas en materia de construccién. El grafico muestra, un comparativo
de las labores realizadas durante los periodos 2024 y 2025.

Grafico 24. Fiscalizacion de patentes

Fiscalizacion de Patentes

6850 6793
6800
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6700
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6600
6550
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6514

Afo 2024 Afo 2025

Fuente: Registros de la Unidad de Inspectores
El grafico anterior presenta informacion tomada de la tabla “Labores 2025,
correspondiente a las lineas N.° 4, 15 y 11. Esta ultima linea corresponde a 522
actas elaboradas en materia de fiscalizacion. El grafico muestra, un comparativo
de las labores realizadas durante los periodos 2024 y 2025.

Grafico 25. Acciones de recuperacion

Acciones de recuperacion de
pendiente

12000

10257
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7883

8000
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Afo 2024 Afo 2025

Fuente: Comparativo de anos - Acciones de recuperacion de pendiente,
fuente: Registros de la Unidad de Inspectores

El grafico anterior presenta informacion tomada de la tabla “Labores 2025,
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correspondiente a las lineas N.° 8 y 7. El grafico muestra, un comparativo de las

labores realizadas durante los periodos 2024 y 2025.

PATENTES

Como parte del cumplimiento de las metas institucionales de la Unidad de
Patentes, en este apartado se presenta el comportamiento del periodo 2025. Los

datos evidencian el crecimiento de la actividad comercial y el fortalecimiento de la

base tributaria del canton respecto al ano anterior.

1200

1000
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Fuente: Comparativo de ainos - aprobaciones de patentes, fuente:

Tabla 38. Aprobaciones de Patentes

APROBACIONES DE PATENTES

Tipo de Patente Aiio 2024 Ao 2025
COMERCIAL 798 967
FATENTE DE SERVICIOS 191 162
PATENTE INDUSTRIAL 4 3

Fuente: Departamento de Administracion Tributaria

Grafico 26. Aprobaciones de Patentes

Aprobaciones de Patentes

967

798

191 162
-  c
Ano 2024 Ano 2025

COMERCIAL  mPATENTE DE SERVICIOS  m PATENTE INDUSTRIAL

Estadisticas Unidad de Patentes

Sesidén Extraordinaria
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Tabla 39. Retiros de Patentes
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Fuente: Comparativo de afnos - retiro de patentes, fuente: Estadisticas de la

Sesidén Extraordinaria

RETIROS DE PATENTES
Tipo de Patente Afio 2024 Afio 2025
COMERCIAL 538 738
PATENTE DE SERVICIOS 313 289
PATENTE INDUSTRIAL 28 32

Fuente: Departamento de Administracion Tributaria

Grafico 27. Retiro de Patente

Retiro de Patentes

738
538
313 289

Afo 2024

E COMERCIAL

B PATENTE DE SERVICIOS

Unidad Patentes

Afo 2025

PATENTE INDUSTRIAL

Cantidad de Patentes
Tipo de Patente Ano 2024 Afio 2025
COMERCIAL 3348 3764
PATENTE DE SERVICIOS 2211 2126
PATENTE INDUSTRIAL 593 563

Fuente: Departamento de Administracion Tributaria
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Grafico 28. Cantidad de Patentes
Cantidad de Patentes
4000 3764
3500 3348
3000
2500 2211 2126
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H COMERCIAL  ® PATENTE DE SERVICIOS PATENTE INDUSTRIAL

Fuente: Comparativo de ainos - Cantidad de patentes, fuente: Estadisticas

de la Unidad de Patentes

Tabla 41. Categorias de Patentes

CATEGORIA DE PATENTES
Tipo de Patente Ano 2024 Ano 2025
A 160 159
B 262 290
C 873 946
D 4857 5058

Fuente: Departamento de Administracion Tributaria
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Grafico 29. Categoria de Patentes

Categoria de Patentes
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Fuente: Comparativo de afnos - Categoria de patentes, fuente: Estadisticas
de la Unidad de Patentes

Tabla 42. Aprobaciones Licencias de Licor

APROBACIONES - LICENCIAS DE LICOR

Ario 2024 190
Ario 2025 230

Fuente: Departamento de Administracion Tributaria

Grafico 30. Aprobaciones Licencias de Licor

Aprobaciones - Licencias de licor
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Fuente: Comparativo de anos - Aprobaciones de licencias de licor, fuente:

Estadisticas de la Unidad de Patentes
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Tabla 43. Retiros de Licencia de Licor

RETIROS - LICENCIAS DE LICOR

Afio 2024 165
Ario 2025 183

Fuente: Departamento de Administracion Tributaria

Grafico 31. Retiros de Licencias de Licor

Retiros - Licencias de licor

185 183
180
175
170

165

165

160

155
Ano 2024 Ano 2025

Fuente: Comparativo de ainos - Retiros de licencia de licor, fuente.
Estadisticas de la unidad de Patentes
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

a) Resumen Ejecutivo de Resultados 2025

El documento presenta un balance financiero municipal enfocado en la
recuperacion de pendientes, la morosidad y la estructura de ingresos. A
continuacion, se detallan los hallazgos principales:
1. Estado de la Morosidad (Pendiente de Cobro)
« Monto Total y Antigledad: EI pendiente total asciende a
€1.754.895.278,78. Existe una debilidad en la recuperacion, ya que el 63%
de este saldo tiene una antigledad superior a los 6 meses. El tramo de "1
a 6 meses" es el mas alto individualmente (€648 millones), pero la suma

de los tramos antiguos representa un riesgo mayor para la liquidez.
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Largo Plazo: El analisis a largo plazo (mas de 12 meses) supera al de corto
plazo por una diferencia de mas de €982 millones, lo que indica que la
deuda se esta anejando y volviéndose mas dificil de recuperar.
Concentracion por Concepto: El rubro de Bienes Inmuebles es el foco
critico, representando el 62,24% (€1.092 millones) de la morosidad total,
seguido por la Recoleccion de Basura con un 27,40%. Estos dos rubros
suman casi el 90% del problema.

Geografia del Riesgo: El distrito de Quesada concentra la mayor cantidad
de deuda pendiente (362 millones), seguido de Aguas Zarcas y La

Fortuna.

2. Analisis de Ingresos (Recaudacion)

Crecimiento Sostenido: Los ingresos han mostrado una tendencia positiva
desde 2022. En 2025, la recaudacion alcanzé €15.690.723.782,26, lo que
representa un crecimiento del 4,7% respecto al 2024. Sin embargo, la tasa
de crecimiento se esta desacelerando (del 10,9% en 2023 al 4,7% actual).
Fuentes de Ingreso: Al igual que en la morosidad, los Bienes Inmuebles
son la principal fuente de ingresos (38,98%), seguidos de las Patentes
(29,52%).

Motor Econdmico: El distrito de Quesada genera casi la mitad (49.6%) de
todos los ingresos cantonales, reafirmando su rol como centro comercial y

administrativo.

3. Eficiencia en la Gestion (Cierre 2025)

Durante el 2025 se emitieron facturas por mas de ¢13.200 millones. Se
aplicaron créditos (ajustes) al 12,2% de lo emitido.

La conclusién general es que la gestion de cobro es activa, logrando en la
mayoria de los meses recaudar mas de lo que se emite en el periodo
corriente, lo que ayuda a reducir saldos histéricos, aunque los picos de

emision dificultan una reducciéon mas rapida de la deuda acumulada.

b) Visualizacion de Datos

Los siguientes graficos ilustran los tres puntos clave: la antigiedad de la deuda



[a—

O 0 3 O W

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

Concejo Municipal de San Carlos
ACTA 16-2026
PAG.158

Viernes 13 de marzo del 2026 Sesidén Extraordinaria
(donde se observa el peso de los saldos recientes vs antiguos), la concentracion
del riesgo en Bienes Inmuebles, y la tendencia positiva de los ingresos anuales.
1. Antiguedad de la Deuda: Muestra como se distribuye el pendiente; aunque
el tramo de 1-6 meses es alto, la "cola" de deuda antigua es muy
significativa.
2. Morosidad por Rubro: Evidencia la dependencia critica de la recuperacion
en Bienes Inmuebles y Basura.
3. Evolucion de Ingresos: Refleja el crecimiento constante de las finanzas
municipales en los ultimos 4 afos.

Grafico 32. Visualizacion de Datos Administracion Tributaria

Antigliedad de la Deuda Pendiente Evolucion de Ingresos Anuales

(En Millones de Colones) (2022-2025) M5.69MM
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Fuente: Resumen Ejecutivo de resultados - Administracion Tributaria
GESTION AMBIENTAL
Resumen de las Funciones del Departamento
El Departamento de Gestion Ambiental de la Municipalidad de San Carlos tiene a
su cargo la gestion ambiental cantonal, mediante el desarrollo de acciones
técnicas, operativas y administrativas orientadas a la proteccién del ambiente, la
gestion integral de residuos sdlidos, la educacién y sensibilizacion ambiental, el
bienestar animal, la conservacion de los recursos naturales, la proteccion del
recurso hidrico, la biodiversidad, la atencidon de denuncias ambientales y la
coordinacion interinstitucional.
Durante el periodo 2025, el Departamento ejecutd programas y actividades

dirigidas a fortalecer la participacion ciudadana, el cumplimiento de la normativa

T
2025
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ambiental vigente y la mejora continua de los procesos internos, contribuyendo a
una gestion ambiental mas sostenible y alineada con los lineamientos
institucionales.

Recursos Ejecutados

Durante el afio 2025, el Departamento de Gestién Ambiental ejecutd sus labores
mediante el aprovechamiento de los recursos humanos, técnicos y logisticos
disponibles, orientando su uso a la implementacién de programas de educacion
ambiental, campafas de gestidon integral de residuos, actividades de bienestar
animal, reforestaciones, atencion de denuncias ambientales y procesos de
coordinacion interinstitucional.

Los recursos fueron utilizados en la organizacion y ejecucion de 11 campafas de
recoleccion de residuos, campafas de vacunacion y desparasitacion animal,
instalacion de pasos de fauna aéreos, jornadas de reforestacion, atencion técnica
de denuncias ambientales, asi como en la elaboracion de material informativo y
técnico y la participacion en espacios de articulacidn con instituciones y actores
locales y nacionales.

Proyectos o logros

Durante el periodo 2025, el Departamento de Gestibn Ambiental desarrollé y
ejecutd multiples proyectos y acciones relevantes, entre los que se destacan:

e Ejecucion del Programa de Sensibilizacion Ambiental Il (Meta 2-25),
mediante capacitaciones y actividades educativas sobre gestion integral de
residuos, residuos peligrosos, proteccion de fuentes hidricas, bienestar
animal y normativa ambiental.

o Gestion integral de residuos sélidos, incluyendo residuos ordinarios, de
manejo especial y RAEE, con la realizacion de 11 campanas y la
recuperacion de 32,5 toneladas de residuos.

« Obtencion de reconocimiento por parte de ASEGIRE por la recuperacion
de residuos electronicos y eléctricos.

« Campanas de vacunaciéon y desparasitacion animal en los distritos de

Venado, La Fortuna, Pocosol y Aguas Zarcas.
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Instalacién de cuatro (4) pasos de fauna aéreos en los distritos de Florencia
y La Fortuna, en coordinacion con Coopelesca, para la proteccion de la
fauna silvestre.
Jornadas de reforestacion en zonas prioritarias del cantén, con la ejecucion
de cinco (5) reforestaciones en Pital y La Fortuna, sembrando 500 arboles.
Fortalecimiento del proyecto Arboles y Plumas, mediante la
implementacion de camas de germinacién que permitieron la produccién
de 2.900 arboles.
Atencién de denuncias ambientales e inspecciones técnicas, incorporando
componentes de educacion preventiva y sensibilizacion ambiental.
Obtencion del galarddbn de Bandera Azul Ecolégica, categoria
Municipalidades, con:
o Dos (2) estrellas blancas por el cumplimiento del componente de
Manejo Integral de Residuos Solidos.
o Una (1) estrella plateada por la implementacién del programa de
manejo de residuos mediante la plataforma ECOINS.
o Una (1) estrella dorada por acciones de proteccién de cuencas
hidroldgicas.
o Una (1) estrella naranja por el cumplimiento del Programa de
Bienestar Animal, en coordinacion con SENASA.

llustracion 89. Recoleccion de residuos electrénicos en la Tigra

Tustracion 87
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llustracion 90. Campana de Vacunacién
‘;“\c_!: A ﬁ —

[lustracion 87

llustracion 91. Instalacion de Paso de fauna

llustracion 88
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llustraciéon 92. Galardon de Bandera Azul Ecolégica, categoria

Municipalidades.

Tlustracion 89
llustracion 93. Galardon por la recuperacién de residuos electréonicos y

eléctricos.

Reconocimiento por

GESTION RAEE

CEGIRE y el Ministerio de Salud
entregaron reconocimiento a la
Municipalidad de San Carlos por

SONELTIA M Fl recuperacion de) a )
aparatos eléctricos y electrénicos. =
4 ° *#
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ey i
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lustracion 90
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DEPARTAMENTO DE RECOLECCION Y RESIDUO SOLIDOS
Resumen General de Funciones
El Departamento de Recoleccion y Tratamiento de Residuos Sdlidos es el eje
fundamental de la gestion ambiental y la salud publica de la Municipalidad de San
Carlos. Sus funciones principales estan regidas por la Ley N.° 8839 (Ley para la
Gestion Integral de Residuos) y el Reglamento sobre Rellenos Sanitarios,
asegurando que el ciclo de vida de los desechos sea manejado con
responsabilidad técnica.
Sus competencias principales incluyen:

o Gestion de Recoleccion: Planificacion y ejecucion de rutas para la
recoleccion de residuos ordinarios en los diferentes distritos del cantén,
abarcando tanto zonas comerciales como residenciales.

e« Operacidon del Relleno Sanitario: Administracion técnica del sitio de
disposicion final, donde se reciben no solo los desechos de San Carlos,
sino también de cantones vecinos mediante convenios interinstitucionales.

o Tratamiento y Disposicion Final: Ejecucion de labores de pesaje,
descarga, compactacion y cobertura diaria de residuos para minimizar el
impacto ambiental y prevenir la proliferacion de vectores.

e Control Ambiental: Supervisién del sistema de tratamiento de lixiviados
(liquidos generados por la descomposicidn de la basura) y manejo de
gases para cumplir con los estandares del Ministerio de Salud.

Recursos Ejecutados

Durante el ejercicio 2025, el departamento enfrenté un aumento en la demanda
que requirid una inversion sostenida en mantenimiento y operacién de
infraestructura critica:

e Inversion en Infraestructura de Disposicion: Se destinaron recursos
para la conformacion y mantenimiento de caminos internos dentro del
relleno sanitario, fundamentales para el acceso de maquinaria pesada,
especialmente durante la época de lluvias intensas.

 Mantenimiento de Maquinaria: Debido al aumento en el volumen de
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residuos, se incrementd la inversion en el mantenimiento preventivo y
correctivo de la maquinaria pesada (tractores, compactadoras) y de la flota
de camiones recolectores para evitar la paralizacion del servicio.

Gestion de Lixiviados e Impermeabilizacion: Inversion en medidas de
drenaje y reforzamiento de la impermeabilizacion de las trincheras para
evitar la contaminacion de mantos acuiferos, una tarea que requiere
inversiones constantes para cumplir con la normativa ambiental.

Recursos Humanos y Capacitacién: Se mantuvo un equipo operativo
para asegurar la continuidad del servicio los 365 dias del afio, incluyendo

personal de pesaje, operarios de maquinaria y cuadrillas de recoleccion.

Proyectos, logros y acciones relevantes

A. Gestion de Volumen y Capacidad Operativa

Uno de los logros mas significativos del 2025 fue la capacidad de respuesta ante

el crecimiento acelerado de la demanda:

Cifras récord de disposicion: Se recibio y dispuso un total de 36.832,31
toneladas de residuos sélidos en el relleno sanitario municipal.
Crecimiento Comparativo: Esto representdé un aumento de 4.362
toneladas con respecto al afio 2024. Este incremento se asocia
directamente al auge de nuevas unidades habitacionales en el canton y al
servicio brindado a municipios vecinos.

Eficiencia en el Tratamiento: El 100% de los residuos recibidos fueron
tratados bajo la técnica de relleno sanitario, garantizando la proteccién de

los recursos naturales y la salud publica.

B. Avances en Infraestructura y Tecnologia

Optimizacién del Relleno: Se logré la correcta conformacién de taludes y
el mantenimiento de las celdas de disposicion, permitiendo una
compactacion eficiente que maximiza la vida util del relleno.

Control de Pesaje: Fortalecimiento del sistema de bascula para un registro
preciso de las toneladas ingresadas, lo que permite una mejor planificacion

financiera y operativa.
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C. Sostenibilidad y Cumplimiento Normativo

o Gestion de Lixiviados: A pesar de las variabilidades climaticas y las lluvias
intensas, se mantuvo un control riguroso del sistema de drenaje, evitando
desbordamientos o erosion critica en los taludes de las trincheras.

o Acreditacion Ambiental: El departamento mantuvo el cumplimiento de los
informes trimestrales y anuales ante los entes rectores, consolidando a San
Carlos como un referente regional en el tratamiento de residuos.

Avances en obras del Relleno Sanitario

Reparacién de geomembrana en talud de la trinchera N.° 2

Durante el periodo se realizaron mejoras en el relleno sanitario, especificamente
la reparacién de la geomembrana del talud de la trinchera N.° 2. Dicho talud,
debido al peso de los residuos y su inclinacién, habia presentado desgarres y
rupturas en la geomembrana, por lo que se procedié a su reparacion y a la
instalacion de nuevos anclajes de impermeabilizacion.

. Monto de inversion: ¢4.109.000,00

. Empresa adjudicada: Proteccion Hidrica Ambiental Prohidram S.A.

. Proceso: 2025LD-000099-0003600001

. Obra: Restaurar la integridad de la geomembrana para prevenir filtraciones

de lixiviados y proteger el suelo y las aguas subterraneas.

llustracion 94. Reparacion de geomembrana
— ‘h's
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Tlustracion 91



O o0 NI N Wnm Bk~ WD =

W NN NN N N N N NN e e e e e e e e
[« RN e e ) Y, B SN VS B\ D = (= e <R N ) SV e S S e =)

Concejo Municipal de San Carlos
ACTA 16-2026
PAG.166

Viernes 13 de marzo del 2026 Sesidén Extraordinaria
Proyecto de reforestaciéon
Se inici6 un proyecto de reforestacion en el terreno recientemente adquirido, en
un area aproximada de 8.500 m2. El proyecto contempla la siembra de 1.000
arboles, de los cuales 500 ya fueron sembrados durante el 2025, quedando
pendientes 500 arboles para ser sembrados en el proximo afio 2026.
Este proyecto forma parte de las medidas de mitigacion ambiental establecidas

dentro del proceso de viabilidad ambiental del terreno adquirido.

llustracion 95. Proyecto de reforestacion

DESARROLLO ECONOMICO LOCAL Y ATRACCION DE INVERSIONES

Resumen General de Funciones

El Departamento de Desarrollo Econémico Local y Atraccion de Inversiones
(DELAI) es la unidad técnica de la Municipalidad de San Carlos responsable de
disefar y ejecutar estrategias que dinamicen el ecosistema empresarial del
canton. Sus funciones principales incluyen:

Durante el afio 2025, la Unidad de Desarrollo Econémico Local y Atraccion de
Inversiones ejecutd acciones relevantes alineadas con el PAO, entre las que
destacan:

« Fomento de la empleabilidad: Organizacién y ejecucién de la Feria de
Empleo “Emplea Norte 2025”, incluyendo capacitaciones en empleabilidad
dirigidas a aproximadamente 300 personas, en coordinacion con
universidades, empresas e instituciones publicas, fortaleciendo

competencias para la insercién laboral. Igualmente se dio apoyo logistico y
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de coordinacién al Ministerio de Educacion Publica, para la realizacion de
la Feria Vocacional dirigida a estudiantes de 10° y 11° afios de Colegios del
Canton, para conocer la oferta de formacion superior y técnica.
Fortalecimiento de MIPYMES y comercios locales: Gestion de procesos de
capacitacion virtual en uso de redes sociales y mercadeo digital, dirigidos
a patentados de distintos distritos del cantén, beneficiando a 100
emprendimientos y comercios locales.

Articulacion interinstitucional y alianzas estratégicas: Coordinacion activa
con PROCOMER, ADEZN, INA, UTN, COOPELESCA, COOCIQUE vy
camaras empresariales, para la promocion del canton, la atraccion de
inversion y el desarrollo de actividades de alto impacto econémico.
Promocion y atraccion de inversiones: Durante el afo 2025 se registraron
avances en la formulacién del Plan de Atraccién de Inversiones, con énfasis
en la identificacion y priorizacidn de sectores estratégicos para el canton,
tales como turismo, agroindustria, comercio, servicios y economia creativa.
Como parte de las acciones de promocion territorial, la Municipalidad de
San Carlos, por medio de la Unidad de Desarrollo Econémico Local y
Atraccion de Inversiones, participé en el Costa Rica Investment Summit
2025, asi como en el Congreso de Zonas Francas, espacios que
permitieron posicionar al canton ante actores nacionales e internacionales,
promover sus ventajas competitivas y generar contactos para potenciales
proyectos de inversion. Adicionalmente, se fortalecio la articulaciéon con la
Comision Filmica de Costa Rica — PROCOMER, impulsando el
posicionamiento de San Carlos como un destino atractivo para
producciones audiovisuales y para el desarrollo de la economia creativa
Proyectos estratégicos de identidad y promocién territorial: Formulacion y
gestion del proyecto Parador Fotografico “San Carlos”, como iniciativa de
fortalecimiento de la marca canton, promocion turistica y dinamizacion
economica del centro urbano.

Reconocimiento en competitividad cantonal
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Durante el afio 2025, el canton de San Carlos fue evaluado por el Consejo de
Promocién de la Competitividad de Costa Rica (CPC) en el indice de
Competitividad Cantonal (ICC), ubicandose en la posicién 8 a nivel nacional, con
una puntuacioén de 63,1 en una escala de 0 a 100, resultado superior al promedio
nacional y el mejor resultado dentro de los cantones fuera de la GAM.

Este reconocimiento refleja los avances del canton en materia de desarrollo
econdmico local, entorno productivo y condiciones para la atraccion de inversion,
y constituye un logro relevante de la gestion municipal, producto del trabajo
articulado entre la Municipalidad de San Carlos, la Unidad de Desarrollo

Econdmico Local y Atraccidon de Inversiones, el sector productivo y las

instituciones publicas.

Tustracion 93

llustracién 97. Participacion en Costa Rica Trade and Investment Summit/

Septiembre 2025

Tustracion 94
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llustracion 98. Feria de Empleo “Empleanorte/octubre 2025

o e MLl
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Tustraciom 95 Thistraciom 95

CONTRALORIA DE SERVICIOS

Resumen General de Funciones

La Contraloria de Servicios de la Municipalidad de San Carlos es un érgano
asesor, facilitador y canalizador entre la ciudadania y la Administracién Municipal,
cuya misién principal es velar por la calidad, eficiencia, transparencia y
continuidad en la prestacion de los servicios publicos municipales. Su funcién se
encuentra respaldada por el marco juridico nacional, especificamente la Ley
Reguladora del Sistema Nacional de Contralorias de Servicios, Ley N° 9158, asi
como por el Codigo Municipal y los principios constitucionales del derecho de

peticidon y acceso a la informacién publica.
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Durante el periodo 2025, la Contraloria de Servicios desempefid un rol activo en
la atencion de las gestiones ciudadanas, consoliddndose como un mecanismo
institucional de escucha, mediacion y seguimiento. Su accionar permitié canalizar
de manera ordenada las inconformidades, denuncias, consultas, sugerencias y
felicitaciones presentadas por la poblacion usuaria de los servicios municipales.
El departamento mantuvo habilitados diversos canales de atencion, tales como la
atencion presencial, telefénica y electrénica, garantizando asi el acceso de la
ciudadania a los servicios contralores. Asimismo, se promovio un enfoque de trato
respetuoso, confidencial y oportuno, procurando que cada gestion recibida fuera
analizada con objetividad y resuelta conforme a la normativa vigente.

Mas alla de la atencion individual de los casos, la Contraloria de Servicios oriento
su labor al analisis integral de la informacion recopilada, permitiendo identificar
tendencias recurrentes, areas criticas en la prestacion de los servicios y
oportunidades de mejora institucional. Este enfoque preventivo y correctivo
fortalecié el control interno municipal y contribuyd a la mejora continua de la
gestion publica local.

Recursos Ejecutados

El informe de labores correspondiente al periodo 2025 no consigna montos
especificos de inversidn presupuestaria asignados directamente a la Contraloria
de Servicios. No obstante, se evidencia la utilizacién de recursos institucionales
orientados al cumplimiento de sus funciones sustantivas.

Entre las acciones mas relevantes se encuentra la contratacion administrativa
para la realizacion del Estudio de Impacto del Servicio Brindado por la
Municipalidad de San Carlos, el cual se elabor6é con base en las variables del
indice de Gestién de los Servicios Municipales (IGSM). Dicho estudio permitié
evaluar la percepcion ciudadana respecto a la calidad de los servicios
municipales, identificar fortalezas, debilidades y areas de mejora, asi como
generar insumos técnicos para la toma de decisiones estratégicas.

De igual forma, se identifican inversiones indirectas relacionadas con el recurso

humano asignado al departamento, el uso de plataformas tecnoldgicas
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institucionales, la elaboracion de informes técnicos y la coordinacion
interdepartamental. Estos recursos permitieron fortalecer la capacidad operativa
de la Contraloria de Servicios y garantizar una atencion eficiente a la ciudadania.
La adecuada utilizacion de estos recursos contribuyd al fortalecimiento del rol
fiscalizador y asesor del departamento, promoviendo una gestion municipal mas
transparente y orientada a la satisfaccion de las personas usuarias.
Proyectos, logros y acciones relevantes
Durante el afo 2025, la Contraloria de Servicios atendié un total de ciento
cincuenta y seis (156) gestiones ciudadanas, las cuales incluyeron quejas,
denuncias, consultas formales, consultas informativas, sugerencias vy
felicitaciones. Este volumen de gestiones evidencia una participacion activa de la
ciudadania y un mayor uso de los canales institucionales disponibles.

Como resultado del analisis de dichas gestiones, se emitieron treinta y dos (32)
recomendaciones institucionales dirigidas a diversas dependencias municipales,
orientadas a la mejora de procesos, la prevencion de riesgos, el fortalecimiento
del control interno y la optimizacion de la calidad del servicio publico. Varias de
estas recomendaciones fueron acogidas e implementadas, mientras que otras se
encuentran en proceso de seguimiento.

Entre los logros mas relevantes del periodo se destacan las intervenciones de
oficio realizadas ante situaciones que representaban riesgos para la ciudadania,
tales como los incidentes relacionados con la seguridad en el Mercado Municipal
Oscar Kopper Dodero. Estas intervenciones permitieron coordinar acciones
correctivas con las dependencias correspondientes, priorizando la seguridad y el
bienestar de las personas usuarias.
Adicionalmente, se desarrollaron acciones vinculadas a la mejora de la
accesibilidad a los servicios municipales, la atencion prioritaria a poblaciones en
condicién de vulnerabilidad, la divulgacién de informacion publica, la identificacion
del personal municipal, la protecciéon ambiental, la equidad de género y la inclusion
social. Estas acciones reflejan el impacto transversal del quehacer de la

Contraloria de Servicios en la gestion municipal.
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Datos representativos

El informe incorpora cuadros y tablas estadisticas que permiten visualizar la
distribucion de las gestiones ciudadanas atendidas durante el periodo 2025, asi
como comparaciones con los resultados del periodo 2024. Estos instrumentos
facilitan el analisis de tendencias, variaciones y comportamientos en la prestacion
de los servicios municipales.

La informacion contenida en dichos cuadros constituye un insumo técnico
relevante para la evaluacion del desempenio institucional, la rendicion de cuentas
y la formulacién de estrategias orientadas a la mejora continua de los servicios
brindados por la Municipalidad de San Carlos.

Tabla 44. COMPARACION DE RESULTADOS PERIODO 2024-2025:

Resumen cuantitativo

TIPO DE GESTION 2024 2025 VARIACION
Quejas 125 123 -2
Denuncias 10 3 -7
Consultas ciudadanas formales 9 18 +9
Consultas informativas inmediatas 74 42 -32
Felicitaciones 10 1 +1
Sugerencias 3 1 -2

Fuente: Departamento

TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Resumen General de Funciones

El Departamento de Tecnologias de Informacion de la Municipalidad de San
Carlos cumple un rol estratégico y transversal dentro de la organizacién municipal,
al brindar soporte tecnolégico integral a las distintas dependencias y garantizar la
continuidad operativa de los sistemas que respaldan la gestidon administrativa,
financiera y operativa de la institucion.

Durante el periodo 2025, el departamento aseguro la disponibilidad, estabilidad y

seguridad de las plataformas tecnoldgicas institucionales, permitiendo el
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desarrollo eficiente de los procesos internos y la adecuada prestacion de los
servicios municipales a la ciudadania. Su gestion contribuy6 directamente a la
modernizacion de la administracion publica local y al fortalecimiento de la
eficiencia institucional.

El quehacer del departamento se caracterizé por un enfoque orientado al usuario
interno, mediante la atencién de requerimientos tecnoldgicos, la resolucion
oportuna de incidentes, la provision de infraestructura y servicios digitales, asi
como el acompafiamiento técnico a jefaturas y direcciones municipales.
Recursos Ejecutados

Se evidencia la utilizacién de recursos institucionales relevantes destinados a
equipamiento, infraestructura tecnolégica y servicios especializados, necesarios
para garantizar la operacién municipal.

En materia de equipamiento, se aprovisiond equipo de computo para los distintos
departamentos de la Municipalidad, asegurando que el personal contara con
herramientas tecnoldgicas adecuadas para el desempefio de sus funciones.
Asimismo, se gestiond la compra de setenta y ocho (78) equipos de computo para
el afio 2026, de los cuales veintiuno (21) se encontraban pendientes de entrega
al cierre del periodo 2025.

Adicionalmente, se realizaron inversiones indirectas en infraestructura
tecnoldgica, tales como servicios de red institucional, acceso a Internet,
conectividad WIFI, administracion de servidores, bases de datos y herramientas
de seguridad informatica, indispensables para la continuidad de los servicios
digitales municipales.

Proyectos, Logros y acciones relevantes

Durante el afio 2025, el Departamento de Tecnologias de Informacién brindd
soporte tecnolégico a las distintas unidades de la Municipalidad de San Carlos,
asegurando la operacion al cien por ciento (100%) de los principales sistemas de
informacion institucionales, entre ellos SIM Escritorio, SIM Web, SIRH, SCM, SAF,
Team Mate, IDESCA, Catastro, SICOP, asi como sistemas de reporteria e

inteligencia de negocios.
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Se brindd soporte técnico permanente a los usuarios municipales, atendiendo
incidentes, fallas tecnolégicas y requerimientos operativos. Asimismo, se
impartieron multiples micro capacitaciones dirigidas al personal municipal,
orientadas a mejorar el uso y aprovechamiento de las herramientas tecnoldgicas
disponibles.
En el ambito de infraestructura tecnoldgica, el departamento administré y dio
soporte a servicios criticos como red institucional, Internet, WIFI, DNS, DHCP y
monitoreo de red, garantizando su disponibilidad y estabilidad durante todo el
periodo.
En materia de seguridad y ciberseguridad, se fortalecieron los mecanismos de
proteccion de la informacion institucional mediante el monitoreo de servidores, uso
de antivirus, firewalls, implementacion de doble factor de autenticacion y acciones
de capacitacion preventiva, con el objetivo de mitigar riesgos tecnoldgicos.
Adicionalmente, se ejecutaron aproximadamente ocho mil (8000) horas de trabajo
en actividades de analisis, disefio, desarrollo, pruebas, documentacion,
capacitacion, implantacion y soporte de sistemas. Destaca la liberacion de un
nuevo sistema para la gestion de beneficios fiscales, desarrollado en atencion a
requerimientos legales.
RECURSOS HUMANOS
Resumen General de Funciones
Durante el ano 2025 el Departamento de Recursos Humanos ejecuté de manera
continua las funciones relacionadas con la administracion del personal
institucional, garantizando la correcta aplicacion de la normativa laboral y
administrativa vigente.
Se atendieron de manera oportuna los movimientos de personal, incluyendo
nombramientos, prérrogas, traslados, permisos, licencias y demas acciones
administrativas requeridas para el funcionamiento institucional.
De igual forma, se mantuvo la actualizacién de expedientes de personal tanto en
formato fisico como digital, fortaleciendo el control documental y la trazabilidad de

la informacidn. En este sentido se realizé un enorme esfuerzo por cumplimento de
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disposicion solicitada por la Auditoria y se revisaron, recopilaron y foliaron mas de
600 expedientes de personal entre interinos, funcionarios en propiedad y ex
funcionario.

El departamento garantizé el procesamiento oportuno y correcto de las planillas
salariales institucionales, incluyendo el calculo de salarios, incentivos,
anualidades, dedicacion exclusiva, prohibicidn, carrera profesional, pagos de
retroactivos por salario global, carrera profesional y demas componentes
salariales aplicables.

Asimismo, se realizaron calculos de liquidaciones laborales, reajustes salariales y
pagos extraordinarios conforme a la normativa vigente, asegurando Ila
consistencia de la informacion y la coordinacién con las dependencias financieras.
El proceso de pago de aguinaldo se ejecuté conforme al calendario institucional,
cumpliendo con los controles requeridos.

Durante el periodo 2025 se ejecutaron procesos de reclutamiento y seleccion
orientados a garantizar la idoneidad del personal que ingresa a la institucion.

Se desarrollaron concursos internos y externos, revision de atestados, aplicacion
de pruebas técnicas y psicométricas cuando correspondia, entrevistas y
conformacién de ternas para la toma de decisiones administrativas.

El Departamento de Recursos Humanos brindé6 acompafiamiento técnico a las
jefaturas solicitantes, promoviendo la transparencia, la objetividad y la aplicacion
de criterios técnicos en los procesos de seleccidn. Se realizaron revisiones vy
recomendaciones de instrumentos de evaluacion disefiados por jefaturas.

En cumplimiento de la planificacion institucional, se ejecutaron actividades de
capacitacién orientadas al fortalecimiento de competencias técnicas y habilidades
blandas del personal y en especial se dio seguimiento a las capacitacio9nes
requeridas por las variables a mejorar del estudio de ambiente organizacional.
Se actualizo el estudio: diagnéstico de necesidades de capacitacion; promoviendo
la participacion de las jefaturas y concientizando en estas la importancia de dicho
plan y su ejecucion.

Durante el afio 2025 el Departamento de Recursos Humanos participé en
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procesos técnicos relacionados con la mejora organizacional, entre ellos:

v Actualizacion y revisién de manuales administrativos

v Estudios técnicos de puestos

v Analisis de procedimientos institucionales

v Apoyo en procesos de modernizacién administrativa

v Acompafiamiento en la definicion de estructuras organizacionales
Estas acciones se orientaron a fortalecer la eficiencia institucional y la claridad en
la distribucién de responsabilidades.
El Departamento de Recursos Humanos ejecuto actividades asociadas al sistema
de control interno institucional, incluyendo:

v Actualizacion del SEVRI del departamento

v Autoevaluacion de control interno

v Implementacién de acciones de mejora

v Atencién de recomendaciones

v Atencion de disposiciones
Estas acciones contribuyen al fortalecimiento de la transparencia, la rendicion de
cuentas y la mejora continua de los procesos.
Durante el periodo evaluado se desarrollaron acciones orientadas al
fortalecimiento del ambiente organizacional, la comunicacion interna y el trabajo
en equipo. Ademas, se realizé un estudio basado en los aspectos criticos del
estudio realizado en el afio 2024.
Se brindé acompafamiento a las dependencias en la atencién de oportunidades
de mejora identificadas en estudios institucionales, promoviendo espacios de
didlogo y coordinacion; creandose una serie de compromisos por departamento
para fortalecer el ambiente organizacional desde cada area estratégica.
Durante el ano 2025, el Departamento de Recursos Humanos brindé
acompanamiento técnico en la atencién de situaciones relacionadas con conflictos
laborales, promoviendo el dialogo, la mediacion y la aplicacion de la normativa
institucional y laboral vigente.

Las intervenciones se orientaron a facilitar la comunicacion entre las partes
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involucradas, propiciar la resolucion oportuna de diferencias en el entorno laboral
y prevenir la escalada de situaciones que pudieran afectar el clima organizacional
o la continuidad del servicio publico. Para ello, se realizaron reuniones de
mediacién, sesiones de seguimiento y asesoria a jefaturas y funcionarios,
procurando siempre el respeto de los principios de objetividad, confidencialidad y
debido proceso.

Asimismo, se brindd orientacion técnica en la aplicacion de reglamentos internos,
normativa disciplinaria y lineamientos institucionales, contribuyendo al
fortalecimiento de relaciones laborales basadas en el respeto, la responsabilidad
y la colaboracion.

Estas acciones forman parte del rol preventivo y orientador del Departamento de
Recursos Humanos en la gestion del talento humano y en la promocion de un
ambiente laboral adecuado para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Durante el periodo 2025, el Departamento de Recursos Humanos atendio diversas
solicitudes de informacion relacionadas con la interpretacion y aplicacién de
cambios en la normativa laboral y de empleo publico, tanto a nivel institucional
como nacional. Como parte de esta labor, se realizé la recopilacion, analisis y
sistematizacién de informaciéon normativa proveniente de leyes, reglamentos,
directrices y criterios técnicos emitidos por entes rectores, con el fin de orientar
adecuadamente a la administracion y a las diferentes dependencias
institucionales.

El departamento brindé asesoria técnica en la aplicacion de disposiciones
relacionadas con empleo publico, gestion salarial, clasificacion de puestos,
derechos y deberes de los funcionarios, y otros aspectos vinculados a la
administracion del recurso humano.

Esta labor permitid fortalecer la seguridad juridica en la toma de decisiones
administrativas y asegurar la correcta aplicacidon de la normativa vigente en
materia de gestion del talento humano, contribuyendo a la coherencia institucional
y a la adecuada adaptacion ante cambios regulatorios.

Por otra parte, el Departamento de Recursos Humanos coordind y brindd
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acompafamiento técnico en la ejecucidn del proceso institucional de evaluacion
del desempefio, conforme a los lineamientos y procedimientos establecidos en la
normativa aplicable. Este proceso se desarrollé con la participacidon activa de las
jefaturas y del personal institucional, promoviendo la valoracion objetiva del
cumplimiento de funciones, el logro de metas y el fortalecimiento de la mejora
continua.

Como parte de esta labor, el departamento proporcioné orientacion a las jefaturas
sobre la correcta aplicacion del instrumento de evaluacioén, el cumplimiento de los
plazos establecidos y la adecuada documentacion de los resultados. Asimismo,
se dio seguimiento a la entrega de evaluaciones, se evacuaron consultas
relacionadas con el proceso y se promovié el uso de la evaluacion del desempefio
como herramienta para la retroalimentacion, la planificacion del desarrollo del
personal y la mejora de la gestion institucional.

También se impuls6 acciones orientadas al fortalecimiento y mejora del proceso
de induccioén institucional, reconociendo su importancia como mecanismo para
facilitar la adaptacion del personal de nuevo ingreso y promover la comprension
de la estructura organizacional, la normativa interna y la cultura institucional.
Como parte de estas acciones, se revisaron los contenidos y la metodologia del
proceso de induccién, incorporando informacién actualizada sobre la organizacion
institucional, derechos y deberes de las personas funcionarias, politicas internas,
lineamientos de control interno, prevencidn de riesgos laborales y aspectos
generales relacionados con la prestacion del servicio publico.

Se trabajo en la recopilacion y organizacion de materiales informativos vy
documentos de apoyo para el proceso de induccion, procurando avanzar hacia
esquemas mas sistematizados y accesibles para el personal de nuevo ingreso.
Adicionalmente, el Departamento de Recursos Humanos colaboré con el proceso
institucional de cumplimiento de la presentacién de declaraciones juradas de
bienes ante la Contraloria General de la Republica, brindando apoyo
administrativo y orientacion a los funcionarios obligados por ley a presentar dicha

declaracion.
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En este sentido, se realizaron acciones de coordinacién, recordatorios y atencion
de consultas relacionadas con los plazos, requisitos y procedimientos
establecidos por el ente contralor, facilitando el cumplimiento oportuno de esta
obligacion legal por parte de los funcionarios correspondientes. Esta labor
contribuye al fortalecimiento de la transparencia, la probidad y la rendicién de
cuentas en la funcion publica.
Asi mismo, se participa en comisione:
Comisién de Etica y Valores
Comision para la Actualizacion de la Estructura Organizacional
Debidos procesos

Comision de Becas

2 2 =2 2 2

Comité Gerencial de TI.

\' Junta Evaluadora Para Absolver O Cobrar Bienes
Proyectos, logros y acciones relevantes
Entre los principales resultados alcanzados destacan:

v Fortalecimiento de los procesos de administracion de personal.
Mejora en la gestidon documental de expedientes de personal.
Actualizacion del plan de capacitacion institucional.

Acompafiamiento técnico a dependencias institucionales.

2. 2 2 2

Consolidacion de controles en la gestion de planillas.

v Avances en procesos de modernizacion administrativa.
DESARROLLO ESTRATEGICO
Resumen General de las Funciones
El Departamento de Desarrollo Estratégico cumple un rol técnico—estratégico
transversal dentro de la estructura organizativa de la Municipalidad de San
Carlos, orientado a fortalecer la planificacion institucional, el seguimiento de la
gestion y la toma de decisiones, en apego a los principios de eficiencia, eficacia,
transparencia y rendicion de cuentas.
Entre sus funciones a cargo se encuentra la formulacién, seguimiento y

evaluacion de los instrumentos de planificacion institucional, tanto a nivel
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estratégico como operativo, asegurando la coherencia entre el Plan Estratégico
Municipal, el Plan de Desarrollo Cantonal, el Plan Anual Operativo (PAO) y el
presupuesto institucional. Esta labor permite alinear los objetivos, metas,
indicadores y productos de valor con las prioridades del desarrollo cantonal y los
lineamientos definidos por los entes rectores.

Asimismo, el Departamento tiene a su cargo el acompahamiento técnico
permanente a las dependencias municipales en los procesos de formulacién,
ajuste, seguimiento y evaluacion del PAO, brindando asesoria metodologica y
técnica para mejorar la calidad de los insumos, fortalecer la trazabilidad de las
metas institucionales y garantizar el cumplimiento de los lineamientos emitidos por
la Contraloria General de la Republica, incluyendo la gestion y actualizacion de la
informacion en los sistemas oficiales correspondientes.

Otra funcidon relevante corresponde al seguimiento y evaluacion del
desempeno institucional, mediante el analisis periddico del cumplimiento de
metas e indicadores, la validacion de la informacion reportada por las unidades
ejecutoras y la generacion de insumos técnicos que faciliten la toma de decisiones
oportunas y la implementacién de acciones correctivas orientadas al logro de
resultados.

El Departamento también asume un rol clave en la articulacion entre la
planificacién y la ejecucién presupuestaria, participando en la formulacion de
planes operativos asociados a presupuestos ordinarios y extraordinarios, en la
atencion de variaciones presupuestarias y en la elaboracién del Plan de Compras
Institucional, con el objetivo de asegurar que la asignacién y el uso de los recursos
publicos respondan a las prioridades institucionales definidas.

Dentro de sus funciones se incluye ademas la gestion técnica de proyectos
institucionales, abarcando la revisién, analisis y acompafiamiento en la
formulacion de perfiles de proyectos, la aplicacion de criterios de priorizacion y la
mejora continua de los instrumentos normativos y metodolégicos, como el Manual
de Portafolio de Proyectos, contribuyendo a una planificacion de la inversién

municipal mas ordenada, transparente y alineada con los objetivos estratégicos.



B~ N

O 0 3 O W

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

Concejo Municipal de San Carlos
ACTA 16-2026
PAG.181

Viernes 13 de marzo del 2026 Sesidén Extraordinaria
De igual forma, el Departamento es responsable de la elaboracién de informes
técnicos, diagnosticos y analisis estratégicos, asi como de la atencion de
disposiciones, consultas y requerimientos emitidos por instancias internas y por
entes de control y fiscalizacién, fortaleciendo los procesos de control interno,
rendicion de cuentas y transparencia institucional.
Finalmente, el Departamento de Desarrollo Estratégico tiene a su cargo la
promocidén y seguimiento de la Estrategia de Implementaciéon de la Gestion
para Resultados en el Desarrollo (GpRD), impulsando su aplicacion transversal
en la gestion municipal, fortaleciendo la cultura organizacional orientada a
resultados y contribuyendo al mejoramiento continuo del impacto de las acciones
institucionales en el desarrollo integral del cantéon de San Carlos.
Recursos Ejecutados
Se evidencia una participacion sustantiva y transversal en la gestion y articulacion
de los recursos institucionales.
Durante el afio 2025, el Departamento tuvo intervencidn técnica en la evaluacion
del PAO 2024, la formulacion del Plan de Compras Institucional 2025, la
elaboracion de planes operativos vinculados a presupuestos extraordinarios y la
realizacion de ajustes derivados de variaciones presupuestarias. Estas acciones
permitieron asegurar la coherencia entre los recursos incorporados y las metas
institucionales definidas.
Adicionalmente, se particip6 activamente en los procesos de contratacion
administrativa, mediante la revision, analisis, aprobacion o rechazo de
requisiciones tramitadas en el sistema SICOP, aportando criterio técnico y
fortaleciendo los controles sobre el uso eficiente de los recursos publicos.
Proyectos, logros y acciones relevantes
Durante el periodo 2025, el Departamento de Desarrollo Estratégico obtuvo
avances significativos en el fortalecimiento de la planificacion institucional, la
gestion de proyectos y la articulacion entre planificacion y presupuesto. Destaca
la regularizacién y aprobacion de perfiles de proyectos estratégicos, la mejora de

los instrumentos técnicos de planificacion y el acompafamiento permanente a las
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dependencias municipales, contribuyendo a una gestion mas ordenada,
transparente y orientada a resultados.

v Planificacion operativa institucional (PAO): Durante el periodo 2025, el
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Departamento de Desarrollo Estratégico brinddé acompafiamiento técnico
permanente a las dependencias municipales en los procesos de formulacion,
ajuste, seguimiento y evaluacion del Plan Anual Operativo (PAO). Se realiz6
la evaluacién del PAO correspondiente al segundo semestre del afio 2024, la
elaboracion del Plan de Compras Institucional 2025, la formulacion de planes
operativos asociados a presupuestos extraordinarios y la ejecucion de ajustes
derivados de variaciones presupuestarias, garantizando la coherencia entre
objetivos, metas, indicadores y recursos, asi como la actualizaciéon de la
informacion en el sistema SIPP de la Contraloria General de la Republica.
Seguimiento y elaboracion del Plan de Largo y Mediano Plazo 2027-
2037: Se dio continuidad al proceso de construccion del Plan de Desarrollo
Cantonal y del Plan Estratégico de Largo y Mediano Plazo 2027-2037,
mediante la realizacion de consultas ciudadanas en los distintos distritos del
canton. Asimismo, se gestionod la contratacion de apoyo técnico especializado
para la consolidacion y andlisis de la informacién recopilada, con el propésito
de contar con instrumentos estratégicos alineados a la realidad cantonal.
Seguimiento y evaluacion de metas: El Departamento realizd un
seguimiento periodico al cumplimiento de metas e indicadores definidos en el
PAO, mediante procesos de recopilacion, validacion y analisis de la
informacion suministrada por las unidades ejecutoras, tanto de forma
trimestral como semestral. Este seguimiento permitié identificar avances,
alertar oportunamente sobre desviaciones y proponer acciones correctivas
orientadas al logro de resultados institucionales.

Articulacion planificacion — presupuesto: Durante el ano 2025 se
impulsaron acciones orientadas a fortalecer la articulacion entre la
planificacion institucional y la ejecucion presupuestaria, en coordinacién con

las instancias responsables de la gestion financiera. Estas acciones facilitaron
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la generacion de informacion técnica para el analisis del comportamiento de
la ejecucion de los recursos en relacion con el cumplimiento de metas,
aportando insumos relevantes para la toma de decisiones y la mejora de los
procesos de formulacién del PAO y del presupuesto institucional.
Elaboracion de informes técnicos y rendiciéon de cuentas: Se elaboraron
diversos informes técnicos, analisis estratégicos y documentos de apoyo
relacionados con la evaluacion del PAO, el seguimiento del cumplimiento de
metas institucionales y la atencion de requerimientos internos y externos.
Asimismo, se atendieron disposiciones, consultas y solicitudes de informacién
emitidas por entes de control y fiscalizacién, fortaleciendo los procesos de
transparencia, rendicién de cuentas y control de la gestion municipal.
Coordinacién y acompanamiento interdepartamental: EI Departamento
participé activamente en procesos de coordinacién interdepartamental,
brindando asesoria técnica y acompafamiento metodologico a las distintas
areas municipales, con el objetivo de mejorar la planificacion, el seguimiento
de proyectos y la alineacion de las acciones institucionales con los objetivos
estratégicos definidos.

Gestion de proyectos (perfiles de proyectos) : A partir del mes de agosto
de 2025, el Departamento asumié la regularizacion integral de la gestion de
proyectos institucionales, revisando técnicamente mas de 22 perfiles que
presentaban atrasos significativos. Como resultado de este proceso, se logro
la aprobacion de 14 perfiles de proyectos en sesiones de la Comisién de
Priorizacién de Proyectos, fortaleciendo la planificacién y programacion de la
inversion municipal. Adicionalmente, se realizaron modificaciones sustantivas
al Manual de Portafolio de Proyectos y se gestiond el cierre de recursos
correspondientes al convenio con FODESAF.

Control interno y gestion del riesgo: Se llevaron a cabo revisiones
periddicas de los instrumentos del Sistema Especifico de Valoracion del
Riesgo Institucional (SEVRI), asi como de los procesos de autoevaluacion,

contribuyendo al fortalecimiento del sistema de control interno institucional y
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a la identificacion oportuna de riesgos.

Procesos de contratacién administrativa: El Departamento particip6 en la
revision, analisis, cuestionamiento, aprobacion y/o rechazo de los procesos
de compra, en el marco de la aprobacién de requisiciones y la gestion a través
del sistema SICOP, aportando criterio técnico y fortaleciendo los controles en
la ejecucién de los recursos publicos.

Evaluaciéon del desempeio: Se brindé acompafiamiento técnico en el
proceso de evaluacion del desempefio correspondiente al 80 %, incluyendo
la actualizacion de la herramienta, el apoyo en su elaboracion y la realizacion
de reuniones de coordinacion con las jefaturas, con el fin de asegurar un
proceso objetivo y alineado con la gestion institucional.

Gestion documental y comunicaciones oficiales: Durante el periodo 2025
se elaboraron un total de 226 oficios, dirigidos tanto a entes externos como a
dependencias internas de la institucion, evidenciando una activa gestion de
comunicacion, coordinacion y atencidn de asuntos institucionales.
Coordinaciéon con el Departamento de Enlace Comunal: Se realizaron
reuniones y acciones de coordinacion con el Departamento de Enlace
Comunal, adscrito al Departamento de Desarrollo Estratégico, con el fin de
fortalecer la articulacion de gestiones y el acompafamiento a los procesos de
participacion comunal, asi como la atencion de situaciones de interés
institucional relacionadas con infraestructura comunal y la proteccion de la
inversion de fondos publicos.

Seguimiento y evaluacion de la Estrategia de Implementacién de la
Gestion para Resultados en el Desarrollo (GpRD): Durante el afio 2025, el
Departamento dio seguimiento y evaluacion a la Estrategia de
Implementacion de la Gestion para Resultados en el Desarrollo (GpRD)
promoviendo su aplicacidon transversal en la gestion municipal. Este proceso
permitio fortalecer la alineacion entre objetivos estratégicos, metas,
indicadores y asignacion de recursos, asi como generar insumos técnicos

para la mejora continua del desempenio institucional y del impacto de las
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intervenciones municipales en el desarrollo del cantén de San Carlos.

SALUD OCUPACIONAL

Resumen General de Funciones

El Departamento de Salud Ocupacional tiene como funcién principal garantizar la

seguridad, higiene y salud integral de las personas funcionarias de la

Municipalidad de San Carlos, mediante la prevencion de riesgos laborales, la

vigilancia de la salud, el cumplimiento de la normativa vigente y la promocion de

una cultura institucional de prevencion.

Sus areas de accion comprenden:

Gestidn de la seguridad e higiene ocupacional en todas las dependencias
municipales.

Gestidn de la medicina ocupacional y vigilancia de la salud del personal.
Evaluacion de factores psicosociales, condiciones ergonémicas y bienestar
laboral.

Investigacion y seguimiento de accidentes laborales.

Capacitacion continua en prevencion de riesgos.

Asesoria técnica a comisiones y jefaturas.

Cumplimiento de normativa (Ley 7600, reglamentacion interna,
lineamientos nacionales).

Atencion de quejas y gestiones ante instancias de control interno y externo.

Durante el 2025, el departamento mantuvo la ejecucion del Plan Operativo,

priorizando la atencion de riesgos criticos, la vigilancia de la salud del personal y

el cumplimiento de las obligaciones legales institucionales.

Recursos Ejecutados

Durante el periodo 2025 se ejecutaron recursos institucionales orientados a

fortalecer la seguridad y la salud ocupacional, entre ellos:

Procesos de compra institucional (57 procesos en 2025).
Mantenimiento de DEAs y extintores en edificios municipales.
Aplicacion de examenes médicos ocupacionales.

Andlisis de gases toxicos en el Relleno Sanitario.
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o Gestion de insumos y atencion médica ocupacional diaria.

o Gestion del proyecto de instalacion de alarma para el Palacio Municipal

(compra tramitada en 2025, instalacion programada para 2026).
Proyectos, Logros y acciones relevantes

Logros normativos e institucionales

e Publicacion oficial del Reglamento del Médico de Empresa (La Gaceta N.°

226, 2 diciembre 2025), proceso pendiente por aproximadamente cinco

anos.

o Borrador de procedimiento y reglamento para abordaje de alcohol y drogas.

Gestion preventiva y técnica

e Implementacion del programa “Seguridad Basada en el Comportamiento”

en Recoleccién y Aseo de Vias.
« Evaluaciones de cumplimiento de Ley 7600 en edificios municipales.
« Analisis de gases toxicos en el Relleno Sanitario.
« Simulacro de evacuacion institucional.
Salud del personal
e 165 examenes renales a personal de campo.
o 1.887 tomas de signos vitales (aumento respecto a 2024).
« 180 encuestas sobre factores psicosociales.
Capacitacion
e 8 capacitaciones en salud ocupacional.
e Formacion a comisiones de salud ocupacional.
e Apoyo a Ministerio de Salud y Colegio de Ingenieros en capacitaciones.
Gestion operativa
e 5.119 salidas gestionadas.
« Atencion y respuesta a multiples quejas y gestiones de control interno.
e 57 procesos de compra gestionados.
Accidentabilidad
o 33 accidentes laborales en 2025 con 267 dias perdidos.

o Disminucion en la gravedad de los casos respecto al afio anterior.
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Tabla 45. indicadores sobre acciones ejecutadas

Indicador 2024|2025

lAccidentes laborales 22 33

Dias perdidos por accidentes 388 || 267

'Tomas de signos vitales 1.336||1.887
Procesos de compra 56 || 57
Examenes renales — || 165
Encuestas factores psicosociales|| — | 180
Salidas gestionadas — [5.119

Fuente: Departamento de Salud ocupacional

llustracion 99. Analisis de gases toxicos en el Relleno Sanitario

[lustracion 96

llustracion 100. Analisis de gases toxicos en el Relleno Sanitario

Ilustracio’n 97
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llustracion 101. Capacitaciones en materia de salud ocupacional

llustracion 103. Elaboracién y publicacién del Reglamento de medico de

empresa. La Gaceta N° 226 — martes 2 de diciembre del 2025.

PROVEEDURIA

s

Sesidén Extraordinaria

MARCELA MORERA

Ao Meracs Morsies

Hustracion 98

llustracion 102. Simulacro de evacuacion

Ilstracio'n 99

REGLAMENTOS

MUNICIPALIDADES
MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS

El Concejo Municipal de San Carlos en su sesién
extraordinaria celebrada el viernes 11 de julio del 2025, en
el salon de sesiones de la Municipalidad de San Carlos,
Articulo N° VI, Acuerdo N° 03, Acta N° 42, acordd: con base
en el oficio MSC-AM-0840-2025, emitido por el sefior Juan
Diego Gonzalez Picado, Alcalde de la Municipalidad de
San Carlos, y el ‘Reglamento de Médico de Empresa de la
Municipalidad de San Carlos”, codigo N° R-SS0-002-2019, se
determina, aprobar el Reglamento de Médico de Empresa de
la Municipalidad de San Carlos.

REGLAMENTO DE MEDICO DE EMPRESA DE
LA MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS
CAPITULO |
Disposiciones Generales

Articulo 1°—Definiciones.

Servicios Médicos: Consiste en los servicios de
atencién médica que brindara un prestador médico a los
funcionarios de la Municipalidad de San Carlos con el fin de
prevenir, detectar, diagnosticar, y fratar un padecimiento.

Incapacidad del médico de empresa: Periode de
reposo por un periodo no mayor a 5 dias que otorgue el médico
de empresa a los funcionarios municipales y que se origine
por una enfermedad que le cause la pérdida temporal de sus
facultades o aptitudes para el desempefio de sus labores
habituales, conforme el Reglamento para el otorgamiento de

atencion continua de alta calidad, costo-efectiva y provee de
guia, con una secuencia logicade eventos, que debe ser titil para
priorizar y establecer objetivos de intervenciones de creciente
complejidad. Supone la provision de servicios integrados de
promocién, prevencién de la enfermedad, cuidado curativo,
rehabili soporte fisico, psicolégico y social acorde con la
mayoria de los problemas de salud en una poblacion dada.
Medicina del Trabajo: es la especialidad médica que
actuando aislada o comunitariamente estudia los medios
preventivos para conseguir el mas alto grado de bienestar
fisico, psiquico y social de los trabajadores en relacién con
la capacidad de éstos, con las caracteristicas y riesgos de su
trabajo, el ambito laboral y la influencia de éste en su entomno,
asi como promover los medios para el diagnéstico, ratamiento,

, 1Y% e la
producida o condicionada por el trabajo (OMS / Organizacion
Mundial de la Salud).

Consultorio médico laboral: es todo recinto fisico
utilizado para la atencién en salud laboral de los empleados,
‘que cumple con la legislacion nacional para su funcionamiento
de acuerdo conla actividad propiaque realiza, con los requisitos
de seguridad y con lo por los entes 3
los cuales le pueden asignar distinta nomenclatura dentro de
los servicios que brindan

iy !

o laser
que ocurran a los trabajadores, con ocasion o por consecuencia
deltrabajo que desempefien enforma subordinaday remunerada,
asi como la agravacion o reagravacion que resulte como
consecuencia directa, inmediata e indudable de esos accidentes
y enfermedades. (articulo 195, Cédige de Trabajo).

Articulo 2°—Del Objetivo del Sistema.

a. El mantenimiento de la salud integral del trabajador,
mismo que se debe traducir en un elevado estado de

Tustracion 100

Resumen General de las Funciones
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La Proveeduria Municipal es la unidad administrativa responsable de gestionar la
adquisicidon de bienes y servicios necesarios para el adecuado funcionamiento de
la Municipalidad de San Carlos, garantizando que dichas contrataciones se
realicen de manera oportuna, en las cantidades requeridas y bajo las mejores
condiciones de calidad y precio, conforme a la normativa vigente y la
disponibilidad presupuestaria.
Entre sus funciones sustantivas destacan:
e La tramitacidon de los procesos de contratacion publica conforme a la Ley
General de Contratacién Publica (Ley N.° 9986) y su reglamento.
e La gestion integral de procedimientos licitatorios en sus distintas
modalidades.
e La publicacion y actualizacién del Plan Anual de Adquisiciones en el
Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP).
e La atencion y resolucion de recursos de objecidn y revocatoria.
e La gestion operativa de 6rdenes de pedido, contratos, modificaciones
contractuales, prorrogas y control documental.
o El resguardo de la transparencia y legalidad en los procesos de compra
institucional.
Durante el afno 2025, el departamento desempeid un papel estratégico en la
ejecucion presupuestaria institucional, asegurando la continuidad de proyectos,
servicios y obras municipales.
Recursos Ejecutados
Si bien |la Proveeduria no ejecuta presupuesto propio en obras o proyectos, su
gestion impacta directamente la totalidad de la inversion municipal al tramitar los
procesos de contratacién que permiten la ejecucion presupuestaria institucional.
Durante el afio 2025:
e Se gestionaron 337 procedimientos de contrataciéon publica.
e Se tramitaron 746 6rdenes de pedido en SICOP.
e« Se realizaron 5 publicaciones del Plan de Compras (incluyendo

presupuesto ordinario y modificaciones).
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La gestion eficiente de estos procesos permitid dinamizar la inversién publica

cantonal y garantizar el abastecimiento oportuno de bienes y servicios en todas

las dependencias municipales.

Proyectos, logros y acciones relevantes

Entre los principales logros del periodo se destacan:

Tramitacion exitosa de 337 procedimientos de contratacion, distribuidos
entre licitaciones reducidas, menores, mayores y procedimientos por
excepcion.

Atencion y resolucion de 55 recursos administrativos (33 objeciones y 22
revocatorias), fortaleciendo la seguridad juridica institucional.

Gestidn de 746 ordenes de pedido, reflejando alta capacidad operativa.
Publicacién y actualizacion constante del Plan de Compras en SICOP.
Adaptacion progresiva a la Ley N.° 9986 y a los nuevos procedimientos de
contratacion.

Gestidon simultanea de contratos bajo la normativa anterior y la nueva ley,
sin afectar la continuidad de los servicios municipales.

Fortalecimiento de los controles internos en materia de transparencia y

prevencion de conflictos de interés.

La gestién del Departamento permiti6 mantener la continuidad operativa de la

Municipalidad y respaldar la ejecucion de los proyectos estratégicos del cantén.

Indicadores Relevantes de Gestion

Tabla 46. Procedimientos de Contratacion

Tipo de Procedimiento ||Cantidad

Licitaciones Reducidas 217
Licitaciones Menores 22
Licitaciones Mayores 8

Procedimientos por
90

Excepcion

Fuente: Departamento de Proveeduria
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Tabla 47. Incidencias v Recursos

Descripcion Cantidad
Procedimientos o partidas infructuosas 64
Recursos de objecién atendidos 33
Recursos de revocatoria atendidos 22

Fuente: Departamento de Proveeduria

Tabla 48. Gestion Operativa

Gestion Cantidad
Ordenes de pedido tramitadas en
746
SICOP
Publicaciones del Plan de Compras 9

Fuente: Departamento de Proveeduria
Durante el afio 2025, el Departamento de Proveeduria consoliddé una gestion
técnica, transparente y alineada con el nuevo marco normativo de contratacion
publica. La alta cantidad de procedimientos tramitados y érdenes gestionadas
evidencia la relevancia estratégica del departamento en la ejecucidon
presupuestaria y el desarrollo de los proyectos municipales.
Su labor constituye un eje fundamental para garantizar eficiencia, legalidad y
transparencia en el uso de los recursos publicos del canton de San Carlos.
SERVICIOS GENERALES
Resumen general de funciones
El Departamento de Servicios Generales actua como el soporte operativo y
administrativo critico de la Municipalidad de San Carlos. Su mision principal es
garantizar la continuidad de los servicios institucionales y el mantenimiento de los
activos municipales para asegurar un entorno de trabajo eficiente y una atencién
de calidad al ciudadano.
Sus funciones primordiales se desglosan en los siguientes ejes:

« Gestion de Servicios Basicos: Control, monitoreo y pago oportuno de
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servicios de agua, electricidad, telecomunicaciones y polizas
institucionales.

Mantenimiento de Infraestructura: Planificacion y ejecucién de
mantenimientos preventivos y correctivos en los edificios municipales
(Palacio Municipal, Centro Civico, Plantel), incluyendo sistemas eléctricos,
seguridad y cumplimiento de la Ley 7600.

Gestion de Activos y Suministros: Administracion del inventario de
mobiliario, herramientas y equipo de oficina, asi como la ejecucion de
procesos de compra para la mejora de las condiciones laborales.

Gestion Documental: Administracion del Archivo Municipal, encargada de
la organizacion, custodia y transferencia de la memoria documental de la
institucion.

Gestion de Flotilla: Supervision del mantenimiento y operatividad de los

vehiculos municipales.

Recursos Ejecutados

Durante el ejercicio 2025, el departamento gestion6é un presupuesto robusto

enfocado en la modernizacién y la eficiencia del gasto. Los puntos clave de

inversion fueron:

Optimizacién de Servicios Basicos: Se logréo una disminucién en el
monto total de pago de servicios basicos en comparacion con el 2024,
gracias a controles mas estrictos.
Adquisicion de Activos y Mobiliario: Se realizaron procesos de compra
significativos para:
o Mobiliario de oficina y herramientas especializadas.
o Sistemas de aire acondicionado para mejorar la atencion al publico.
o Equipos de seguridad y sistemas contra incendios.
Mantenimiento de Edificaciones: Inversion en intervenciones
estructurales, ventaneria, divisiones internas y mejoras eléctricas para
prolongar la vida util del patrimonio municipal.

Gestion de Compras por Demanda: Se fortalecieron multiples
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contrataciones bajo la modalidad de "entrega segun demanda", lo que
optimiza el flujo de caja y asegura la disponibilidad de suministros sin
necesidad de grandes inventarios estaticos.

Flotilla Vehicular: Inversion constante en el mantenimiento preventivo y

correctivo para contrarrestar el desgaste por uso intensivo de las unidades.

Proyectos, Logros y acciones relevantes

A. Eficiencia Administrativa y Financiera

Ahorro Operativo: El control riguroso de los consumos eléctricos y de
agua permitid liberar recursos para otras necesidades prioritarias del
departamento.

Modernizacion de Compras: Implementacién exitosa de procesos de
compra a través de SICOP, garantizando transparencia y agilidad en la

adquisicion de herramientas y suministros.

B. Infraestructura y Seguridad

Mejora de Condiciones Laborales: Ejecucion de proyectos de
remodelacion interna (divisiones y aire acondicionado) que impactaron
positivamente en la salud ocupacional del personal.

Sistemas de Emergencia: Fortalecimiento de la seguridad institucional
mediante la mejora de los sistemas contra incendios y la infraestructura de
seguridad fisica en los edificios municipales.

Cumplimiento Normativo: Avances en ajustes estructurales para

garantizar la accesibilidad segun lo estipulado en la Ley 7600.

C. Gestion Documental y Archivo

Transferencia de Documentos: Se realizaron procesos de transferencia
desde archivos de gestién hacia el Archivo Central, logrando una mejor
organizacion del espacio fisico.

Digitalizacion: Avances en la etapa de consolidacion de procesos digitales
para reducir la dependencia del papel y mejorar los tiempos de consulta de

informacion.

D. Gestion de la Flotilla
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o Operatividad Continua: A pesar del desgaste constante de las unidades,
se mantuvo una flota funcional para dar soporte a las inspecciones y
proyectos de todos los departamentos municipales.

Grafico 33. Monto total de pago de Servicios

MONTO TOTAL DE SERVICIOS

MONTO TOALDE
2025;
€324 790 619,68
MONTO TOALDE
2024,
¢408 927 578,91

Fuente: Departamento de Servicios Generales

Grafico 34. Combustible

COMBUSTIBLE

2024;
¢267 408 178,00 m 2024

2025; w2025

¢353 197 037,00

Fuente: Departamento de Servicios Generales
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Tabla 49. Gestion de servicios generales

Pago y control presupuestario de mas de €324 millones en servicios basicos.

MONTO TOAL DE MONTO TOAL DE
SERVICIO
2024 2025

Agua Proyecto la Caporal €43 558,00 €87 814,04
Agua Ceniro Civico @2 388 697,00 €3 935 483.05
Luz Ciclo 3_Aguas Zarcas y Pital {(Energia

24744 32510 ¢4 885 861,92
eléctrica)
Luz Ciclo 1_Florencia y CQ (Energia eléctrica) {54 657 078,89 58 312 863,48
Datos Coopelesca #970 586,32
Aforados 520 ®167224215 @3 054 932,85
Aforados 515 #179 223,79 700 438 45
Aforados 535 {90 140,41 Er27 147,77

ICE {Telecomunicaciones)

30 603 582,36

{£32 825 761,45

RACSA_Merlink (SICOP)

{32 533 466,25

$25 612 373,06

RACSA_Internet

@1 906 407,76

@1 855 399,29

Claro (Telecomunicaciones)

®367 733,20

646 137,00

$279 740 623,00 €191 175 821,00

#324 790 619,68

Instituto Macional de Seguros (Polizas)

Monto total de servicios #408 927 578,91

Fuente: Departamento de Servicios Generales
llustracién 104. Estadio Municipal Carlos Ugalde Alvarez
Se realizé el lavado y pintado de las paredes externas, las aceras y el techo de

este edificio. El monto total invertido fue de €10 643 601,16

llustracion 101
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llustracion 105. Edificio Municipal de Gimnasio Siglo XXI
Se realizé el mantenimiento del techo del edificio, asi como el lavado y pintado de

las paredes. El monto total invertido fue de €24 546 382,74
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Hlustracion 102
CONTROL INTERNO
Resumen General de las Funciones
El presente resumen ejecutivo expone, de manera consolidada, los principales
resultados obtenidos durante el periodo 2025 en relacion con el funcionamiento
del Sistema de Control Interno (SCI) de la Municipalidad de San Carlos. Su
finalidad es ofrecer al despacho de la Alcaldia Municipal una vision clara,
ordenada y fundamentada sobre el estado actual del SCI, destacando los avances
logrados, las debilidades persistentes y los aspectos que requieren atencion
prioritaria para fortalecer la gestién institucional.
1. Ambiente de Control

En cuanto a este componente se da una consolidacién progresiva de la cultura
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institucional orientada a la integridad, responsabilidad y fortalecimiento
estructural.
1.1.Fortalecimiento del compromiso superior
e Incremento sostenido en la participacion del Concejo Municipal y la
Alcaldia en temas vinculados al SCI.
e ElI Concejo Municipal completd por primera vez en forma integra la
Valoracion de Riesgos (SEVRI) y la Autoevaluacién del SCI (ASCI).
1.2.Impulso a la actualizacién organizacional
e Conformacion de la Comision para la Actualizacion de la Estructura
Organizacional, con un avance en la definicion técnica del proyecto.
e Incorporacion de la revision de manuales de puestos dentro del proceso
de reforma estructural.
1.3.Etica e Integridad
« Incremento significativo en las gestiones de la Comisién de Etica y
Valores.
o Participacion de la Municipalidad en el proyecto de Integridad Municipal

(Marco MIM — OECD), fortaleciendo la cultura de transparencia.

1.4.Comité de Auditoria
e Inicio del proceso preparatorio para la formalizacién obligatoria del
Comité de Auditoria antes de noviembre 2026, con acompafamiento de
la Contraloria General de la Repubilica.
2. Valoracion de Riesgos (SEVRI)
El componente de Valoracion de riesgos se ve fortalecimiento desde un enfoque
preventivo y con considerables mejoras en la toma de decisiones basadas en
analisis de riesgo.
2.1.Alto nivel de avance institucional
e 94,93% de avance global del SEVRI (superior al 2024).
e 95% de riesgos analizados (221 de 233).

2.2.Mejora en identificaciéon de riesgos
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e Incremento en riesgos de fraude identificados (de 56 en 2024 a 65 en
2025).
e Mayor precision en clasificacion de riesgos operativos.
2.3.Gestion efectiva del riesgo
o El riesgo inherente ubicado en nivel medio, mientras que el riesgo
residual se reduce a nivel bajo.
e 36 planes de tratamiento formulados (16 finalizados, 12 en proceso y 8
no iniciados).
2.4 Participacion institucional ampliada
e Inclusién del Concejo Municipal en el proceso completo de valoracion de
riesgos.
3. Actividades de Control
Sobre este componente, se observa una mayor formalizacion, estandarizacion y

trazabilidad de procesos institucionales.

3.1.Incremento significativo en producciéon normativa
« 112 iniciativas de actividades de control generadas durante 2025.
e 222 documentos producidos.
o 360 formularios vigentes distribuidos en 39 unidades.
3.2.Fortalecimiento técnico del proceso
o Asignacion de personal exclusivo para actividades de control,
aumentando productividad.
e Avance sostenido en actualizacidon de procedimientos (244 en proceso).
3.3.Mejora progresiva del sistema documental
« Tendencia positiva en actualizacién de instrumentos pese al rezago
historico.
4. Informacion y Comunicacion
Sobre el componente de Informacion y Comunicacion, se da una transicion hacia

una gestion mas analitica, con enfoque en calidad, trazabilidad y soporte técnico
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a la toma de decisiones.
4.1.Impulso a la modernizacién tecnolégica
o Reactivacion de participacion de Control Interno en proyectos
tecnolégicos (ERP y software de inspectores).
e Asignacion formal al Departamento de Control Interno de la gestién de
calidad y analisis de datos institucionales (desde agosto 2025).
4.2.Enfoque en gestion basada en datos
« Inicio de consolidacion de funciones de analisis institucional.
e Preparacion para futura implementacion de herramientas tecnolégicas
mas robustas (Dataverse en 2026).
5. Seguimiento y Monitoreo
En cuanto al quinto componente del SCI, se da un fortalecimiento en el control
posterior y mejora en la rendicion de cuentas institucional.
5.1.Autoevaluacién del SCI (ASCI)
o Participacion de 44 unidades.
e 100% de enunciados completados.
e Mayor cobertura institucional del proceso de autoevaluacion.
5.2.Seguimiento de disposiciones
e Disminucion comparativa de disposiciones pendientes respecto a afos
anteriores.
e Atencion prioritaria a observaciones de informes previos.
5.3.Mayor trazabilidad del cumplimiento
o Sistematizacion del seguimiento de planes de mejora.

« ldentificacion de areas rezagadas para atencion focalizada.

Conclusion General

Durante 2025, el Sistema de Control Interno de la Municipalidad de San Carlos
mostré un avance significativo y estructural en los cinco componentes,
destacando:

« Conformacién de Comisién para actualizacién de estructura organizacional.
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e Avance superior al 94% en valoracion de riesgos.

« Revision y generacion de mas de 100 iniciativas de control.

« Reactivacién de participacion en proyectos tecnolégicos (ERP y software

de inspectores).

« Inicio de consolidacion de gestion de calidad y analisis de datos.

e Cobertura institucional completa en procesos de autoevaluacion.
CEMENTERIO
Resumen General de sus Funciones
El servicio del Cementerio Municipal, brinda a todos los habitantes del cantén de
San Carlos un lugar digno y de respeto, en donde puedan descansar las personas
que por alguna razén ya no estan con nosotros, contamos con una extension de
terreno de 2.8 hectareas, donde actualmente se encuentran 2500 parcelas,
mismas que se dan en arrendamiento a las personas que necesiten del servicio,
la parcela consta de un espacio de terreno de 2.40 metros de largo y un 1 metro
ancho, sobre estas parcelas los arrendatarios pueden construir una boveda de
tres nichos y el osario para su posterior uso.
Actualmente se cuenta con espacios disponibles para ser arrendadas, es de suma
importancia y dejar claro que por la figura de arrendamiento que es utilizada, no
existe pago inicial por adquirir el derecho. En la actualidad la tarifa del Cementerio
consta de dos rubros uno que es el Contrato de Arrendamiento del Cementerio y
el segundo de Servicio de Mantenimiento del Cementerio, rubros que juntos
suman 4015 colones al mes, se ha luchado por mantener una tarifa accesible para
todas las personas, valiendo la pena recalcar que durante los ultimos quince afios
la tarifa se ha mantenido de forma estatica, sin ningun tipo de fluctuacién, esto
con el fin de brindarle una tarifa justa y accesible a todos los ciudadanos del
canton.
El Cementerio Municipal cuenta con seguridad 24/7, iluminacién en todas las
instalaciones, capilla de velacion al servicio de todos los arrendatarios, 100%
accesible para personas con discapacidad y adultos mayores, con sanitarios y

area de cocina.
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En el afio 2025, se ha continuado con la construccidén de nichos y la venta de los
mismos, dando este nuevo sistema de arrendamiento una oportunidad rapida y
eficaz a las personas que no cuentan con espacio en este cementerio, durante el
afno 2025 se colocaron 70 nichos convirtiéndose esta actividad en una fuente de
ingresos frescos ayudando a subsidiar los gastos del cementerio, dando esto una
estabilidad econdmica al departamento.
También en este afio se realizaron mejoras a la infraestructura, lavado y pintado
de todos los edificios, aceras y maya, mejorando esto las instalaciones,
garantizandole a los visitantes y usuarios un lugar decoroso.
Se adquirid un contenedor con la finalidad de contar con una bodega de
materiales, para continuar con la construccion de nichos dentro de las
instalaciones aumentando estas construcciones la vida util de nuestro campo
santo.

llustracion 106. Cementerio

W \J

Tlustracion 103
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llustracion 107. Nueva Bodega

Ilustracion 104

llustracion 108. Nuevos Nichos

Hustracion 105

llustracion 109. Mantenimiento a la infraestructura

llustracion 106
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INFORME DE ALCALDIA

En cumplimiento del compromiso de esta Administracion Municipal con los
principios de transparencia, participacion ciudadana, rendicion de cuentas y
fortalecimiento del vinculo directo con las comunidades, se implementd una
estrategia permanente de presencia territorial mediante visitas sistematicas a los
distintos distritos del canton, complementada con la atencién directa al publico
desde el despacho de la Alcaldia. Esta estrategia responde a una vision de gestion
cercana, accesible y orientada a conocer de primera mano la realidad de las
comunidades, sus necesidades prioritarias y sus oportunidades de desarrollo.

La presencia activa en el territorio ha permitido generar espacios de dialogo
directo con lideres comunales, asociaciones de desarrollo integral, comités de
camino, organizaciones comunales, sectores productivos, instituciones publicas y
ciudadania en general, facilitando un canal efectivo de comunicacion entre el
gobierno local y los habitantes del canton. Estos espacios han sido fundamentales
para escuchar planteamientos, atender solicitudes, brindar orientacién, coordinar
acciones interinstitucionales y dar seguimiento oportuno a proyectos e iniciativas
de interés comunal.

Asimismo, la atencion directa desde el despacho de la Alcaldia ha constituido un
mecanismo complementario de acceso ciudadano, mediante el cual se han
recibido consultas, solicitudes, propuestas y gestiones que posteriormente han
sido canalizadas a las dependencias municipales correspondientes, garantizando
su analisis, tramite y seguimiento conforme a los procedimientos institucionales
establecidos. Este proceso ha permitido fortalecer la capacidad de respuesta
institucional, mejorar la articulacion interna y asegurar una atencion mas eficiente
y oportuna a las necesidades planteadas por la poblacién.

Estas acciones tienen como objetivo principal fortalecer la gestion municipal
mediante un modelo de administracion participativo, inclusivo y territorialmente
equilibrado, que promueva la cercania con la ciudadania, facilite la identificacién

directa de necesidades locales, impulse la canalizacion efectiva de gestiones y
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contribuya a la toma de decisiones basada en el conocimiento real de las
condiciones y prioridades de cada distrito.

De esta manera, la estrategia de visitas distritales y atencion directa al publico se
consolida como una herramienta fundamental para promover la gobernanza local,
fortalecer la confianza ciudadana en la institucionalidad municipal y contribuir al
desarrollo integral, equitativo y sostenible del cantén de San Carlos, en beneficio
de todos sus habitantes.
Ademas, con el firme propdsito de resolver la crisis socioambiental que afecta a
nuestro canton, esta alcaldia ha mantenido una participacion activa en el avance
del Proyecto de Ley 24.717, denominado: 'Ley para regular la exploracion y
explotacion de mineria metalica sostenible a cielo abierto en el distrito de Cutris
de San Carlos, provincia de Alajuela y reforma parcial al Codigo de Mineria, Ley
No. 6797 del 4 de octubre de 1982'.
Nuestra gestion se ha centrado en incidir directamente en la corriente legislativa
mediante reuniones estratégicas con diputados de diversas fracciones para urgir
una solucion definitiva a esta problematica. Como hito clave de esta labor,
coordinamos y participamos en una gira de campo a la zona de Crucitas junto a
legisladores y altas autoridades del Gobierno Central. Este ejercicio de verificacidon
en el sitio fue fundamental para que los tomadores de decisién dimensionaran la
gravedad del problema en el terreno, reafirmando nuestra determinacion de
articular una respuesta integral que devuelva la seguridad, la salud y el bienestar
a nuestra comunidad
Resultados generales de la Gestion Territorial y atencion ciudadana.
Durante el periodo evaluado, la Alcaldia registré los siguientes resultados:

o 327 visitas, reuniones y actividades territoriales realizadas.

e 6.042 personas atendidas en visitas distritales, reuniones y actividades.

o 1.346 personas atendidas mediante atencién directa al publico los lunes de

cada semana y gestiones canalizadas.
o 7.388 personas atendidas en total.

o Cobertura en todos los distritos del cantén.
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e Atencion mediante visitas presenciales, reuniones comunales, reuniones
virtuales y atencion directa en el despacho.
Atencioén al Publico y Canalizaciéon de Gestiones
Como parte del compromiso de brindar una atencion directa, accesible y oportuna
a la ciudadania, el despacho de la Alcaldia brind6 atencion a:
e 1.346 personas, mediante:
o Atencién directa en el despacho.
o Registro en bitacora de citas.
o Formularios de atencién ciudadana.
o Correos electronicos.
o Canalizacion de solicitudes a las dependencias municipales
correspondientes.
o Seguimiento de gestiones comunales e institucionales.
Esta atencion permiti6 dar respuesta a solicitudes relacionadas con
infraestructura, servicios municipales, proyectos comunales, consultas
administrativas y coordinacién interinstitucional.

Tabla 50. Impacto total de la atenciéon ciudadana

Tipo de atencion Personas atendidas
Visitas territoriales y reuniones 6.042
Atencidn directa al plblico 1.346
Total, general de personas atendidas 7.388

Fuente: Registros Alcaldia

Analisis e Impacto de la Gestion
La gestion territorial y la atencién directa al publico reflejan una Administracion
Municipal cercana, accesible y comprometida con las comunidades. La atencion
de 7.388 personas evidencia:

e Una alta presencia institucional en el territorio.

e Acceso directo de la ciudadania al despacho de la Alcaldia.

« Atencion efectiva de solicitudes comunales.
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« Fortalecimiento de la participacion ciudadana.

e Mejora en la coordinacion institucional y seguimiento de gestiones.
Estas acciones permiten una toma de decisiones informada y alineada con las
necesidades reales de la poblacion.
La estrategia de visitas distritales y la atencion directa al publico consolidan una
gestion municipal participativa, transparente y orientada al servicio de la
ciudadania.
El alcance logrado, con mas de 7.300 personas atendidas, refleja el compromiso
de esta Administracion con una gestidon cercana, eficiente y enfocada en el
desarrollo integral del canton de San Carlos, garantizando el acceso directo de la

ciudadania a su gobierno local.

Tabla 51. Atencién Ciudadana por Distritos

Cantidad de Cantidad de
Distrito
visitas personas

Quesada 6 1.780
Florencia 3 &70
Venecia 16 145
Pital 18 37
La Palmera 12 137
Aguas Zarcas 14 264
Venado 14 182
La Fortuna 23 489
Monterrey 19 235
Cutris 12 337
Pocosol 31 467
Buena Vista 7 94

Fuente: Registros Alcaldia
Disposiciones
Gestion y seguimiento de disposiciones de érganos contralores (2025)
1. Contexto y volumen de requerimientos institucionales

Durante el periodo 2025, la administracién municipal operé bajo un entorno de alto
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nivel de exigencia y fiscalizacion. Al cierre del afio, el registro global contabilizé un
total de 1.156 disposiciones activas o en proceso de seguimiento. Esta cifra
representa un incremento del 24% en la emision de nuevas disposiciones en
comparacioén con el cierre del afio 2024, lo que evidencia un aumento significativo
en la carga operativa y documental para la institucion.

llustracion 110. Disposiciones al cierre 2025

Disposiciones al cierre d... Aumento Emitidas %

1,156 24 %

Ilustracion 107

Para comprender la magnitud de la gestién de cumplimiento impulsada desde la
Alcaldia, es fundamental desglosar el origen de estos requerimientos. Las
disposiciones gestionadas y monitoreadas se distribuyen segun los siguientes
entes emisores:

e Control Interno: 775 disposiciones, representando el mayor volumen de
requerimientos orientados a la mejora continua y sana administracion de
los procesos internos.

e Auditoria Interna: 401 disposiciones derivadas de los estudios y auditorias
realizadas para evaluar la eficacia operativa e institucional.

e Contraloria General de la Republica (CGR): 38 disposiciones de
acatamiento obligatorio emitidas por el ente contralor nacional.

Grafico 35. Disposiciones por ente Contralor
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Ente Emisor

e m
Auditona Interna
401

Contralonia Gen..
38

Fuente: Departamento de Control Interno
A pesar de este incremento de casi una cuarta parte en las exigencias formales
(+24%), el Despacho de la Alcaldia logré canalizar, notificar y dar seguimiento a
este robusto volumen de tareas a través de las diferentes dependencias
municipales, asegurando que la respuesta institucional se mantuviera activa y
diligente.
2. Resultados globales y avance de la administracion
En términos de ejecucioén y respuesta institucional, la Municipalidad de San Carlos
cerré el afno 2025 con un avance global en el cumplimiento del 70,02%. Este
indicador refleja el progreso promedio alcanzado en la ejecucion de la totalidad de
las acciones requeridas por los entes fiscalizadores, independientemente de si la
disposicion ya se encuentra finalizada o contintia en proceso.
Es fundamental destacar que este nivel de avance representa una mejora del 2%
respecto al cierre del 2024. Este logro adquiere una connotacién altamente
positiva al contrastarlo con el contexto operativo: la administracion logré
incrementar la efectividad global de sus procesos de atencidén al mismo tiempo
que absorbia un aumento del 24% en el volumen total de disposiciones
ingresadas.

Grafico 36. Avance de cumplimiento de Disposiciones
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Avance en Cumplimiento

Cambio desde 21 2024 2% @

70.02 %

0% 100 %

Fuente: Departamento de Control Interno

En cuanto a la conclusién efectiva de los procesos y la formalizacién de tareas
acatadas, durante el afio 2025 se logré dar por finalizadas un total de 105
disposiciones. Con este esfuerzo, la tasa histérica de cumplimiento cerr6 el
periodo en un 63,15% (es decir, practicamente el 64% de todas las
recomendaciones emitidas histéricamente a la institucién ya se encuentran en un
estado de cumplimiento total).

Grafico 37. Disposiciones Cierre de aino

Total Disposiciones Finalizadas al Cierre del Afio
Cambio desde el 2024 13% @

I8B5%

53.15%

Fuente: Departamento de Control Interno
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Asimismo, el impulso y seguimiento constante generados desde el Despacho de
la Alcaldia permitieron registrar un aumento relativo del 13% en la cantidad de
disposiciones cumplidas en comparacion con el afio anterior. Esto demuestra que
la capacidad resolutiva de la administracion no se vio mermada por la fuerte
entrada de nuevos requerimientos, sino que, por el contrario, incremento su ritmo
de cierre.

llustracion 111 Aumento en % de disposiciones cumplidas

Total Finalizadas Aumento Relativo de...

105 13 %

llustracion 108.

3. Desempeno especifico del despacho de la alcaldia

El rol del Despacho de la Alcaldia ha sido fundamental no solo en la articulacion y
exigencia hacia otras dependencias, sino en la ejecucidon directa de las tareas
asignadas a esta cartera. Durante el 2025, desde esta oficina se canalizé y dio
seguimiento a un total de 18 informes técnicos, los cuales derivaron en la atencién
de 164 disposiciones especificas.

A pesar de la complejidad técnica y legal que suelen revestir los requerimientos
dirigidos a la maxima autoridad administrativa, la gestion directa de esta oficina
logré impulsar esta cartera especifica hasta alcanzar un progreso del 58,05 %.
Este avance refleja el arduo trabajo de revision, coordinacién y estructuracion de

respuestas formales para ir cerrando expedientes de manera ordenada.
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Grafico 38. Progreso en Cartera

Progreso %

58.05 %

0% 100 %

Fuente: Departamento de Control Interno
llustraciéon 112. Seguimientos informes

[otar urs osm‘ones
Total Informes P

18 164

% de Informes del Total= 14% % DiSp- del Total= 14 %

Tlustracion 109

De las 164 disposiciones tramitadas en esta cartera, se logré reportar el
cumplimiento efectivo de 82 de ellas, lo que evidencia un esfuerzo constante por
formalizar y dar por concluidas las recomendaciones emitidas por los érganos
contralores y de auditoria.

4. Mitigacion de atrasos y control de vencimientos

Uno de los logros mas significativos y de mayor impacto durante el periodo 2025
ha sido la contencién y reduccion sistematica de las disposiciones vencidas o con
atrasos en sus cronogramas de cumplimiento. A pesar del fuerte incremento en el
volumen general de requerimientos ingresados a la institucion, las estrategias de
monitoreo, recordatorio y fiscalizacién interna implementadas desde este

despacho rindieron frutos excepcionales.
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Grafico 39. Progreso en Mitigacion y atrasos

% Disposiciones por Alraso

% Atrasado

Fuente: Departamento de Control Interno

Al realizar el corte a diciembre de 2025, el porcentaje de disposiciones (aun sin
finalizar) que presentaban algun nivel de atraso se logré reducir al 33 %. Esta cifra
consolida una marcada y sostenida tendencia a la baja, la cual cobra especial
relevancia al contrastar con los periodos criticos experimentados a inicios del
2024, donde la morosidad de la institucion llegé a alcanzar picos del 57 %.

En términos netos, el esfuerzo de seguimiento liderado por la Alcaldia permitio
cerrar el afio con una disminucion del 20 % en la tasa de disposiciones atrasadas
en comparacién con el cierre del 2024. Este indicador es un reflejo directo de que
la Municipalidad no solo esta acatando un mayor volumen de recomendaciones,
sino que lo esta haciendo de manera mas oportuna, optimizando los tiempos de
respuesta y previniendo la caducidad de los plazos otorgados por los entes
contralores.

5. Conclusiones y retos para el periodo 2026

A modo de conclusion, la gestion de disposiciones durante el afio 2025 demuestra
que la Municipalidad de San Carlos ha logrado una madurez operativa significativa
en materia de control interno y rendicién de cuentas. A pesar de enfrentarnos a un
escenario de mayor exigencia y volumen documental —con un incremento del 24
% en las nuevas disposiciones emitidas—, la respuesta institucional no solo se
mantuvo estable, sino que mejord sustancialmente.

El trabajo centralizado de fiscalizacién, notificacion y seguimiento impulsado



B~ N

O 0 3 O W

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

Concejo Municipal de San Carlos
ACTA 16-2026
PAG.213

Viernes 13 de marzo del 2026 Sesidén Extraordinaria
desde el Despacho de la Alcaldia ha sido el catalizador principal para lograr la
historica reduccion del 20 % en las tareas atrasadas y el incremento del 13 % en
la tasa de recomendaciones cumplidas a nivel general. Pasar de un estado
reactivo a un monitoreo preventivo constante ha garantizado que la administracion
municipal atienda de forma mas diligente los sefalamientos de la Auditoria Interna
y la Contraloria General de la Republica.
¢Rendicion de cuentas CCCI, Periodo enero-diciembre 2025
Qué es el CCCI?

Es una instancia formal de articulacion y coordinacion entre la Municipalidad de
San Carlos y las instituciones publicas con presencia en el cantén, creada para
facilitar el trabajo conjunto y coherente del Estado a nivel local. Su funcion
principal es coordinar, planificar y dar seguimiento a politicas publicas, proyectos
y acciones con impacto cantonal, asegurando que las intervenciones
institucionales respondan a las necesidades del territorio, en alineacién con el
Plan Nacional de Desarrollo y el Plan de Desarrollo Cantonal.
El CCCI es presidido por la Alcaldia Municipal y se constituye como un espacio
clave para fortalecer la gobernanza territorial, la descentralizacién y la
corresponsabilidad interinstitucional.
El CCClencifras

v' 5 comisiones activas con un total de 23 actividades programadas, 7

actividades mas que el afio pasado.
v' Se articulo con 40 instituciones publicas durante el ano.
v Asistieron un aproximado de 26 instituciones en cada sesién del afo.

Grafico 40. Progreso en Instituciones Presentes en las sesiones CCCI
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Aproximado de instituciones presentes en las
sesiones

30
25
20
15

10

(9]

Afio 2023 Afio 2024 Afio 2025

Fuente: secretaria del CCCI

Comision Politica Social

Enfoque de Trabajo

Durante el afio 2025, la Comisién de Politica Social orienté su trabajo a la atencion
de poblaciones prioritarias, la promocion de derechos, la inclusion social y el
bienestar comunitario, mediante acciones interinstitucionales con impacto directo
en la nifiez, las mujeres, las personas adultas mayores y las familias del canton.
Tope de caballitos de palo

;. Qué se hizo?

Se organizé una actividad recreativa, cultural y formativa dirigida a la nifiez y sus
familias, promoviendo espacios seguros de convivencia y rescate de tradiciones.

Por qué fue Importante

o Garantizé el derecho a la recreacion.

o Fortalecio la convivencia familiar.

o Recuperé tradiciones culturales
Impacto
Alta participacién comunitaria y articulacién de multiples instituciones publicas.
Feria inclusiva, Mujer, salud y deporte

;. Que se hizo?

Se realiz6é una feria inclusiva orientada a la promocién de la salud integral, la

actividad fisica, el deporte, el ejercicio de los derechos de las mujeres y la
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prevencion de la violencia, garantizando la participacién de personas de distintas
edades y condiciones.

Hecho relevante

Reconocimiento a una mujer atleta destacada en condicion de discapacidad,
como ejemplo de inclusidn, superacion y participacion plena.

Valor generado

= Brindéacceso directoa servicios e informacion institucional.

= Promociono estilos de vida saludables.

= Generd un espacio inclusivo, accesible y participativo

= Se dio un mensaje de equidad, inclusion y bienestar
Campanas de Sensibilizacion Institucional

s Qué se hizo se hizo?

Se desarrollaron procesos de capacitacion vivencial dirigidos a personal del sector
salud, utilizando simuladores de envejecimiento para fortalecer la empatia y la
atencion humanizada hacia las personas adultas mayores.

Resultado clave

Mejora en la comprensidn institucional de las necesidades de la poblacién adulta
mayor y fortalecimiento del enfoque de derechos humanos.

Subcomisién Cultural y Deporte

Enfoque de Trabajo

La Subcomision impulsé la cultura y el deporte como herramientas de cohesion
social, identidad local y descentralizacion, priorizando comunidades fuera del
distrito cabecera

Encuentro “Somos cultura”

Que se hizo

Encuentro cultural, recreativo y deportivo desarrollado en Castelmare, como

experiencia piloto de descentralizacion cultural.

Claves de impacto

o Participacién comunitaria activa.

o Espacio para artistas locales.
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o Celebracion de identidad e historia loca.

Resultados

Modelo replicable para otros distritos.
Comisioén infraestructura, equipmiento y servicio
Enfoque de Trabajo
La Comision centré su trabajo en el acompafamiento técnico a comunidades
organizadas y la articulacion interinstitucional para mejorar la infraestructura, los
servicios y el equipamiento comunal.
Capacitaciones para Asociaciones de Desarrollo
Se desarrollaron capacitaciones para fortalecer el acceso a fondos publicos y la
correcta formulaciéon de proyectos comunales.
v Mayor claridad normativa
v Proyectos mejor formulados
v' Uso mas eficiente de recursos publicos
Proyecto Maquila en el Encanto de Pital

; Que se hizo?

Se brindé acompanamiento técnico e interinstitucional para la formulacion de un
proyecto productivo comunitario. Este proyecto de maquila consiste en la
habilitacién de un espacio productivo destinado a la confeccion y ensamblaje de
uniformes escolares y articulos textiles para salud ocupacional, con el objetivo de
generar empleo y dinamizar la economia local.

Impacto esperado

v Participacién comunitaria activa.

v' Espacio para artistas locales.

v' Celebracion de identidad e historia loca.
Capacitaciones mantenimiento de caminos

;. Que se hizo?

Se desarrollaron jornadas de capacitacion dirigidas a lideres comunales vy
organizaciones locales sobre mantenimiento manual de caminos publicos,

incluyendo técnicas basicas de conservacion, limpieza de cunetas, manejo de
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aguas pluviales y prevencion del deterioro vial

Impacto esperado

v" Reduccién del deterioro prematuro de caminos rurales.
v' Mayor organizacién comunitaria en torno al mantenimiento vial.
v" Optimizacién de recursos municipales mediante acciones preventivas.
v" Mejora en la accesibilidad y movilidad en comunidades rurales
Comisiéon Ambiental
Enfoque de Trabajo
Impulsé acciones de educacion ambiental, bienestar animal y proteccién de
recursos naturales, con alta participacién ciudadana
Campanas de Bienestar Animal
Se realizaron cuatro campafas de vacunacion contra la rabia y desparasitacion
en los distritos de Venado, Los Angeles de La Fortuna, Pocosol y Aguas Zarcas.

Valor Publico generado

v" Proteccién de la salud publica.
v" Mejora en la calidad de vida de los animales.
v" Reduccidn de riesgos sanitarios.
v" Mayor conciencia ciudadana sobre la responsabilidad en la tenencia de
mascotas.
Jornadas de limpieza de rios y quebradas

En que Consistid

Comision de Gestion Ambiental del CCCI coordiné y ejecutd jornadas de limpieza
en los rios San Carlos, Pefias Blancas y la Quebrada de Florencia, asi como
sectores identificados como puntos criticos, con el objetivo de reducir la
contaminacion, prevenir riesgos ambientales y proteger las fuentes de agua.

Resultados de Impacto

v" Recoleccion de residuos soélidos y desechos voluminosos.

v" Mejora en la calidad ambiental de los cuerpos de agua.

v' Sensibilizacién comunitaria sobre el manejo adecuado de residuos.
v

Fortalecimiento de la corresponsabilidad ambiental a nivel cantonal.
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Feria Apicola Zona Norte 2025

/.En que consisti6o?

Evento orientado a la proteccion de los polinizadores, la promocion de la apicultura
sostenible y la sensibilizacion ambiental de la poblacién. La feria conté con la
participacion de instituciones publicas, organizaciones productivas, centros
educativos y productores locales.

Resultados e impactos

v Fortalecimiento del sector apicola regional.
v" Mayor conciencia ciudadana sobre la proteccion ambiental.
v" Impulso a practicas productivas sostenibles.
v' Posicionamiento del cantén de San Carlos como referente regional en
gestion ambiental y desarrollo sostenible
Comisién Desarrollo Econémico
Lanzamiento Ventanilla Unica de Inversién (VUI)

En que consiste

Consistio en acercar esta plataforma al sector productivo local y a potenciales
inversionistas, fortaleciendo el entorno de negocios del canton.

Resultado e impacto

v' Mayor competitividad cantonal.
v" Reduccién de barreras administrativas.
v' Atraccién de inversiéon y generacién de empleo.
v Fortalecimiento del desarrollo econémico local.
Impulsar el cantén como destino para la produccion audiovisual

s En qué consiste?

La estrategia busca posicionar a San Carlos como un destino competitivo para la
producciéon audiovisual nacional e internacional, destacando sus ventajas
naturales, logisticas, ambientales y de talento humano.

Impacto esperado

v" Proyeccion internacional del territorio

v" Generacioén potencial de empleo y servicios asociados.
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v Dinamizacion econémica local.
Posicionamiento de San Carlos como territorio innovador y competitivo

llustracion 113 Visita Escuela la Tesalia

Hustracion 110

llustraciéon 114 Visita Asamblea Legislativa Proyecto de Ley No. 6797

llustracion 111



Concejo Municipal de San Carlos
ACTA 16-2026
PAG.220

Viernes 13 de marzo del 2026 Sesidén Extraordinaria

f—

llustracion 115. Colocacioén primera piedra, Puente Pataste

13 lustracion 112

14 Tlustracion 117. Inauguracion de Asfalto San Juan Ciudad Quesada
15 '
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

lustracion 113
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llustracion 118. Convivio Estudiantes Centro Educativo Fortuna condicion de

Hustracion 114

llustracion 119. Atencion Estudiantes undécimo aio

lustracion 115

llustraciéon 120. Entrega Implementos Deportivos Liceo del Concho Pocosol
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llustracion 116
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llustracion 121. Centro Diurno Adulto Mayor Pocosol
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lustracion 117

Mensaje de la Vicealcaldesa Municipal
Queridas vecinas y queridos vecinos de San Carlos

Con profundo compromiso e ilusién, presento un resumen de la labor
realizada en el 2025, un documento que recopila el trabajo realizado con
responsabilidad, transparencia, vocacion de servicio, pero sobre todo con

conviccion de formar un mejor San Carlos.
Durante este ano, desde las areas que me correspondieron a lo interno de
la Municipalidad y aquellos temas en que he podido acompaniarlos en sus
iniciativas, hemos trabajado con la firme conviccidén de que el progreso se
construye escuchando a las personas, sin ningun tipo de distincion, todos y
todas tienen una historia que contar y les agradezco la oportunidad de
haber aprendido de cada relato y de haber tratado de colaborar desde mis
posibilidades.

Cada accién emprendida ha tenido como propdsito contribuir a un San
Carlos mas justo, resiliente, igualitario y solidario. Este informe mas que
resultados, refleja personas, refleja el esfuerzo conjunto de comunidades
organizadas, funcionarios comprometidos y ciudadania activa. Esto fue

posible gracias a todos y todas.

Reitero mi compromiso de continuar sirviendo con integridad, cercania y
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responsabilidad, siempre en beneficio del bienestar de todas y todos.

Introduccion

A continuacion, se presenta la rendicion de cuentas de la Vicealcaldia Municipal,
cuyo proposito principal es informar y transmitir a la ciudadania las labores
realizadas desde el 06 de enero del 2025, a diciembre del 2025, con el fin de
mejorar la calidad de vida de las personas habitantes del canton de San Carlos.
El informe detalla las intervenciones ejecutadas por esta unidad, dentro del
Gobierno Local, siendo también un esfuerzo por comunicar, utilizando como eje la
transparencia y el acceso a informaciéon publica, para que la ciudadania en
general, pueda conocer las acciones que se han trazado en el transcurso de
tiempo mencionado.
La Vicealcaldia de manera ordinaria ha realizado una serie de esfuerzos para
atender, gestionar, organizar y referenciar, grupos del cantén, en aras de resolver
asuntos de indole comunal o de desarrollo humano, como los diferentes grupos
poblaciones, adultos mayores, personas menores de edad, hombres, mujeres,
entre otros de interés comun. De igual forma se ha trabajado en la gestion de
emergencias desde el Comité Municipal de Emergencias, generando inversiones
y adquisiciones relevantes para que la Municipalidad de San Carlos cuente con
equipo para atender emergencias de origen hidrometereoldgico.
A su vez, se ha trabajado en la proyeccion y resolucién de asuntos varios,
utilizando como recurso las alianzas interinstitucionales, que permite la ley y que
brindan una mayor plataforma para la atencion de diversas necesidades que
presenta el cantén, tales como referencias a instituciones publicas, atencion de
emergencias, atencion a ADIS, atencion de temas sociales como los ligados a
violencia de género, pobreza, vivienda, creacion de capacidades y habilidades
blandas, a través de formacion académica y social. Esto ligado a manejo de
relaciones externas, con otros 6rganos de la sociedad, impulsando el crecimiento
y el desarrollo humano.
A lo interno de la Municipalidad de San Carlos, se ha trabajado en la gestion de

ética y valores institucional, esto desde la Comision Institucional de Etica y
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Valores, con fines claros, que permitan promover una cultura organizacional
basada en principios éticos y valores solidos que fortalezcan la gestion ética
dentro del municipio, mediante la ejecucion de actividades en procura de instar al
personal de la Municipalidad de San Carlos a trabajar en vinculacion directa con
los valores seleccionados, tales como: trabajo en equipo, excelencia, servicio
pertinente y oportuno y construccion del bien comun cantonal.

Vicealcaldia Municipal

La Vicealcaldia forma parte de la unidad de la Alcaldia Municipal, ejerce la
administracidon general de la corporacion municipal y garantiza el ejercicio
ejecutivo de la institucion, ya que el sector deliberativo toma acuerdos y la Alcaldia
Municipal ejecuta los acuerdos.

En el periodo 2024-2028, mediante publicacién en La Gaceta N°94 del lunes 27
de mayo del 2024, se publican las funciones de la primer Vice alcaldesa de la
Municipalidad de San Carlos, con base a oficio de la Alcaldia Municipal MSC-AM-
0860-2024.

Las funciones asignadas son:
B

Segun el oficio MSC-AM-0860-2024 se dan a conocer la
delegacion de Funciones para la Vice aicaldia Municipal del
periodo 2024-2028:

1. Mercado Municipal: Coordinar acciones y decisiones
sobre asuntos relacionados al funcionamiento del
Mercado Municipal con el encargado del mismo, con
el objetivo de garantizar el buen servicio a nuestros
ciudadanos

2. Desarrollo Social: Se le confia la autoridad para tomar
todas las decisiones y disposiciones necesarias para
promover el desarrollo social en nuestra comunidad

. Esto abarca desde la aprobacion, implementacion

de programas sociales, la organizacion de eventos y

actividades que fomenten la inclusion y el bienestar de

nuestros ciudadanos mas vulnerables

Comision do Emergencias: La gestion de situaciones

de emergencia y la coordinacion de acciones para la

proteccion civil

4. Departamento de Gestion Ambiental: Coordinar
acciones con el Departamento de Gestidon Ambiental
para la proteccion y preservacion del medio ambiente

5. Comision de Etica y Valores Institucional: Promover
una cultura organizacional basada en principios éticos
y valores sdlidos. La promocion de la transparencia, la

‘ar

Fuente: Departamento Vicealcaldia
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Actividades realizadas
En el marco de las funciones descritas con antelacion, la Vicealcaldia Municipal
ha ejecutado las siguientes labores.

1. Desarrollo, coordinacion y elaboraciéon de los siguientes Planes Anuales de
Trabajo, de la Comisién de Etica y Valores, el del Comité Municipal de
Emergencias de San Carlos y el de la Mesa de Movilidad Humana de San
Carlos.

Con la elaboracion de los Planes Anuales de Trabajo, se logro establecer una ruta
clara para implementar acciones en dichos ejes, con el fin de contar con
mecanismos para el seguimiento de las pautas y de los diversos proyectos que
deben ejecutarse en un plazo determinado.

llustracion 122. Evidencia de planes en formato.
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llustracion 118

2. Atencion de emergencias desde el Comité Municipal de Emergencias y
trabajo con Comités Comunales de Emergencias del cantén.

El Comité Municipal de Emergencias sesiond de forma ordinaria durante el 2025,

las fechas de cada sesién fueron las siguientes: 05 de febrero, 05 de marzo, 02

de abril, 07 de mayo, en junio no hubo sesioén, 02 de julio, 06 de agosto, en

septiembre no hubo sesion, 08 de octubre, 05 de noviembre y el dia 03 de

diciembre. Este afio se desarrollaron 09 sesiones del Comité Municipal de

Emergencias de San Carlos.



B~ N

O 0 3 O W

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

Concejo Municipal de San Carlos
ACTA 16-2026
PAG.226

Viernes 13 de marzo del 2026 Sesidén Extraordinaria
En el afo 2025 se recibieron y presentaron 945 incidentes, reportados a través de
la linea oficial 9-1-1.
Se recibieron 98 Informes Técnicos de la Unidad Investigacion y Analisis de
Riesgo, de la Comisién Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencién de
Emergencias. La mayoria requirié realizar oficio de traslado y notificar a las
personas involucradas.
Se recibieron 26 Informes Técnicos del Ministerio de Salud.
El Centro Coordinador de Operaciones sesiono dos ocasiones en el mes enero y
tres ocasiones en el mes junio.
Se han visitado la mayoria de Comités Comunales de Emergencia del cantén,
esto con el fin de escuchar las sugerencias, de apoyar en temas logisticos e
informarles la necesidad de trabajar en prevencién desde las comunidades,
creacion y juramentacion del Comité Comunal de Emergencias del distrito
Pocosol, del distrito Quesada y del distrito de La Fortuna, en conjunto con la Oficial
de Enlace de la Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de
Emergencias. Se realizaron gestiones para impartir charlas en Gestion de Riesgos
y Prevencién de Emergencias, especificamente en la Comunidad de Ulima, distrito
de Florencia.
Se presentaron 11 solicitudes de emergencia no declarada, fueron aprobadas 10

de las 11 solicitudes, eso generd que 2136 horas maquina, fueron invertidas en el

canton de San Carlos, con recursos de la Comisidon Nacional de Prevencion de
Riesgos y Atencion de Emergencias.
Se elaboraron y presentaron ante la Comisién Nacional de Prevencion de Riesgos

y Atencion de Emergencias, 13 Informes de Situacion y 10 actualizaciones de

Informe.

Se realizaron mas de 275 oficios del Comité Municipal de Emergencias, que
incluyen mas de 100 constancias por incidentes reportados a través de la linea 9-
1-1.

Se realizaron a través de la Vicealcaldia Municipal 03 procesos de compra, el

primero de ellos, el de un remolque basculante con tanqueta para transporte de
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agua en situaciones de emergencia, el segundo proceso la adquisicién de un
sistema aéreo no tripulado, para atencion de emergencias e inspecciones y el
tercero, una capacitacion sobre habilidades blandas en situaciones de
emergencia para el Comité Municipal de Emergencias y los Comités Comunales
de Emergencia. El departamento de Servicios Generales, realizdé procesos de
compra para la adquisicion de un vehiculo y la Unidad Técnica de Gestion Vial
realiz6 procesos de compra de un back hoe y una vagoneta para el Comité
Municipal de Emergencias.

Se recibié donacion de 600 kit de higiene, de parte del Alto Comisionado de las

Naciones Unidas para los Refugiados (UNHCR) por sus siglas en inglés y han
sido entregados a personas que se vieron afectadas por incidentes
hidrometereoldgicos.
Mediante diversos oficios, se trasladaron 150 personas afectadas por eventos
hidrometereoldgicos, para que el Instituto Mixto de Ayuda Social, pudiera valorar
la posibilidad de brindarles cooperacién econémica.
Acompafnamiento a Instituciones Publicas y habitantes, en la situacidén ocurrida en
Muelle con respecto a la zona de riesgo.
Acompafiamiento técnico para concluir diversos puentes, ubicados en los
siguientes distritos, Sahino, distrito Pital, La Guaria, distrito de La Fortuna. La
Cucaracha, distrito de Venado, disefio de puente peatonal San Rafael, distrito
Florencia acompafiamiento técnico para el puente Esterito y estudios preliminares
del mismo. A través de la Unidad Técnica de Gestion Vial Municipal se gestioné
limpieza de caminos y pasos de alcantarilla.
Se recibié donacion de la Cooperativa de Electrificacion Rural de San Carlos, R.L
COOPELESCA, el dia jueves 20 de marzo, de diversos equipos que operan en un
Sistema de Alerta Temprana, en el Rio Aguas Zarcas. La donacion incluia:

o 2 Gateway.

e 2 gabinetes de control y comunicacion.

e 1 luz estroboscopica.

e 1 sensor de radar, 1 sensor de deslizamiento.
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e 6 cornetas.

e 1 amplificador.

e 2UPS.

e 1 computadora de escritorio.

e 1 monitor.

e 1 teclado.

e 1 mouse y materiales para el funcionamiento.

e La donacion tiene un valor de 11,689,721.44.
Se gestiond donaciéon de la Cooperativa de Electrificacion Rural de San Carlos,
R.L COOPELESCA, para retirar postes que estaban siendo obstaculo en la
construccion de diversos puentes, entre ellos La Guaria 29599, el retiro de postes
en el Esterito, proyecto 30600, como también postes cercanos al puente en San
Rafael de Florencia, proyecto 31962999. La donacion de COOPELESCA asciende
a 3.120.809.56, debido aun se encuentra pendiente el tramite del puente de
Esterito, distrito Pocosol.

Se colocaron diversos Sistemas de Alerta Temprana, entre ellos:

1. Sensor de caudal del rio Ron Ron con su equipamiento.
2. Sensores de movimiento Parque Juan Castro Blanco con su equipamiento.
3. Sensor en el rio Santa Clara con su equipamiento en proceso.

Inversion aproximada de 7.320.709.56, dichos procesos de compra, fueron

realizados por el Departamento de Ordenamiento Territorial de la Municipalidad
de San Carlos.
llustracion 123. Juramentacion Comité Comunal Emergencias del distrito

Pocosol.

lustracion 119
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llustracion 124. Sesiéon de trabajo con el Comité Comunal Emergencias del

distrito Pital.

Ilustracion 120

llustracion 125. Capacitacion a la comunidad de Ulima, distrito Florencia,

sobre gestion de riesgos.

Hustracion 121
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llustraciéon 126. Capacitacion Comités Comunales de Emergencia.

llustracion 122
llustraciéon 127. Conformacioén y juramentacion del Comité Comunal de

Emergencias del distrito Pocosol.

Tlustracion 123
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llustraciéon 128. Inspeccion realizada.

}

Ilstracio'n 124
3. Desarrollo del Proyecto Seguridad Alimentaria en Monterrey, Pital, Las
Delicias de Aguas Zarcas, Centro Diurno Ciudad Quesada y La Fortuna.

Se han distribuido mas de 500 sacos, para darle continuidad al proyecto
Seguridad Alimentaria, que esta coordinando la Vicealcaldia Municipal, en
conjunto con el Departamento de Desarrollo Social de la Municipalidad de San
Carlos, esto con el fin de generar espacios de recreacion y de sana convivencia a
las Personas Adultas Mayores, ademas brindar herramientas a las y los lideres
comunales, a las Administraciones de Centros Diurnos y hogares de larga
estancia, asi como con familiares de Adultos Mayores, para que conozcan la
forma correcta de sembrar, con otro propdsito adicional que es el de recolectar las
legumbres y generar auto suficiencia en las comunidades, creando buenos
habitos en la poblacién de San Carlos.
lustracion 129. Proyecto Seguridad Alimentaria.
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llustracion 130. Proyecto Seguridad Alimentaria.

R

Hustracion 126

4. Se recibio a la Asociacion Partners of Américas.
Se recibié al grupo Partners of Americas, conformado por ciudadanos de Oregén,
Estados Unidos, los mismos visitaron San Carlos, se realizd6 una sesion de
bienvenida y se les compartié una exposicion sobre San Carlos en el Salén de
Sesiones, el dia 13 de febrero del 2025.

llustracion 131. Atencion Parntners of Americas.

Hustracion 127
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5. Asistencia, coordinacién y aprobacién de proyectos en Consejo Territorial
de Desarrollo Rural, San Carlos, Pefias Blancas y Rio Cuarto.

Se asistio de manera mensual desde el mes de febrero a diciembre, a las sesiones
del Consejo Territorial, el INDER es un cooperante de proyectos municipales, la
asistencia y participacién en dicho Consejo, garantiza una trazabilidad en los
proyectos y oportunidades de trabajo en conjunto. Se nombré al sefior Marco
Vinicio Vives Solis, de suplente, el mismo asistié a dos sesiones ordinarias durante
el 2025.

6. Coordinacién de la Mesa Movilidad de Humana de San Carlos.
Desde la Vicealcaldia, se han realizado y coordinado sesiones de la Mesa de
Movilidad Humana, desde enero hasta noviembre, para atender los temas
relativos a flujos migratorios, en tres sentidos, los flujos mixtos, el transito por las
Américas y los flujos inversos del Norte al Sur. La Vicealcaldia ha convocado y
desarrollado sesiones cada mes, con instituciones publicas, como Cruz Roja
Costarricense, Ministerio de Salud, Caja Costarricense de Seguro Social, Policia
Profesional de Migracion, Fuerza Publica, Patronato Nacional de la Infancia, Cen-
Cinai, INAMU y Organismos de Naciones Unidas, como UNHCR, IOM y UNICEF,
asi como Cooperacion Internacional de la Fundacién Ayuda en Accion. Con el fin
de conocer de primera mano la dindmica migratoria, y articular en casos de
amenazas en situaciones humanitarias, crear un plan de trabajo, para disponer de
ruta de referencias, atencidon a personas migrantes y trabajo informativo que
permita una migracion segura, ordenada y regular. En ese sentido, se realiz6é una
actividad en conmemoracion del Dia Mundial de la Persona Refugiada, que se
desarroll6 en el Salon Comunal de Santa Rosa de Pocosol, el dia 20 de junio, en

conjunto con las demas instituciones que conforman la mesa.
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llustracion 132. Actividad en conmemoracion del Dia Mundial de la Persona

Refugiada.

Ilustracion 128

7. Coordinacién de la Comision Institucional de Etica y Valores de la
Municipalidad de San Carlos.

Se realizaron 09 sesiones de la Comisién Institucional de Etica y Valores de la
Municipalidad de San Carlos, los dias: ElI miércoles 19 de febrero, se suspendio
debido a que se tuvo que participar en una capacitacion brindada por el
Departamento de Control Interno, se inicié el dia 19 de marzo, la siguiente sesién
fue el 25 de abril, 21 de mayo, 18 de junio, la sesion de julio fue suspendida por
un compromiso del Comité Municipal de Emergencias, se retomo el 19 de agosto,
17 de septiembre, en octubre existieron dos sesiones una el 10 de octubre y la
siguiente el 15 de octubre, la sesion final fue el 19 de noviembre. Cada quincena
del 2025, los miembros de la Comisién Institucional de Etica y Valores,
compartieron mensajes cortos e infografias sobre el Manual de Etica y Conducta,
via correo electronico, se le compartié a todos los funcionarios, con el fin de que
conozcan el Manual y puedan incluirlo en sus practicas diarias. Desde la
Coordinacién, cada mes se compartié con los miembros de la Comisién, via correo
electronico, las convocatorias para participar en las sesiones mensuales de la
Comisién Nacional de Etica y Valores. Se realizé una jornada de capacitacion,
desde la Comisién Institucional, con el fin de capacitar sobre el Manual de Etica 'y

Conducta de la Municipalidad, la capacitacion fue dirigida a todos los funcionarios
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y funcionarias de la Municipalidad de San Carlos, se realizaron 06 jornadas de
capacitacion, en cumplimiento de los lineamientos de la Comisién de Etica y
Conducta de la Municipalidad de San Carlos. EI Departamento de Recursos
Humanos, realiz6 la circular de convocatoria y la conformacion de los grupos, se
consideré la participacion de todas las jefaturas para que se tuviera mayor apoyo.
Se coordinaron las fechas para llevar a cabo a cabo el Taller de Capacitacion del
Manual de Etica y Conducta durante los dias 22, y 29 de octubre y 12 noviembre
del 2025. Dos talleres por dia, en la mafana de 9:00 am a 12:00 medio dia y en
la tarde de 2.00 pm a 5:00 pm. Se realizé6 una capacitacion para el Concejo
Municipal, se capacité a sindicaturas y regidurias sobre el Manual de Etica y
Conducta de la Municipalidad de San Carlos. Informe de asistencia a dichos
talleres:

Tabla 52. Distribucién de participantes por grupo
Distribucién de participantes por grupo

| Grupo |[Convocados|Asistentes|% Asistencial
\Grupo 1]| 78 | 39 || 500% |
Grupo2] 75 || 51 || 68.0% |
Grupo3| 75 || 74 || 98.7% |
Grupo 4 78 53 67.9%
Grupo 5 76 33 43.4%
Grupo 6 75 74 98.7%

. Totalizacién general

+ Total, de funcionarios convocados: 457
» Total, de funcionarios asistentes: 324
« Porcentaje general de asistencia: 70.9%

Fuente: Departamento de Vicealcaldia
Mediante oficio MSCAM-VA-0264-2025, se realizé traslado al Honorable Concejo
Municipal de San Carlos, del Manual de Etica y Conducta de la Municipalidad de
San Carlos, con actualizaciones, entre ellas el concepto de ética y la incorporacién
de un nuevo valor compartido. El Compromiso, para que puedan ser valoradas y

continuar con el debido proceso.
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llustraciéon 133. Capacitaciones de la Comision Institucional para el

Concejo Municipal de la Municipalidad de San Carlos.

Hustracion 129

llustracion 134. Capacitaciones de la Comision Institucional para

funcionarios de la Municipalidad de San Carlos.

Tlustracion 130
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llustraciéon 135. Capacitaciones de la Comision Institucional para

funcionarios de la Municipalidad de San Carlos.

llustracion 131

llustracion 136. Capacitaciones de la Comision Institucional para

funcionarios de la Municipalidad de San Carlos

llustracion 132
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llustraciéon 137. Capacitaciones de la Comision Institucional para

funcionarios de la Municipalidad de San Carlos

Hustracion 133

llustraciéon 138. Capacitaciones de la Comision Institucional para

funcionarios de la Municipalidad de San Carlos

Hustracion 134
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8. Coordinacién con la Direccion de Desarrollo Social
Se mantuvieron sesiones de trabajo con la Direccién de Desarrollo Social, con el
fin de darle continuidad a los programas que se imparten en dicho departamento
y trabajar en temas relacionados a la Violencia de Género, violencia intrafamiliar,
nuevas masculinidades, capacitaciones a escuelas y colegios en diversos temas,
atenciones psicologicas y ejecucion de actividades en fechas relevantes, entre
otros.

9. Coordinacion y ejecucion de dos actos civicos con funcionarios Municipales

y Ciudadania.

La vicealcaldia coordind y ejecutd dos actos civicos, con el fin de contribuir al clima
organizacional y al fortalecimiento de valores institucionales, se recibié apoyo de
varios funcionarios en la ejecucién de las actividades, los mismos fueron en
alusién al 25 de julio y el viernes 12 de septiembre, una en ocasion de la Anexion
del Partido de Nicoya a Costa Rica y la segunda por las fiestas Patrias de la

Independencia, ambas actividades fueron en el Palacio Municipal.

10.Conmemoracion dia del sufragio femenino.

Se realiz6 un acto protocolario, en Conmemoracion del Dia del Sufragio Femenino
(30 de julio) y reconocimiento de las primeras mujeres que ejercieron el derecho
al Voto en Costa Rica; hoy Beneméritas de la Patria: Sefioras. Amelia Alfaro Rojas
y Bernarda Vazquez Méndez. Para Conmemorar ese dia se desarrolld un
Conversatorio: Mujeres que hicieron historia: El legado de las primeras mujeres
que ejercieron el derecho del sufragio en Costa Rica, asistieron 6 Diputaciones de
la Republica, las seforas Luz Mary Alpizar Loaiza, Cynthia Maritza Cdérdoba
Serrano, Maria Marta Padilla Bonilla y Rosalia Brown Young, los sefiores Jorge
Antonio Rojas Lopez y José Joaquin Hernandez Rojas, junto a familiares de las
seforas Amelia Alfaro Rojas y Bernarda Vazquez Méndez.

La actividad se desarrollé en la Sala de Sesiones de la Municipalidad de San

Carlos, el dia viernes 1° de agosto del 2025, a las 10 am.
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llustracion 139. Conmemoracion del dia del Sufragio Femenino

Ilustracion 135

11. Atencion al publico.
Se atiende a las personas que solicitan espacio para gestiones, como, por
ejemplo, estado de solicitudes ante el Instituto Mixto de Ayuda Social, personas
que requieren sillas de ruedas, gestiones ante bancos para bonos de vivienda
ligados a emergencias y desastres naturales, gestiones de construccién de
espacios recreativos para Personas Adultas Mayores, alimentos, entre otros. Se
han atendido mas de 250 personas.

12.Participacion activa en la Red de Mecanismos de Género de la Region

Huetar Norte.

Coordinaciones en conjunto con Instituciones del Estado y UNFPA, para abordar
tematicas relacionadas a prevencion de violencia de género, a la promocion de la
participacion activa de mujeres, capacitacion sobre el proyecto FOMUJERES del
INAMU, que promueve la creacion de emprendimientos y fortalecimiento de
liderazgos politicos, entre otros. Se tuvo participacion en el encuentro de mujeres
realizado en La Fortuna de San Carlos, con lideresas comunales.

13. Se gestiono a través de alianzas, para que la International Organization for
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Migration, brindara formacion gratuita para funcionarios de la Municipalidad
de San Carlos y demas instituciones publicas, en Proteccién de mujeres
migrantes frente a la violencia basada en género, dicha capacitacién se
desarroll6 en el Salén de Sesiones los dias 20 y 21 de mayo del 2025.

llustracion 140. Capacitacion de OIM Costa Rica.

Ilustracion 136

14.Elaboracion de 04 borradores de convenio.
Desde la Vicealcaldia Municipal, se elaboraron 04 borradores de convenio, entre
ellos, el convenio entre la Municipalidad de San Carlos y el Ministerio de Obras
Publicas y Transportes, Obras Fluviales con el consecutivo DVOP-DOF-2025-01.
El de Cooperacién Econémica entre la Municipalidad de San Carlos y Asociacion
Cruz Roja Costarricense, para compra de equipo de respuesta ante emergencias,
el de Cooperacion Economica entre la Municipalidad de San Carlos y la
Asociacion Hogar de Ancianos San Vicente de Paul de San Carlos, para compra
de pafiales, el de Cooperacion Econdmica entre la Municipalidad de San Carlos y
Asociacion Fondo de Ayuda Social Hospital San Carlos, para la adquisicion de
equipo para la atencién intra hospitalaria de neonatos en el Hospital San Carlos,
todos autorizados mediante extraordinario 01-2025.

15.Elaboracion de 02 reglamentos, el de alimentacion y el de Casa del Adulto

Mayor en Aguas Zarcas.
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Desde la Vicealcaldia Municipal se elabor6 el borrador Reglamento para la
adquisicién de alimentos y bebidas utilizando recursos presupuestarios de la
Municipalidad de San Carlos, el mismo fue enviado al Departamento de Control
Interno y el dia martes 19 de agosto, se recibio retroalimentacion por parte del
seflor Samuel Salazar Sanchez, en alusidn a dichas observaciones, se recibio
colaboracion de don José Eduardo Herrera Zamora, ademas se mantuvo una
sesidon de trabajo, el dia viernes 03 de octubre, en la oficina de la Vicealcaldia
Municipal, en la misma estuvo don José Eduardo Herrera Zamora, don Samuel
Salazar Sanchez y Juan Carlos Ugalde Barquero, se pudieron abordar algunos
puntos relativos al borrador de Reglamento. El mismo se encuentra en tramite.

16.Procesos de compra para el Comité Municipal de Emergencias.
Se realizaron a través de la Vicealcaldia Municipal 03 procesos de compra, el
primero de ellos, el de un remolque basculante con tanqueta para transporte de
agua en situaciones de emergencia, el segundo proceso la adquisicién de un
sistema aéreo no tripulado, para atencidon de emergencias e inspecciones y el
tercero, una capacitacion sobre habilidades blandas en situaciones de
emergencia para el Comité Municipal de Emergencias y los Comités Comunales
de Emergencia. El departamento de Servicios Generales, realizd procesos de
compra para la adquisicion de un vehiculo y la Unidad Técnica de Gestion Vial
realiz6 procesos de compra de un back hoe y una vagoneta para el Comité
Municipal de Emergencias.
17.Curso Sistema de Comando de Incidentes para funcionarios de la
Municipalidad de San Carlos, miembros de los Comités Comunales de
Emergencia y funcionarios de diversas instituciones.
Se gestiond a través de alianzas, para que el Benemérito Cuerpo de Bomberos
de Costa Rica, brindara formacion gratuita para funcionarios de la Municipalidad
de San Carlos de Comités Comunales de Emergencia y demas instituciones
publicas, en Sistema de Comando de Incidentes, dicha capacitacion se desarrolld
en el Salon de Sesiones el dia 14 de noviembre del 2025.

18. Se crearon perfiles de funcionarios (as) para la futura Unidad de Gestién
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del Riesgo.
El Honorable Concejo Municipal mediante oficio MSCCM-SC-2790-2024, se
pronuncia sobre la creacién de la Unidad de Prevencion y Gestion del Riesgo,
dicho acuerdo fue tomado en Sesidn Extraordinaria celebrada el miércoles 18 de
diciembre del 2024, en el Salon de Sesiones de la municipalidad de San Carlos,
Articulo N° V, Acuerdo N° 05, Acta N° 77,
ACORDO: Solicitar a la Alcaldia Municipal de San Carlos, la creacion
de la Unidad de Prevencion y Gestion de Riesgos, cuyo objetivo
principal sera la planificacién, organizacién, coordinacion y ejecuciéon
de las actividades dirigidas a la prevencion de mitigacion,
preparacion, respuestas y recuperacion ante situaciones de
emergencias y desastres.
Dada esa solicitud, la Vicealcaldia Municipal elabord posibles objetivos del
departamento, funciones y responsabilidades segun el contexto actual,
competencias esperadas e insumos clave para que fueran valorados por el
Departamento de Recursos Humanos. Los borradores de perfil fueron enviados

mediante oficio MSCAM-VA-0074-2025, del 18 de junio del 2025.

19. Se realizaron solicitudes de presupuesto extraordinario 01 mediante oficio
MSCAM-VA-113-2025 y extraordinario 02 mediante oficio MSCAM-VA-198-
2025, asi como los perfiles de compra. Se presentaron dos variaciones
presupuestarias durante el 2025. Se realizaron las justificaciones de cada
solicitud presupuestaria.

20.Dia de La Biblia. En conjunto con La Iglesia Catdlica y La Iglesia
Evangélica, se realizé el dia Nacional de La Biblia, el dia sabado 06 de
septiembre, en alusion a la Ley 8030.

21.Sesiones con la Organisation for Economic Co-operation and Development
(OECD). Se mantuvieron sesiones de trabajo con la Organisation for
Economic Co-operation and Development, con el propésito de fortalecer

los estandares éticos y de probidad de la Municipalidad de San Carlos, en
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dichas sesiones estuvieron presentes funcionarios de la United States
Embassy in Costa Rica y la Procuraduria de la Etica Publica.

llustracion 141. Sesiones de trabajo conjuntas.

22.Asistencia al Concejo Municipa .lusrmcmn 137

Asisti a varias sesiones del Concejo Municipal de San Carlos, en representacion
de la Alcaldia Municipal, los dias 14 y 21 de julio, 12 de mayo y también los dias
15y 22 de septiembre.

23.Ejercicio de funciones como Alcaldesa a.i.
Debido a vacaciones del sefior alcalde Municipal, me mantuve como alcaldesa en
ejercicio en tres ocasiones, la primera de ellas 11 al 22 de julio del 2025, la
segunda del 13 al 27 de septiembre y la ultima ocasion del 06 de noviembre al

jueves 13 de noviembre.
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Hustracion 138

Comité Municipal de Emergencias

En atencién al oficio MSC-AM-0860-2024 del 13 de mayo del 2024, en el cual se

me asigna funciones en el Comité Municipal de Emergencias de San Carlos, me

permito detallar las acciones que se desarrollaron durante el ano 2025:

1.

3.

El Comité Municipal de Emergencias sesion6 de forma ordinaria durante el
2025, las fechas de cada sesion fueron las siguientes: 05 de febrero, 05 de
marzo, 02 de abril, 07 de mayo, en junio no hubo sesion, 02 de julio, 06 de
agosto, en septiembre no hubo sesion, 08 de octubre, 05 de noviembre y
la sesién correspondiente a diciembre, se realizé el dia 03 de diciembre.
Este ano se desarrollaron 09 sesiones del Comité Municipal de

Emergencias de San Carlos.

. En el ano 2025, se presentaron y recibieron 945 incidentes, reportados a

través de la linea oficial 9-1-1.

A lo largo del 2025, se presentaron diversas emergencias, en su mayoria
ligadas a eventos hidrometereologicos, entre ellas se encuentran la
emergencia del 09 de enero, producto del Empuje Frio numero 8, que
generd inundaciones y dafos considerables en distritos tales como,
Florencia, La Tigra, Pital, y La Fortuna, en dicha ocasion existio un
deslizamiento sobre ruta cantonal 210-076 en San Miguel de La Tigra e
inundaciones en Ulima de Florencia y Pital, para lo cual fue necesario abrir

un albergue en el distrito Pital. El dia 21 de enero se presento la segunda
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incidencia, producto del aumento de la presién atmosférica, ocasionando
inundaciones en los distritos de Florencia, Aguas Zarcas, La Tigra y La
Palmera. El dia 27 de marzo, se presentd un deslizamiento sobre la ruta
cantonal 210-076, en San Miguel de la Tigra, el mismo fue atendido a través
de una Solicitud de Emergencia No Declarada. El 15 de mayo, se presento
un incendio estructural en La Tigra, el cual fue atendido con suministros de
la CNE. El dia 04 de junio, se presento solicitud de Emergencia No
Declarada, por el camino 210-1256, en Coopevega, distrito Cutris. El dia
24 de junio, se presentd una emergencia, que fue de considerable impacto,
producto de la Alerta Naranja numero 18 y la Onda Tropical numero 20,
afectando en su mayoria, al distrito Quesada. Del 24 de junio al 26 de junio
ingresaron 307 incidentes a través de la linea 9-1-1. El dia 8 de julio se
presentaron afectaciones e inundaciones, mismas que fueron atendidas
con solicitud de Emergencia No Declarada. El dia 19 de julio, se
presentaron inundaciones en el distrito de Pital, en comunidades como
Veracruz, Cuatro Esquinas y Puerto Escondido, las mismas fueron
atendidas con apertura de albergue, elaboracion de Informe de Situacion,
apertura de crédito ante la CNE, movilizacion y entrega de suministros. El
dia 29 de agosto se presentaron inundaciones, derivadas de la Alerta Verde
#29 y de la Onda Tropical #26, los distritos con mayor afectacion fueron
Pital y Pocosol, comunidades como Puerto Escondido, La Trinchera y
Ojoche, la misma fue atendida con apertura de albergue en Pital,
elaboracién de Informe de Situacion, elaboracion de crédito ante la CNE y
movilizacion de recursos y entrega de suministros. El dia 10 de septiembre
se presentd un socavamiento en el distrito Quesada, Calle San Lucas,
Cedral, mismo que fue atendido con solicitud de Emergencia No Declarada.
El dia 24 de septiembre se presentaron fuertes lluvias con afectacion
principalmente en los distritos de La Tigra, Venado y La Fortuna, con
desbordamiento de rios, afectando varias casas de habitacion, esto

provocado por la alerta amarilla #032-2025, la misma fue atendida con
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elaboracion de Informe de Situacion, elaboracion de boleta de solicitud de
suministros y entrega de suministros. El dia 29 de octubre, producto de la
Alerta Amarrilla N.° 036-2025, se presentaron fuertes lluvias con afectacion
principalmente en los distritos Quesada, Florencia y Aguas Zarcas, con
desbordamiento de rios, cuencas y quebradas, afectando varias casas y
poblados, la misma fue atendida con elaboracion de Informe de Situacion,
boleta de solicitud de suministros, inspecciones, entrega de suministros y

movilizacion de personal.

. Se recibieron 98 Informes Técnicos de la Unidad Investigacion y Analisis

de Riesgo, de la Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion
de Emergencias. La mayoria requirio realizar oficio de traslado y notificar a

las personas involucradas.

. Se recibieron 26 Informes Técnicos del Ministerio de Salud.

. El Centro Coordinador de Operaciones sesiond dos ocasiones en el mes

enero y tres ocasiones en el mes junio.

. Se han visitado la mayoria de Comités Comunales de Emergencia del

canton, esto con el fin de escuchar las sugerencias, de apoyar en temas
logisticos e informarles la necesidad de trabajar en prevencion desde las
comunidades, creacién y juramentacion del Comité Comunal de
Emergencias del distrito Pocosol, del distrito Quesada y del distrito de La
Fortuna, en conjunto con la Oficial de Enlace de la Comisiéon Nacional de
Prevencion de Riesgos y Atencidon de Emergencias. Se realizaron
gestiones para impartir charlas en Gestion de Riesgos y Prevencion de
Emergencias, especificamente en la Comunidad de Ulima, distrito de

Florencia.

. Se presentaron 11 solicitudes de emergencia no declarada, fueron

aprobadas 10 de las 11 solicitudes, eso generd que 2136 horas maquina,

fueron invertidas en el cantén de San Carlos, con recursos de la Comision

Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias.

9. Se elaboraron y presentaron ante la Comision Nacional de Prevencion de
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Riesgos y Atencion de Emergencias, 13 Informes de Situacion y 10

actualizaciones de Informe.

10.Se realizaron mas de 275 oficios del Comité Municipal de Emergencias y

11.

mas de 100 constancias por incidentes reportados a través de la linea 9-1-
1.

Se realizaron a través de la Vicealcaldia Municipal 03 procesos de compra,
el primero de ellos, el de un remolque basculante con tanqueta para
transporte de agua en situaciones de emergencia, el segundo proceso la
adquisicion de un sistema aéreo no tripulado, para atencién de
emergencias e inspecciones y el tercero, una capacitacidon sobre
habilidades blandas en situaciones de emergencia para el Comité
Municipal de Emergencias y los Comités Comunales de Emergencia. El
departamento de Servicios Generales, realizé procesos de compra para la
adquisicién de un vehiculo y la Unidad Técnica de Gestion Vial realizd
procesos de compra de un back hoe y una vagoneta para el Comité

Municipal de Emergencias.

12.Se recibié donacion de 600 kit de higiene, de parte del Alto Comisionado

de las Naciones Unidas para los Refugiados (UNHCR) por sus siglas en
inglés y han sido entregados a personas que se vieron afectadas por

incidentes hidrometereoldgicos.

13.Mediante diversos oficios, se trasladaron 150 personas afectadas por

eventos hidrometereolégicos, para que el Instituto Mixto de Ayuda Social,

pudiera valorar la posibilidad de brindarles cooperacion econdémica.

14. Acompainamiento técnico para concluir diversos puentes, ubicados en los

siguientes distritos, Sahino, distrito Pital, La Guaria, distrito de La Fortuna.
La Cucaracha, distrito de Venado, disefio de puente peatonal San Rafael,
distrito Florencia acompafamiento técnico para el puente Esterito y
estudios preliminares del mismo. A través de la Unidad Técnica de Gestion

Vial Municipal se gestiono limpieza de caminos y pasos de alcantarilla.

15. Se recibié donacién de la Cooperativa de Electrificacion Rural de San
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Carlos, R.L COOPELESCA, el dia jueves 20 de marzo, de diversos equipos
que operan en un Sistema de Alerta Temprana, en el Rio Aguas Zarcas. La
donacioén incluia 2 Gateway, 2 gabinetes de control y comunicacion, 1 luz
estroboscopica, 1 sensor de radar, 1 sensor de deslizamiento, 6 cornetas,
1 amplificador, 2 UPS, 1 computadora de escritorio, 1 monitor. 1 teclado, 1
mouse y materiales para el funcionamiento. La donacion tiene un valor de

11,689,721.44.

16.Se gestiond donacion de la Cooperativa de Electrificacion Rural de San

Carlos, R.L COOPELESCA, para retirar postes que estaban siendo
obstaculo en la construccion de diversos puentes, entre ellos La Guaria
29599, el retiro de postes en el Esterito, proyecto 30600, como también
postes cercanos al puente en San Rafael de Florencia, proyecto 31962999.
La donacion de COOPELESCA asciende a 3.120.809.56, debido a que se

encuentra pendiente el tramite en el Esterito.

17.Se colocaron diversos Sistemas de Alerta Temprana, entre ellos:

1. Sensor de caudal del rio Ron Ron con su equipamiento.

2. Sensores de movimiento Parque Juan Castro Blanco con su
equipamiento.

3. Sensor en el rio Santa Clara con su equipamiento en proceso.
Inversion aproximada de 7.320.709.56, dichos procesos de compra, fueron
realizados por el Departamento de Ordenamiento Territorial de la

Municipalidad de San Carlos.

llustracion 143. Incidentes recibidos a través de la linea oficial 9-1-1

Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias
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Inicio Incidentes 911 Simulacro

Incidentes Atend idOS Finalizado por el CME

2

%45 612 61

Incidentes totales: 947

ANQ

Sesidén Extraordinaria

Consecutivo

2025-12-13-00870

2025-12-13-00758

2025-11-27-01124

2025-11-27-01025

2025-11-26-00894

2025-11-19-02078

2025-11-17-01614

AN%E 14 42 00224

Solicitud de Inspeccién _439

Fecha

13/12/2025 09:30

13/12/2025 07:02

27/11/2025 11:44

27/11/2025 11:46

26/11/2025 09:56

19/11/2025 18:21

17/11/2025 13:34

42/14/900E 10.44

Tipo
Solicitud de Inspeccién
Inundaciones
Solicitud de Inspeccién
Solicitud de Inspeccién
Solicitud de Inspeccién
Solicitud de Inspeccién

Solicitud de Inspeccién

oo

Tipo de incidente

inundciones | 350

Problemas de transito -95

Deslizamiento -59

llustracion 139

llustracion 144. Prueba y capacitacién para utilizar el sistema aéreo no

tripulado (drone), que adquirié la Vicealcaldia Municipal. Fuente: Juan

Carlos Ugalde Barquero. (2025).

-
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lustracion 140
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llustraciéon 145. Capacitacion para los Comités Comunales de Emergencia
y Comité Municipal de Emergencias de San Carlos Fuente. Juan Carlos

Ugalde Barquero (2025).

lustracion 141
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llustraciéon 146. Remolque basculante con tanqueta para transporte de agua

para el Comité Municipal de Emergencias de San Carlos. Fuente. Juan
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Carlos Ugalde Barquero (2025).

Comité Municipal
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de Emergencias
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Ilstracio'n 142
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llustracion 147. Atencion operativa de emergencias. Fuente. Juan Carlos

Ugalde Barquero (2025).
L - - '
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TN

Hustracion 143

Gestion con resultados:

San Carlos
2025

ACUERDO N° 01:

Aprobar el Informe de Rendicion de Cuentas periodo 2025, segun oficio MSC-AM-
0516-2026, emitido por la Alcaldia Municipal el 27 de febrero 2026 y presentado
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al Concejo Municipal en la sesion extraordinaria N°16-2026. Votacién unanime.
ACUERDO DEFINITIVAMENTE APROBADO. -
La sefiora Raquel Tatiana Marin Cerdas, en su condicion de Presidente Municipal,
manifiesta que, ademas, debe someterse a votacién la convocatoria a sesién
extraordinaria para el viernes 27 de marzo del presente afo, a partir de las 17:00
horas, en el Salén de Sesiones, con el fin de retomar la rendicion de cuentas 2025.
ACUERDO N° 02:
Convocar a sesidn extraordinaria a realizarse el viernes 27 de marzo del presente
afo, a partir de las 05:00 p.m. en el Salén de Sesiones de la Municipalidad de San
Carlos.

Tema a tratar:

¢ Rendicion de cuentas por parte de la Administracion Municipal del

periodo 2025.-

Votacion unanime. ACUERDO DEFINITIVAMENTE APROBADO.-
El sefor Esteban Rodriguez Murillo, Regidor Municipal, indica: Tal vez seria una
buena idea que a través del Departamento de Comunicacion se haga alguna
publicacién para que se le explique a la ciudadania de manera muy corta que fue
lo que sucedid y para cuando se esta reprogramando.
La sefiora Raquel Tatiana Marin Cerdas, Presidente Municipal, manifiesta que el
sefor Alcalde indica que toma nota al respecto.

AL SER LAS DIECIOCHO HORAS CON DIECISES MINUTOS LA
SENORA PRESIDENTE, DA POR CONCLUIDA LA SESION. -

RAQUEL  Firmado ANA Firmado

digitalmente por

TATIANA  ggtamentepor o AzTRICIA  ANAPATRICIA

RAQUEL TATIANA

SOLIS ROJAS
g"ég'/j ‘ MARN CERDAS SOLIS ROJAS (Firma
;?c;8a12203)2|(())4(1)|26 (FIRMA) Fecha: 2026.04.22

(FIRMA) 10:18:04 -06'00"
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PRESIDENTE MUNICIPAL SECRETARIA DEL CONCEJO MUNICIPAL
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