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MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS,
SECRETARIA DEL CONCEJO MUNICIPAL
APDO 13-4.400 CIUDAD QUESADA, SAN CARLOS
TEL. 24-01-09-15 / 24-01-09-16

ACTA 59-2025
SESION EXTRAORDINARIA

VIERNES TRES DE OCTUBRE DEL DOS MIL VEINTICINCO A LAS DIECISIETE
HORAS CON TRES MINUTOS EN EL SALON DE SESIONES DE LA
MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS.

ASISTENCIA. -
MIEMBROS PRESENTES:

REGIDORES PROPIETARIOS, SENORES (AS): Raquel Tatiana Marin Cerdas
(Presidente Municipal), Sergio Chaves Acevedo (Vicepresidente Municipal), Anadis
Huertas Méndez, Ashley Tatiana Brenes Alvarado, Flor de Maria Blanco Solis, Melvin
Lopez Sancho, Crisly Rebeca Gonzalez Sanchez, Esteban Rodriguez Murillo, Jorge

Antonio Rodriguez Miranda.-

REGIDORES SUPLENTES, SENORES (AS): Alvaro Ignacio Esquivel Castro,
Marianela Murillo Vargas, Marco Aurelio Sirias Victor, Amalia Salas Porras, Juan Pablo

Rodriguez Acuia, Mariam Torres Morera. -

SINDICOS PROPIETARIOS, SENORES (AS): Alice Corrales Calvo, Alejandra Marin
Alpizar, Yerlin Melania Rodriguez Navarro, Luzana Maria Maradiaga Jiménez, Maria
Zoraida Pérez Acufia, Alberto Vargas Rodriguez, Carmen Lidia Quirds Corrales, Susan
Maria Araya Blanco, Lourdes Rocio Alvarado Alpizar, Julio César Araya Murillo, Fidel

Rodriguez Zamora, José Luis Mora Sibaja. --

SINDICOS SUPLENTES, SENORES (AS): Emanuel Salazar Solis, Juan Pablo

Gamboa Miranda, Luis Angel Hidalgo Rojas, Manuel Enrique Salas Matarrita, Emma
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Patricia Rojas Chaves, Eduard Andrey Salas Sancho, Susan Maria Araya Blanco, Jose

Alejandro Carvajal Araya, Priscila Rodriguez Sanchez. —

ALCALDE MUNICIPAL: Juan Diego Gonzalez Picado. —

SECRETARIA DEL CONCEJO MUNICIPAL: Ana Patricia Solis Rojas. —

ASISTENTES POR INVITACION: Alberto Blanco Vega, Joice Murillo Delgado,
funcionarios del Departamento de la Contraloria de Servicios de la Municipalidad de

San Carlos.-

VISITANTES: Medios de comunicacioén. —

MIEMBROS AUSENTES (CON EXCUSA): Luisa Maria Chacdon Caamano (fuera del

pais), Carlos Mario Gonzalez Rojas (fuera del pais).-

MIEMBROS AUSENTES (SIN EXCUSA): Jorge Luis Zapata Arroyo, Eduardo Salas
Rodriguez, Efrén Zuniga Pérez, Hellen Maria Chaves Zamora, Veronica Rodriguez

Rodriguez, Lucia Corrales Arias.-

ARTICULO I
LECTURA DEL ORDEN DEL DiA. -

La sefiora Raquel Tatiana Marin Cerdas, Presidente Municipal, procede a dar lectura

al orden del dia, el cual se detalla a continuacion:

1.- Comprobacion del Quérum. —
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2.- Lectura del orden del dia aprobado mediante el Articulo N° XI, Acuerdo N°46, Acta
N°58, en la Sesion Ordinaria celebrada el lunes 29 de septiembre del 2025, en el Salén
de Sesiones de la Municipalidad de San Carlos. Atencion a representantes de la

Camara Nacional de Productores y Exportadores de Pifia (CANAPEP).

Temas a tratar:

a) La forma en que se produce la pifia en Costa Rica bajos los estandares
promovidos por CANAPEP.
b) ldentificacion y caracteristicas de los miembros que integran esta Camara.
c) Posicion de CANAPEP sobre temas de interés y preocupacion ciudadana,
incluyendo:
- La presencia de la mosca de la piia.
- El'incumplimiento del pago a la CCSS, salarios minimos e INS por parte de
algunos actores del sector.
- Los casos relacionados con contaminacién de contenedores con droga
vinculados a exportaciones de pifa.

- Impacto ambiental y social

3.-Oracion. —

La sefiora Raquel Tatiana Marin Cerdas, Presidenta Municipal, informa que, por temas
logisticas, no fue posible coordinar adecuadamente la audiencia que se tenia
programada para el dia de hoy. La idea es que la Secretaria del Concejo coordine la
reprogramacion de dicha audiencia con los representantes de la Camara Nacional de
Productores y Exportadores de Pifa para el proximo 17 de octubre. En su lugar, se
propone modificar el orden del dia para tratar hoy el tema titulado: “Presentacion de
los Resultados del Primer Semestre de la Encuesta del indice de Gestion de los

Servicios Municipales 2025”.
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SE ACUERDA: Acoger la mociéon de orden tal y como fue presentada. Votacion

unanime y en firme.-

ARTICULO II.

La sefiora Priscila Rodriguez Sanchez, Sindica del Distrito de Monterrey, dirige la

oracion.—

ARTICULO III.
INFORME DE LOS RESULTADOS DEL PRIMER SEMESTRE ENCUESTA iNDICE
DE GESTION DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES 2025.-

> Resultados Primer Semestre Encuesta indice de Gestion de los Servicios

Municipales 2025.-

Se recibe alos senores Alberto Blanco Vega y Joice Murillo Delgado, del Departamento
de Contraloria de Servicios de la Municipalidad de San Carlos, quienes exponen

amplia y detalladamente la siguiente informacion:
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ESTUDIO DE IMPACTO DEL SERVICIO BRINDADO POR LA
MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS DE LAS VARIABLES DEL
INDICE DE GESTION DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES DEL

ANO 2025

D e T = M
DESARROLLO URBANO VILLA QUESADA. SAN CARLOS

il

PROCESO DE LICTTACION 2023 LD — 000044-0003600001
Adjudicatario: Lic. José Fabio Escalante Soto MBA — Colegiado CPCECR 40963
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INTRODUCCION

El estudio para la medicién de impacto de las variables que contiene el Indice de Gestion de
los Servicios Municipales responde al criterio que tienen los ciudadanos con relacion a la
labor que ejecuta su municipio en cada drea programdtica, sobre la ejecucion de los
programas especificos para cada comunidad, en el servicio bondado por los diferentes
departamentos del municipio a sus usuarios y en cuanto a la efectividad en el alcance de los

objetivos trazados por la institucion del Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local, Plan
Estratégico Municipal, Plan Operative Anual y Plan de Gobiemo de la Alcaldia.

Es evidente que la ejecucion de los presupuestos municipales responde a una planificacion
realizada desde el afic anterior cuando las autoridades del mumicipic presentaron a la
Contraloria General de la Bepiblica el presupuesto para el afio siguiente y en este documento
se incluye el dinero para la realizacion de obras y serviclos que permitiran alcanzar los
objetivos frazados, las solicitudes realizadas por las orgamizaciones commmales v fuerzas
vivas, asi como a través de los planes de mejora propuestos por la administracién. Esta
proyeccion de trabajo tiene su fimdamento en los objetivos trazados en cada uno de los Planes
mencionades al final del pérrafo primero y para lo que el presente trabajo pretende indicar si
los ciudadanos consideran que se abordaron los problemas, si ese abordaje fue eficiente v 51
fueron atendidas las necesidades de la poblacion de acuerdo con la urgencia y necesidad que
se requiere, asi como en apego a lo dispuesto por ley para la administracién de fondos
piiblicos.

Es de esta manera que la Contraloria General de la Fepiblica en su informe anual del afio
2024, el cual hace referencia a los resultados de la gestion del afio 2023, indica:

“El servicio publico se define como una forma de accion adminisirativa, en la que una
persona asume la satisfaccion de una necesidad generall, en ese sentido la idea objetiva del
servicio piblico se combina con principios comeo generalidnd, ignaldad, regularidad,
continuidad, obligatoriedad y adaptabilidad”. (Informe No. DEFOE-LOC-SGP-00004-
2023, Indice de Gestién de los Servicios Municipales, Contraloria General de la Repiiblica,
pagina 11).

Sesidén Extraordinaria
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Ademas indiea con relacién al sustento juridico del cual ampliaremos en el siguiente capitulo:
“Sobre el particular, la ley n.° 80033 que se refiere a la Reforma del Articulo n.® 11 de la
Constitucidn Politica sefiala que la Administracion Piblica en un sentido amplio, estard
sometida a un procedimiente de evaluacion de resultados y rendicicn de cuentas, con la
conzecuente responsabilidad personal para los fincionarios en el cumplimiento de sus
deberes . (Informe No. DEFOE-LOC-SGP-00004-2023, Indice de Gestién de los Servicios
Municipales, Contraloria General de la Fepiblica, pigina 11).

Dee 1a misma manera s debe explicar que esta investigacion va a permitir que los ciudadanos
expresen su opinén sobre la labor realizada por su mmmicipalidad v el impacto que ésta tuvo,
pero ademds permite a la Contraloria General de la Fepablica cumplir con el mandato del
legislador en cuanto al control que se debe de llevar sobre las disposiciones que pretenden
transparecia, rendicion de cuentas v evaluacion de los resultados, segin lo indica de la
sigmiente forma: “Al respecto, la Contraloria General de la Republica como parte de sus
procesas de mefora confinua ¥ en aras de fortalecer los mecanismos de evaluacicn para la
promocion de la ransparencia y rendicicn de cuentas del sector municipal, se ha dado a la
tarsa de desarrollar el Indice de Gestion de Servicios Municipales (IGSM). Diche
instrumento constingye un marce de referencia de gran valor que permite conocer el estado
de situacion en la gestion de los servicios municipales, que diche sen de pase, son los
productos de la gestion municipal que impactan directamente en el ciudadane y por tanto se
convierien en mecanismos de generacion de valor publice”. (Informe No. DEFOE-LOC-
SGP-00004-2023, Indice de Gestién de los Servicios Mumicipales, Contraloria General de la
Repiblica, pagina 11). Es de esta manera que la CGR. logra un panorama general de la
actividad mumicipal ¥ con ello 1a evaluacién v control de lo dispuesto por la ley.

Sesidén Extraordinaria
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EUNDAMENTO JURIDICO

Como se establecio en la infroduccion de este documento, el legislador el busca de vm mejor
control en la ejecucicon programitica de las entidades publicas. en este caso de las
municipalidades, requind el cumplimiento de ciertas obligaciones y la ejecucion de controles
alolargo del afio para asegurar el mejor uso de los recursos umanos, de capital y financieros,

asi como la implementacion de actividades que conlleven transparencia en la actividad
piblica, la ejecucion de los presupuestos y la rendicién de cuentas hacia los cindadanos.

Es de esta manera que la Procuraduria General de la Repiblica en concordancia con lo
dispuesto por la norma, mediante el voto C-201-2005 se indica lo siguiente:

“Esta obligacion de rendir cuentas por parte del Alealde, es un aspecio mas que
ayuda a disminuir la corrupcicn y a cambiar [a idea de responsabilidad en el mismo
funcionario ejecutive, por enante ha de fomar conciencia que a partir de su
informe serd evaluade su desempeiio. E5 una morma expresa sebre la
responsabilidad que de por si llevaba este funcionario publico como cualquier oira,
pues come lo ha esbozado nuesire Tribunal Constitucional, en relacion a la consulia
sobre el prayecto de ley para la reforma del numeral 11 constimicional, ésta lo que
hace es explicitar o aclarar los derechos v las responsabilidades que ya existian
para los funcionarios e instituciones publicas, originadas en la misma Constitucion

v demds leyes aplicables ™. (Las negritas no corresponden al original).

Asi las cosas, el cumplimiento por parte del alcalde de este deber, no sélo es relevante desde
la dptica juridica, sino que se engarza dentro una nueva tendencia que ha adoptado el Estado
costarmicense, a partir de la reforma del articulo 11 de la Constitucion Politica, de
complementar la legalidad con la eficacia y la eficiencia en la fincién piblica. SABORIO
VALVERDE, Rodolfo, Rendicion de Cuentas en Costa Rica. Diagnostico v Propuesta de
Sistematizacion. Editoral Juricentro, San José, Costa Bica, 2004, pagina 39, nos recuerda lo

siguiente:
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“La rendicion de cuentas, a partiv del enfoque sistemdfico que dispone la Consfitucion
Folitica, consiste en la oblizacion a carge de todo titular de competencias piblicas de actuar
apegade al ordenamiente juridice, de gievcer en forma éfica, econdmica, eficaz y eficiente
sus competencias v de generar y proporcionar la infermacidn necesaria y suficiente para
que su actividad se evaluada. Este concepte implica paralelamente la obligacidn, a carge
de terceros, de evaluar los resultades de dicha gestion, tomando en cuenta tanto el respeto
de las disposiciones normativas aplicables como el cumplimiento de los objetfivos y metas
previamente establecidos (preferiblemente en el instrumento en gue se le asignan los
recursos presupuestarios para cumplir con sus  fincionss) con la  consecuente

responsabilidad en caso de incumplimiente™. (Las negritas no corresponden al original).

Mediante este voto de la Procuraduria se explica que la rendicion de cuentas por parte de las
entidades pidblicas y en nuestro case las Municipalidades, no se debe limitar a los informes
al Concejo Municipal cada mes de marzo, sino gque deben ser constantes. en apego a los
principios de ignaldad. regularidad, continuidad, obligatoriedad v adaptabilidad para que los
cindadanos conozcan el mumbo, los cambios, las mejoras, la aplicabilidad de los recursos

piblicos v la atencidn de sus proyectos y sugerencias.

De tal manera los legisladores costamcenses buscaron las herramientas que permitieran el
cumplimiento de varios objetivos como Transparencia, Probidad, Cumplimiento de la labor
en la funcién publica, Control Interno, Fiesgo, Transferencia de Competencias v Fendicién

de Cuentas entre otros, a través de las leyes nimero:

Ley 8003 — Eeforma al articule 11 de la Constitucién Politica “La Administracion Pablica
en sentido amplio, estara somefida a un procedimiente de evaluacion de resultades v
rendicion de cuentas, con la consecuente responsabilidad persenal para los funcionarios en
el cumplimiento de sus deberes. La ley sefialard los medios para que este control de resultados
y rendicién de cuentas opere como un sistema que cubra todas las instituciones piblicas™

Sesidén Extraordinaria
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Ley 8279 — Sistema Nacional para la Calidad. “La presente ley tiene como propdsito
establecer el Sistema Nacional para la Calidad como marce estructural para las actividades
vinculadas al desarrollo y la demostracidén de la calidad.

Ley 8292 — Lay General de Control Intemno. “Esta ley establece los criterios minimes que
deberdn observar la Contraloria General de la Bepablica v los entes u drgancs sujetos a su
fiscalizacion en el establecimiento, funcionamiente, mantenimiento, perfeccionamiento y
evaluacién de sus sistemas de contrel intemo™.

Articulo 13, meiso ¢ “Evaluar el funcionamiente de la estuctura orgamizativa de la

mstitucion v tomar las medidas pertinentes para garantizar el cumplimiente de los fines
institucicnales; todo de conformidad con el erdenamiento juridico y técnico aplicable™

Articulo 14, incise d: “Analizar el efecto posible de los nesgos 1dentificados, su importancia
¥ la probabilidad de que ocwman v decidir las acciones que se tomaran para administrarlos™.

Levy 8801 — Ley General de Transferencias de Competencias del Poder Ejecutive a las
Municipalidades. En su articule 4 sobre ejercicio de las competencias municipales, articulo
15 sobre presupuestos vy participacién ciudadana y articulo 16 sobre los objetivos de la
participacion cludadana.

Ley 9158 — Ley Feguladora del Sistema Nacional de Contraloria de Servicios en su articulo
14 sobre Funciones de la Contraloria de Servicios, la cual indica:

Incise 13: “Elaborar v aplicar, al menes vna vez al afio, instnumentos que permitan medir la
percepeion para obtener la opinién de las personas usuarias sobre la calidad de la prestacién
de los servicios, grado de satisfaccidn y las mejoras requeridas; para ello contara con los

recursos v el apoye técnico de las umdades admimistrativas™

Ahora bien, para la ejecucicn de lo dispuesto en todas estas leyes y cumplir con ese mandato,
la Contraloria General de la Repiblica crea el INDICE DE GESTION DE LOS SERVICIOS
MUNICIPALES como una herramienta de recoleccion de la informacién de cada programa,
cada drea, del presupuesto y el impacte que dicha ejecucién tiene en la poblacién, de manera

Sesidén Extraordinaria
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que mediante este instrumento cada mstiucion, en nuestro caso cada municipaldiad, obtenga
la mayor informacién posible que le permita crear planes de mejora y programas de trabajo

gque permitan alcanzar todos sus objetivos.

El siguiente es un ejemplo del indicador y los puntos que solicita completar, entre los que
destaca los puntos 13 ¥ 14 en cada item, los cuales se requiere que realice una consulta a la
poblacidn sobre la calidad de los bienes y servicios recibidos, se les otorgue una evaluacién
a través de la categorizacion indicada en dicho instrumento v con ello se pueda evaluar
finalmente la actividad desarrollada a lo largo el afio.

Hemos de indicar que es en este punto en el que la Contraloria General de la Eepublica marca
la difencia entrs una “comsulta ciudadana de satisfaccion de wswarie™ versus “una
evaluacion de las variables que se confienen en el Indice de Gestién de los Servicios
Municipales”, dadoe que la pnimera se verifica a través de vanables de satisfaccion mientras

que 1a segunda es una evaluacion por categorias de calificacion.

Sesidén Extraordinaria
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Veamos las siguientes fotos de lo que muestra el IGSM:

INSTRUMENTO A COMPLETAR POR LA MUNICIPALIDAD:

Sesidén Extraordinaria
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Este mstrumento contiene los dos ejes principales con las vanbales de cada programa
gjecutado por la Municipalidad y en las que se debe incluir el resultado de la ejecucion a
nivel presupuestario, de alcance de objetives, de clasificacion de impacto y de satisfaccidn
del cudadano v aungue s claro el mandato debemos explicar que solamente aplica para las
mstituciones que en su programacion contiensn una tasa de cobro para el servicio brindado
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o una subvencién del servicio a través de recurses propios, lo cual lo podemos observar en
la sigmiente figura:

Ubankmae ' | Servicios

I Recolsccidn |

i i i ]

ol 1 1 1 ]
depoito ¥ indr i socioies i - ;

| ralarienta de. | TToTUCira | | L " I !
complementanios. Agua potable | Tona Maninmo Seguidody .

" Residuos Red Vial [ I | Tesmesing I vigiancia an ik !
. Canfonal Educalivas, | comunidad

: Aseo e viat : culburgles y : 1 ! !
Ioshos pUbces ! geamionilodo | | deportivos | : ! !
1 pluvial = Il I '. .I

! I -
" . - . . ~ -

En ella se puede verificar que cada wno de los dos ejes “Basicos y Diversificados™ contienen
variables ubicadas en grandes programas, pero no todas las vanables son ofrecidas por la
entidad piblica, en este caso la Municipaldiad, pero gque se deben considerar en tanto puedan
ser motivo de control por salud o interés piblico v es la propia Municipalidad como Gobiemo
Local v Comision Munieipal de Emergencias, la entidad encargada de velar por la segundad,
crecimiento y desamrollo del canton y sus habitantes. Por eso la sumatoria de los resultados
es importante para la Contraloria General de la Fepublica, pues de ella se concluye lo

Evaluacion

S
basicos general

Agua Tona Seguridod v
potable Maritiro  vigilancio en
Temestre ko comunidad
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Es este nivel de madurez lo que el modelo busca encontrar para cumplir con un proceso
meramente juridico, sin embargo en el siguiente capitulo de metodologia podremos entender
que en realidad todo este procese de evaluacidn lo que permite es que las Municipalidades
conozcan fres aspectos principales:

2. Suevaluacién y sifuacion acal

b. Lo que es posible mejorar o crear para aumentar el desempefio y eficacia.

¢, Contar con la informacién suficiente para establecer si la Municipalidad ha erecido,

decrecido o se ha mantenido constante en cuanto a los resultados de su gestién durante

mn periodo de tiempo

Esta evaluacién normalmente se hace con el afio precedente para poder alcanzar un resultado
estadistico comparable y fiable, lo cual lleve a la administracién a una mejor toma de

decisicnes v para ello s que solicita los planes de mejora.

Cada elemento del instrumento permite inclhuir informacién suficiente para que la Confraloria
pueda evaluar el alcance de la gestidn, sin embargoe lo hace solamente a nivel cuantitativo
pues las evaluaciones cualitativas no son presentadas por la CGR con parametros de medicidn
especificos, sine solamente como categorias para el establecimiento de un resultades. El
modele indica la palabra “impacte”™ sin embarge la administracién pablica no cuenta con la
informacién real y suficiente para sustentar las vias de mvestigacion correctas y que de sus

resultados se puadan obtener proyecciones acertadas en cuanto a un verdadero impacto.
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Veamos una muestra del nstrumento a completar ¥ en el que destaca un folder a mano
derecha de la imagen en la que se debe inchur la pmeba de la informacidn indicada.
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En el punto 13 se puede entender que el modelo requiere una consulta cindadana para cada
una de las variables mientras que para el punto 14 se solicita un Plan de Mejora para que la
gestion del afio sigwiente atienda las necesidades subyacentes, las planificadas y de
crecimiento esiimado. Es claro que el punto 13 y 14 generan ademas dos nuevos indices que
son revisados por la administracion cada afio o dos afios y que revelan ofras situaciones de la

gestion numicipal como lo son su eficiencia intema en cuanto a procesos y frimites, asi como

N DD NN NN
O o0 9 N »n B

el grade de cumplimiento de los compromisos adquindos.
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MARCO METODOLOGICO
Este trabajo tiene su origen en los puntos 13 v 14 de cada wno de los ejes de los servicios
bisicos y diversificades que integran el indice de Gestién de los Servicios Municipales en su

fase 3, es decir, luego de la inclusion de la informacién de la fase 1 de planificacion v la fase

2 de gjecucion.

Es asi como el ente contralor no solo contempla en los indicadores la necesidad de tomar en
cuenta a los administrados para la fase 1, sino que lo vuelve a considerar en la fase 3, con lo
que valida el verdadero objetivo de la herramienta que esta dingida a los cindadanos, a la
ejecucion de bienes y servicios para el bienestar e nterés general y la fiscalizacicn de la labor

piblica desde las tres fases mencionadas.

De tal manera que en la lista de elementos a considerar dentro del modelo a investigar se
encuentran desde temas de comumicacion hasta evaluacicn de condiciones sociales que no

necesariamente son atribwbles a la Corporacion Municipal.

Vemos como dentro del tema de Salud Pablica, Desamollo Urbano y Servicios Soctales se
consideran tanto elementos de construccidn de obra pablica como la ejecucion de programas
de ejecucién ambiental, cambio climatico, de cultura ambiental sociales, educativos,
culturales y deportivos, mientras que en una segunda fase se consideran asuntos como agua
potable, zona maritimo terrestre y seguridad. Es por esto que dentro del marco metodelégico
se debe tener el cuidade de ejecutar una evaluacién de vanables que son competentes a la
administracion municipal, por gjemplo, no se puede considerar la evaluacién del agua potable
sl su administracién v ejecucion se encuenfra en manos de una Asada concesionada
directamente por el AyA a través de la ley especifica que la faculta para ello, sin embargo es
de comprension general que existan municipios que incluyan la evaluacién del servicio para
mantener un control sobre un elemento que es fundamental para la salud piablica y como
gobiemo local desea estar al tanto de que se esté brindando adecuadamente. Lo mismo ocurre
con el elemento de segunidad y vigilancia, siendo que los temas de segurnidad nacional o
general se ven muy afectados por las noticias cotidianas de muertes v agresion en general y

sin que esto sea responsabilidad de mumicipios que no cuentan con el servicie de vigilancia
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y segundad, son calificados negativamente cuando el municipic desea inchur la vanable (lo
cual es incorrecto), simplemente para mantener un control real y efectivo de la opinién de
sus vecinos sobre esta matenia y la necesidad de crear cuerpos policiales para resolver o

apoyar las soluciones que en materia de seguridad urgen de atencidn.

De esta manera las varables de comunicacion se toman importantes, tras entender que la
misma herramienta le consulta a las autoridades municipales si emitieron la nformacién
correcta ¥ oporhma para que las personas sepan sobre cémo reciclar, sobre programas
sociales, sobre el impacto de la labor intema de la mumicipalidad en cuanto a tramites y
procesos. De manera que es a partir de este elemento que la consulta final hecha a los
cindadanos sobre su opinién de la ejecucidén programaitica, no es una simple consulta de
satisfaccion, sino la evaluacion de la vanable con relacion al impacto que tuvo sobre la
socledad en general, sobre un grupo especifico, sea pobreza, indigencia, adulto mayor,
discapacidad, y otros, que deben ser considerades en la ponderacion de los resultades que
finalmente vemos en la publicacion del indice de cada afio.

La siguiente es una lista de los elementos ¢ variables minimas a considerar dentro de la
evaluacion y que s& ejecutard a través de una consulta a los vecinos del cantén de manera
aleatoria, mediante una muestra obtenida de manera proporcional por distmte, segin la
poblacion que el Instituto Nacional de Estadistica y Censos obtuve a partir del Censo
Nacional del afio 2021 y que para cada cantdn es diferente.

La lista de las vanables es la siguiente v se integran en e] mismo orden en el que son

consultadas por impacto en el IGSM del afie 2023, con su proyeccion para el 2024:

Sesidén Extraordinaria
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Li ie las Variabl | igar 2025
AMBIENTALES
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o [Esfrategia para motivar al cindadano a desarrollar practicas de clasificacion y

entrega de los residuos 2023
Unidad de Gestion Ambiental 2023

Cuenta con un centro de recuperacion de residuos valorzables mumicipal o por
convenio con emprendinientos locales?2023

Camparias de sensibilizacion a la cindadania para promover la cultura de
recoleccién separada 2023

Camparias de sensibilizacion a la cndadania para promover la cultura de limpieza
de espacios piblicos y eliminacién de vertederos. 2023

Camparias de sensibilizacion a la cindadania para promover la cultura de Gestion
mntegral de residuos para evitar el impacto en la salud bumana, los ecosistemas, la
contaminacion del agua, el suelo v el aire 2023

Se realiza la recoleccion de residuos valonzables? 2023

Fecoleccion casa a casa por la Municipalidad o por convenio con emprendimientos
locales. 2023

Centro de acopio (contenedores o receptores, enfre otres) 2023
Evaluacién Sobre 1a calidad del Servicio Recoleccion de Eesiduos 2023
Plan de mejora en funcion respuestas del usuano Recoleccion de Residuos 2023

Evaluacién Sobre la calidad del Servicio Aseo de Vias v Sitios Pablicos 2023
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URBANISMO

o Cuenta la municipalidad con un departamento encargado o personas designadas
gue permita aclarar los requisitos, responsabilidades y obligaciones de los usuanios
en relacion con los signientes tramites; Uso de suelo 2023

o Cuenta la municipalidad con un departamento encargado o personas designadas
gque permita aclarar los requisitos, responsabilidades y obligaciones de los usuanos
en relacion con los siguientes tramites; Permisos de Construceion

o Cuenta la municipalidad con un departamento encargado o personas designadas
gque permita aclarar los requisitos, responsabilidades y obligaciones de los usuarios
en relacion con los siguientes tramites; Licencias Comerciales

o Evaluacion Sobre la cahdad del Servicio Urbamsmo 2023

GESTION VIAL
o Tiene conocimiento del estado de las aceras del cantén
o Calificacion del estado de las aceras del cantén
o Tiene conocimiento del estado de las rampas de las aceras del canton
o Calificacion del estado de las rampas de las aceras del canton
o Tiene conocimiento del estado de los puentes del canton
o Calificacion del estado de los puentes del canton
o Tiene conocimiento del estado de las cammeteras del cantén
o Calificacion del estado de las camreteras del canton.

o Plan de mejora en fumeion respuestas del usuano Fed Vial Cantonal 2023
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SOCIALES, EDUCATIVOS, CULTUFRALES Y DEPORTIVAS

o Consulta la Municipalidad a su ciudadania para la creacion de los programas
sociales y complementanios

o Evaluacion de los programas Sociales y complementarios

o Consulta la Municipalidad a su ciudadania para la creacion de los programas
educatives, culturales v deportivos

o Evaluacién de los programas educativos, culturales y deportivos

AGUA POTABLE

o Evaluacion Sobre la calidad del servicio de Agua Potable 2023

o Evaluacion Sobre la calidad del servicio de ZMT 2023

SEGURIDAD Y VIGILANCIA

o Consulta la municipalidad a sus ciudadanos sobre los programas de segundad y

vigilancia que requiere el canton

o Evaluacion Sobre la calidad del servicio de Segunidad y Vigilancia en la Comunidad
(policia municipal) 2023

o Evaluacién Sobre 1a calidad del servicio de Segunidad v Vigilaneia en la Comunidad
(brindado por medio de soluciones tecnolégicas) 2023
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Una wez escogidas la wvarables gque la administracion municipal determina que son
fimdamentales para el logro de sus objetivos, se procede a generar una nmestra que estara
determunada por el tipo de poblacion del canton, su distribucion y necesidades para el

levantamiento de la informacion, de manera que tenemos:
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La obtencion de la muestra

Poblacion del Canton de San Carlos
Distribucién proporcional por distrito

Muestra Aleatoria
Distritos Poblacion Proporcion Muestra
CQuesada 46.366 22% 288
Florancia 18.734 9% 117
Buenawvisla 423 0% 4
Aguas Zarcas 26761 13% 166
Venecia 12.370 6% 77
Fital 25965 12% 161
Fortuna 19.865 108 124
Tigra B.065 45 42
Palmera B.051 43 43
Vanado 2191 1% 16
Cuiris 15.891 % 100
Manteray 43668 75 28
Pocosol 19.969 10% 124
San Carlos 209.017 1005 1.300
Fuanta: IMEC 3022

Lo que nos indica el cuadro anterior es que para una poblacion de 209.017 habitantes se debe
aplicar la herramienta a 1.300 personas aproximadamente para obtener resultades que sean
representativos para toda la poblacion y le permita a la Municipalidad conocer la situacion
actual y verdadera del impacto de la ejecucion programatica durante un periodo de tiempo

determinado.
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Esta evaluacion ofrece la ponderacion necesana para visualizar el valor real del trabajo, sea
gque a parfir de 1ma mayor poblacion el resultado logra un mayor pese y aungue todos los
distritos y poblados son igual de importantes en la ponderacion, ne existe el mismo impacto
en pobreza, indigencia, adulte mayor, diversidad, discapacidad, delincuencia y ofros

elementos que son fimdamentales en el analisis.

De la misma manera se debe considerar que para muchos mimicipios no se puade evaluar el
resultado debido a que la municipalidad no brinda ciertos servicios, no los tiene programados
con tasa de cobro a sus ciudadanos o bien son subsidiadas por recursos propios de la
mstitucion, motive por el que la evaluacion de impacto se debe efectuar de una manera
diferenciada.

Claro esta que el objetive principal de esta investigacion es cumplir con la exigencia del ente
confralor en los incisos 13 v 14 de cada eje analizados anteniormente, sin embargo esta labor
debe entenderse como vna oporfunidad inica para realizar tedes los esfuerzos necesanos
para la retroalimentacion mformativa que permuta la creacién de planes de mejora en cada
eje programatice, nuevos proyectos y atencién de situaciones especiales que se generan

debido a lo suigénens de cada conmumnidad.

Deentro del marco metodolégico se debe considerar que las personas que parficipan en esta
investigacion completando la herramienta deben ser:

1. Residentes del distrito.
Mayores de edad.
3. Sm afinidad v/o consanguinidad hasta fercer grado con algin fimcionaro de la

[S=]

Municipalidad que aplica la investigacién.

La generacion de la informacion se debe realizar a través de una metodologia presencial con

la intencion de minimizar el error en los requisitos anteriores.

Sesidén Extraordinaria
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Sobre el método de realizacion

El indice de Gestion de los Servicios Municipales es un modelo de verificacién de
informacién y evaluacién de resultades anuales, por lo que la consulta sobre la gesticn v

ejecucion programatica debe ser también anual.

Es de esta manera que el planteamiento del trabajo a realizar se circumscnbe a dos etapas
findamentales a lo largo del afio:

1. Enero a junic de cada afio.
2. Julio a diciembre de cada afio.

Un solo estadio al afio no ofreceria el verdadero impacte de la labor mundcipal tras afectarse
por los sesgos estacionales v de induccion, ademds que de la ejecucion del Plan Estratégico
Municipal a través del Plan Anual Operativo, se pone en marcha para 12 meses del afio y por
ende la evaluacion debe ser de la misma manera. No es lo mismo evaluar Desamrolle Urbano

en la época lluviesa que realizarlo en la época seca.

Sin embarge por la operacion normal del ciclo mumicipal comprendemos que los meses de
diciembre y enero son complejos, asi como en las comunidades sujetas a estudio, de manera
que normalmente las labores se realizan entre los meses de Febrero a Junio y de Julio a
Noviembre de cada afio. Vale la pena indicar que para los afios en los que comresponde
eleccion de cargos mumicipales las labores durante los meses de diciembre y enero también
se suspenden por acatamiento al ordenamiento juridico de la Republica de Costa Fica
mediante el Tnbunal Supremo de Elecciones.

La generacion de wn software que contenga la informacién nos permite colaborar con los
planes de desarrollo ambiental que gjecuta la municipalidad, evitando la utilizacién de papel
¥ otros utensilios o implementos que afectan el ambiente.
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Al ufilizacion de dispositivos inteligentes también genera un control directe sobre la
aplicacién individualizada de la herramienta a cada persona, de forma que se evita el sesgo

por malas practicas o de induccion.

Sobre el periodo en el que se realizo el presente estudio

Una vez analizdos los puntos anteriores, es menester de este consultor indicar que el presente

estudio se realizd entre periodo:

Imicio de las labores: Fehrero 2025

Fin de las labores: Jumio 2023

A lo largo de los meses se presentaron nformes de avance a la persona admimstradora del
confrato segin la licitacion indicada y con ella se explico cada avance, tropiezo v situaciones

particulares gque se encuentra en cada etapa de desamrollo.

Sobre el analizis de los resultados finales

Una vez obtenidos los resultados del primer semestre o primer levantamiento, este consultor
realiza una reunién con el admunistrader del confrato y las personas que éste considere
pertinentes para analizar los resultades, considerar ampliacién en algunas variables o bien
permitir na retroalimentacion en ambas vias para la mejor ejecucion del trabajo. Con los
msumos obtenidos se planifica la ejecucidn el segundo levantamiento anual v con estos
resultados se procede a generar un resultade final anual con el que se va a evaluar la labor de
los diferentes departamentos de 1a institucién desde el punto de vista del impacto de su labor
en las diferentes communidades. Es importante agregar que la generacion de conclusiones se
obtiene a partir de la evaluacion promedio ponderada de cada semestre y su categonizacion.

Sesidén Extraordinaria
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3

ELF e Calificacic

Por tratarse de una evaluacion de las ejecucion de los programas municipales a lo largo del
afio, este estudio va mas alla de una simple calificacion por satisfaccion, dado que el mismo
modelo del ente contralor requiere entender que la labor se debe ejecutar con conocimiento
de ofras varables sensibles como lo son pobreza, indigencia, ambiente, cambio climitico,

personas con capacidades especiales o disminudas, adultos mayores y emergencias.

Tanto es asi que el protecole del ente contralor ne considera el modelo de escala de Likert
para la evaluacidn, es decir, un “satisfeche. insatisfeche, etc.”, sino que incluye rangos por

categorias, de manera que se presenta una evaluacion cuantitativa mas que cualitativa, a

saber:

00 - 20: Muy Malo
21 - 40: Malo

41 — al: Eegular
61— 80: Bueno

81 -100: Excelente

Esto se entiende con mayor rapidez cuando recordamos que los elementos del estudio son
actuaciones de la mmmicipalidad en materia de Ambiente, Cambio Climatico, Recoleccitn v
Tratamiente de PFesidues, Salud Publica, Educacion, Cultura, Deporte y Seguridad
Cindadana. Junto a esto las personas inchuyen elementos como pargques, recreacion. framites
digitales. exceso de tramites, servicio de atencién v colocacion de quejas, asi como la mas
importante: “La Participacidn Activa en la escogencia de los planes y proyectos que se
desarrollardn en cada comumidad segin las necesidades, urgencias, emergencias y desarrollo
de cada una de ellas™.
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Revisemos los resultados y la explicacion que realizé la entidad encargada del Indice de
Gestion de los Servicios Municipales en la Contraloria General de la Republica de Costa Rica
para posteriormente conocer como se produce. Lo que veremos a continuacion es la Tabla
nimero 3 incluida en la pagina nimero 28 del Indice de Gestién de los Servicios Municipales
del aiio 2023:

—CGR

Tablan.®3
Agrupacion de municipalidades segin grupos comparativos A, B,Cy D

Grupo A Grupo D

" Alopcle

Fuenie: Batorado por by CGR a partr de por bas

Ademas en este documento la Contraloria explica (transcripeion literal):

244 Alrespecto, del analisis realizado se pudo observar que, de las 21 municipalidades
que conforman el grupo A para el aiio 2023, 10 de ellas (representan el 48%). se
encuentran en un nivel de madurez “intermedio”, 10 en un nivel “Basico™ y una

en “inicial”.

2
4
N

Sobre el particular, para esta evaluacion, la conformacion del grupo A tiene una
integracion ligeramente distinta de municipalidades a la conformada en el IGSM
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del afio 2021, no chstante, comparten condiciones similares tanto de desarrollo
hmmano, social ¥ econdmico, superiores a las que tienen los otros municipios que

mtegran los ofros grupos.

En relacion con lo anterior, en el grupo A se observar que los niveles de madurez
“micial” v “Basico™, representan un 32% en tanto el mvel intermedio posee un
48% restante.

Por ofro lade, sobre la confirmacién del grupo B, de las 20 mumicipalidades que
lo integran 17 de ellas se ubican en el nivel de madurez “basica™ lo que representa
un £5% del total, mientras que los tres restantes se encuenfran en un nivel
“intermedio”. Finalmente, en relacién con los grupos C y D, los cuales estan
conformados per 20 y 21 nmmicipalidades respectivamente, son los gque presentan
mayor cantidad de nmnicipalidades en mivel de madurez “imieial”, con 4 y 3
municipalidades en ese orden. Asimizmo. mantienen la tendencia de los demads
grupos, en cuanto al tener la mayor cantidad de municipios en miveles imiciales
del indice va que &l grupe C los niveles “micial™ y “basico™ presentan 33% de las
municipalidades y en el grupo D el 100%.

Tomando en cuenta los resultados determmados. se hace evidente la necesidad de
realizar esfuerzos adicionales por parte de las administraciomes locales, para
mejorar la gesticn de los servicios prestados v con ello brindarle a la ciudadania
una adecuada atencién de sus necesidades generando valor piblice y mayor

desamrollo en sus comunidades.

Tomado: Indice de Gestion de los Senacios Mumcipales 2023, version digital, pagina 28 v 29

Sesidén Extraordinaria
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26
Sol i la précti

La realizacion del Indice de Gestion de los Servicios Municipales obliga a que el ente
contralor establezca una fecha limite o de corte para que los resultados puedan ser ingresados
al Sistema Integrado de Informacién Municipal (SIIM), siende que para efectos de plazo se
establece el 13 de junio del afio 2023.

Es importante indicar al lector que los indices se generan con relacion al afio precedente y
que es por esto que la herranuenta se debe interpretar con relacion a lo ocurride el afio anterior
v no al que produce este documento, es decir, el informe final de la Contraloria General de
la Bepiblica de Costa Fica sobre la labor de las Municipalidades del pais con relacién a su
presupuesto aprobado, la ejecucion de los programas autorizados, cumplimiento del Plan
Cantonal de Desamolle Humano Local, Plan CQunguenal de Desamollo (en algumas
mumnicipalidades), Plan Estratégico Mimicipal, Plan de Gobiemo del Alcalde v Plan Anual
Operative, hace referencia a los resultados del afic anterior a la fecha en la que sale publicado.
Por ejemplo, si el Informe de la Contraloria sobre el indice de Gestion de los Servicios
Municipales tiene facha 2024, es porque se incluyen los resultados de 1a gestion del afio 2023.

Es de esta manera que podemos indicar que los resultados de este documento SI se refieren
a los hechos ocumidos, planes ejecutados, programas llevados adelante, presupuestos
tramitados durante el afio 2023, pero serdn ingresados al Sistema Integrado de Informacidn
Municipal de la Contraloria General de la Repiblica hasta febrero o marzo del afio 2026,
cuando esta mstitucldn vuelva a solicitar el inereso de la mformacion para la respectiva
evaluacién y posiblemente sera nuevamente a mitad del afio 2026 en que libere o dé a conocer
los resultados de dicha evaluacion.

Es por esto que para el afioc que nos encontramos podemos observar los resultados analizados
por la Contraleria comrespondientes al afio 2023, dado que los resultados del afio 2024

posiblemente sean liberados o dados a conocer hasta mitad de este afio.
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A partir de esta capitulo revisaremos los resultados de la investigacion realizada en el cantdn
con base en el protocole establecide por la Confraloria General de la Fepiblica para cada
evaluacion, para las varables que se incluyen en el informe 2023 y con base en los
requerimientos presentados por esta Mumicipalidad mediante el cartel de licitacion que

genera este proceso para el afio 2023 y que evalia la gestion del afie 2024.

Los resultados del primer levantamiento muestral permitié la consulta a una cantidad supenior
a las 1.300 persomas, distribuidas de manera proporcional por distrito v mediante consultas

personales.

Una wez finalizado el levantamiento uno, se procedid a ejecutar las encuestas de
comprobacion para medir el nivel de confianza v finalmente la revision de todo el banco de
datos para proceder a la elaboracion de los resultados finales.

Debemos indicar que el ingreso temprane de la temporada Huviesa afectd sensiblemente las
labores que se realizaron pues acorta el tiempo de trabaje diano, sin embargo se logrd llevar

a cabo el plan de trabajo como se tenia preestablecido.

Es asi como procedemos a revisar cada une de los resultados de la investigacion v seguide a

ello ima explicacion de:

1. Interpretacion de los resultados.
2. Conclusiones por vaniable.

3. Referencia de las zonas censales.

Sesidén Extraordinaria
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RESULTADOS DEL PRIMER LEVANTAMIENTO MUESTRAL

;Le invita la mumicipalidad a desarrollar practicas de clasificacion v entrega de residuos?

Grifien 1
Iovita a desarrollar pricticas de clasificacion 7 entrega de residuos
Jumin 2015

ZLE INVITA LA MUNICIFALIDAD & DESARROLLAR PRAGTICAS DE
CLASIFICACION Y ENTREGA DE RESIDUOST

NS/NR
14%

Sesidén Extraordinaria

NO
250 51
61%

Pacnic: Blaborsin propa

Cuoadro 1

Iowita a desamrollar pricticas de clasificacion v entrega de residuos

Tumio 2025

DISTRITOS Sl NO MNS/NR

Quesada 45% 38% 17%
Florencia 65% 29% 6%
Buenavista 75% 25% 0%
Aguas Zarcas 33% 45% 2%
Venecla 78% 13% 11%
Pital 56% 41% I%
Fortuna 45% 5% 19%
Tigra 50% 25% 25%
Falmera 75% 25% 0%
Venado 75% 0% 25%
Cutris 75% 0% 25%
Maonterrey 50% 25% 25%
Pocosol 68% 29% I
PROMEDIO 61% 25% 14%

Pacnir: Blhaborsiin propa
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29

;Sabe si la municipalidad cuenta con una unidad de gestion ambiental instimcional encargada de la gestion
intezral de residuos?

Grifien 1
Jumio 2025
i SABE 51 LA MUNICIPALIDAD CUENTA COM UNA UNIDAD DE GESTION
AMEIENTAL INSTITUCIONAL ENCARGADA DE LA GESTION INTEGRAL DE
RESIDUOST
NS/MR
T

Farnir: Blaboruaiim propa

Cuadro 2

Jumio 2025

DISTRITOS Sl MO MNS/NR

Quesada 67% 2% 6%
Florencia 58% 38% 4%
Buenawvista 100% 0% 0%
Aguas Zarcas 83% 15% 2%
Venecla T7% 18% 5%
Pital B1% 11% 8%
Fortuna 86% % 5%
Tigra 75% 13% 13%
Palmera 50 25% 25%
Venado 100% 0% 0%
Cutris 60% 15% 25%
Manteray 10:0% 0% 0%
Pocosol 75% 18% 3%
PROMEDIO 78% 15% T

Bacnir: Blaboraciom propi
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30

;Sabe =i existe un centro de recuperacion de residuos valorizables mumicipal o por convenio con
emprendimientos locales?

Grafico 3

Sabe si existe un cento de recuperacion de residuos valotizables

Junio 2015

£ SABE 5| EXISTE UN CENTRO DE RECUPERACION DE RESIDUDS
WALORIZABLES MUNICIFAL O POR CONVENIO CON EMPRENDIMIENTOS
LOCALEST

23%

Focaic: Tiaborasiim Fropa

Cuadro 3

Sabe si existe un centro de Teruperacion de residuos valotizables

Junio 2015

DISTRITOS Sl NO MNS/NR

Quesada 33% A4% 23%
Florencia 56% 39% 5%
Buenavista 25% 0% T5%
Aguas Zarcas 36% 16% 48%
Venecia 52% 21% 27%
Pital A6% 1% 23%
Fortuna T3% 9% 18%
Tigra 25% 25% 50%
Palmera 50% 25% 25%
Venado 13% 0% 88%
Cutris 61% TH 32%
Monterrey 0% 50% 50%
Pocosol A5% % 15%
PROMEDIO 40% 24% 3T%

Facnt: Bhborcin propi
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; Le invita la nmnicipalidad a realizar recoleccion separada de residuos, limpieza de espacios publicos v

gestion infegral de residuos?

Grificn 4

Iowita 2 municipalidad a realizar recoleceiim separada de residucs, limpieza de espacios piblicos 7 pestion mregral

de residuos
Junio 2015

ZLE IMVITA L& MUNICIPALIDAD & REALIZAR RECOLECCION SEPARADA DE
RESIDUOS, LIMPIEZA DE ESFACIOS PUBLICOS ¥ GESTION INTEGRAL DE

MNS/NR
12%

Pucnte: Dlsborssiim proga

Cuadro 4

Tnwita s municipalidad a realizar recoleceiém separada de residucs, limpieza de espacios pihlicos 7 gestion mrezral

de residuos

Tumio 2015

DISTRITOS &l i8] MNS/NR

Quesada 8% 11% %
Florencia 67% 15% 18%
Bugnavista 100% 0% 0%
Apuas Zarcas 78% 13% %
Venecia 75% 9% 16%
Pital 7% 11% X%
Fortuna 75% % 18%
Tigra 50% 25% 25%
Palmera 75% 13% 13%
Venada 100% 0% %
Cutris 66% 12% 22%
Manterray 100% 0% g
Pocosol 3% 5% 2%
PROMEDIO 78% 9% 13%

Puente: Dlsborusiim proga
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12

;Cual 85 =0 evalacion sobre 13 calidad del servicio de recoleccion de residucs en general brindado al usuario?

(== N e ”) V. B S VS N \S ]

N N N NN NN NN N NN = e e e e e e
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Grafico 5
Cuil es su evaluacion sobre 1 calidad del servicio de recoleccion de residuos en general brindado al wsuario
Jumio 2015

ZCUAL E5 5U EVALUACION S0ERE LA CALIDAD DEL SERVICIO DE
RECOLECCION DE RESIDUOS EN GEMERAL BERINDADD AL USUARIOT

MALO
EXGELENTE 35
16% REGULAR

16%

BUENO
65%
Pacnir: Bhborsin propa
Cuadro 5
Cuil es su evaluacion sobre 1 calidad del servicio de recoleccion de residuos en general brindado al wsuario
Junia 2025
DISTRITOS MALD REGULAR BUEND EXCELENTE
Quesada 3% 13% 56% 28%
Florencia 5% 6% 3% 16%
Buenavista 0% 0% 100% 0%
Apuias Zarcas A% 20 52% 36%
Venecia % 1% 46% 26%
Pital 5% 15% T 19%
Fortuna 8% 22% 48% 22%
Tigra 0% 25% 75% 0%
Palmera 0% 25% 75% 0%
Venado 0% 13% 75% 13%
Cutris 2% 15% 44% 39%
Maontemrey 0% 25% 3% 0%
Pocosol 5% 13% 63% 14%
PROMEDIO 3% 16% 65% 16%
Bacnic: Blaborasion propia
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7Qué calificacion le asigna al servicio de aseo de vizs y omato brindado al usuario?
Grafico 6

e calificacion le asipna al servicio de aseo de vias brindado al wruario

Jumin 2015

QUESADA

EXCELENTE MALO
11% 11%

REGULAR
26%
Pacntc: Blaboraciin propia
Coadro &
e calificacion le asipna al servicio de aseo de vias brindado al wruario
Jumin 2015
DISTRITOS MALD REGULAR BUEND EXCELENTE
Quesada 11% 25% 52% 11%
PROMEDIO 11% 26% 52% 11%

Pacaic: Blloraciin progis

Extraordinaria
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;Sabe =i la municipalidad cuenta un ares para aclarar los requisitos, responsabilidades y oblizaciones con
relacwcua los tramites de Uso de Suelo, Permisos de Constraccion v Licencias Comercizles?

Grafico T

Sabe si la municipalidad cnenta un irea para aclarar los regui 1 hilidades 7 obligac com el
11oammdzUmsznﬂn,PmsﬂtCmmwm?[m.ﬂuCamgrﬂahs

Junio 2025

SABE 51 LA MUNICIPALIDAD CUENTA COMN UN AREA PARA ACLARAR LOS
REQUISITOS, RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIOMES CON RELACION A LOS
TRAMITES DE USO DE SUELD, PERMIS0S DE CONSTRUCCION ¥ LICENCIAS
COMERCIALEST

HS/NR

12%

Pacnic: Blaborasiim propaa

Cuadro 7

Sabe si la municipalidad enenta un irea para aclarar los requi 1 hilidades 7 obligac com el

11mmmmdzUmsznﬂn,Pmsﬂngmwm?[muqugru:h:

Tumic 2015

DISTRITOS Sl MO MNS/MR

Quesada 88% 9% 3%
Flarencia 78% 16% &%
Buenavista 100% 0% 0%
Aguas Zarcas T2% T 21%
Venecia 81% 16% 3%
Pital 86% TH TH
Fortuna 1% % 20%
Tigra 75% 13% 13%
Falmera BE% 0 13%
Venado 75% 25% 0%
Cutris &8% 23% S%
Mantemray 13% 25% 63%
Pocasol BE% 14% e
PROMEDIO T5% 13% 12%

Pacnic: Blaborasiin progia
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;0mé calificacion le asigna al servicko recibido en las areas de Urbanismo al Usnario?
Grifien 8
Chaé calificacion le asigna al servicio recibido en las dreas de Uso de Suelo, Permisos de Construccion y Licencias
Comerciales
Junio 2015
:QUE CALIFICACION LE ASIGHNA AL SERVICIO ERINDADO POR EL AREA DE
UREANISMO AL USUARIOTY
MALD

EXCELENTE 6%

16% REGULAR

13%

BUEND

Pacaic: Blaborasiin progia

Cuoadro 8
(e calificaciom le asigna al servicio recibido en las ireas de Uso de Suelo, Permisos de Construesion y Licencias
Comerciales

Tumio 2015
DISTRITOS MALD REGULAR BUENO EXCELENTE
Quesada 1906 1% A8% 1406
Florencia 6% 9% 33% 52%
Buenavista 0% 0% 100% 0%
Aguas Zarcas 11% 21% 56% 12%
Venecia % 18% A4% 1%
Pital 9% 13% 61% 17%
Fartuna 12% 19% 46% 23%
Tigra 0% 0% 75% 250
Palmera 0% 25% 75% 0%
Venado 0% 0% 100% 0%
Cutris 0% % B4% 27%
Monterray 0% 11% 89% 0%
Pocosol 17% 17% 54% 1206
PROMEDIO 6% 13% 65% 16%
Pacnic: Dlaborwcién propa

Sesidén Extraordinaria
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Que calificacion le brinda al servicio de parques, areas recreativas v recuperacion de espacios en s canon?

O o0 N9 N W kW

N N N NN NN NN N NN = e e e e e e
O 0 9 N M B WD = DO 0 Y R WD = o

Grifien 9
(e calificaciim le brinda al servicio de pargues, ireas recreativas 7 recuperacion de espacios en s canton.
Jumio 2025
QUESADA
MALO pegyLAR
6%
BUENO
13%
EXCELENTE
T
Pacnic: Blaborasion progia
Cuoadro 9
(et calificaciom le brinda al estado de parques, dreas recreativas § recuperacion de espacios en m canton
Junio 2025
DISTRITOS MALO REGLILAR BUENO EXCELENTE
Quesada A% 6% 13% T7%
PROMEDIO A% 6% 13% TI%
Pacnic: Blsboraciin popia
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EY)

;0mé calificacion le asigna 3 la labor de Gestion Vial desarrollada por la Municipalidad en el canton?
Grafico 10

haé ealificacion e asipna a la labor de Gestion Wial desarrollada por la Municipalidad en el cantdn
Junmio 2015

ZQUE CALIFICACION LE ASIGNA A LA LABOR DE GESTION V1AL
DESARROLLADA FOR LA MUNICIFALIDAD EN EL GANTOMNT
EXCELENTE Muy malo
T 5%  MaLo

13%

BUEND
3%

Bacnir: Blaboraciim propa

Cuoadro 10
Chaé calificacion e asipna a la labor de Gestion Wial desarrollada por la Municipalidad en el cantdn
Junio 2025

DISTRITOS Mury malo MALD REGLULAR BUEND EXCELEMTE
Quesada 11% I3% 23% 2% 11%
Florencia 1% 11% 3% 30% 26%
Buenavista 0% 0% 100% 0% 0%
Aguas 12% 31% 35% 15% i |

Zarcas
Venecia 2% 11% 26% 36% 28%
Pital 8% 9% 36% 33% 14%
Fortuna 13% 17% 44% 2% A%
Tigra 0% 10% 20% 62% B%
Palmera 0% 0% 50% 50% 0%
Vanado 0% 0% 25% 75% 0%
Cutris 0% 10% A0% 45% 5%
Monterrey 0% 0% 22% 78% 0%
FPocosol 18% 2% 39% 11% 0%
PROMEDIO 5% 13% 38% 3T% 8%
Pacni: Blaborucim propi
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Conoce usted los programas soctales que ejecuta 1a Mumnicipalidad?

Sesidén Extraordinaria

Grifien 11

Comnocer usted los programas sociales que ejeeum la Municipalidad

Jumio 2015

;COMOCE USTED LOS FROGRAMAS SOCIALES QUE EIECUTA LA
MUNICIFALIDADT
NS/NR
1%
5l
41%
42%

Farnir: Blaborasiim propa

Cuoadro 11

Conocer usted los programas sociales que ejeeum la Muonicipalidad

Junic 2015

DISTRITOS | NO MS/NR

Quezada 48% 21% 1%
Florencia 54% 3% 14%
Buenavista 50% 50% 0%
Aguas Zarcas 54% 3% 14%
Venecia 3% 35% 32%
Pital 45% 36% 15%
Fortuna 54% 22% 24%
Tigra 50% 25% 25%
Palmera 33% 67% 0%
Venado 25% 50% 25%
Cutris A% 33% 25%
Monterrey 24% 68% 2%
Pocosol 17% 2% 11%
PROMEDIO 41% 42% 18%

Parnir: Blahoraoiim propin
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;Comumica la Municipalidad a sus ciudadsnos coales son sus programas socisles?

Grifieo 12
Comunica la Municipalidad a ms cindadancs cuiles son sus programas sociales
Jumio 2025
ZCOMUNICA LA MUNICIFALIDAD 5U% PROGRAMAS SOCIALEST
5l
28%
NS/MR
62%
Facnte: Blaborssiin propa
Cuadro 12
Comunica la Municipalidad 2 sus cindadancs cuiles son sus programas sociales
Jomio 2015
DISTRITOS Sl NO MS/NR
Quesada 14% % 7%
Florencia 24% 11% B5%
Buenavista 100% 0% 0%
Aguas Zarcas 27% 5% £8%
Venecia 2%% 7% %
Pital 15% 13% 68%
Fortiina 16% 5% 79%
Tigra 25% 250 50%
Palmera 25% 50% 25%
Venado 25% 0% 75%
Cutris 20% 5% 75%
Maonterrey 25% 0% 75%
Pocozol 24% 3% 73%
PROMEDIO 28% 10% 62%
Pacnic: Blaborssiin propa
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;Recibe informacion sobre los programas sociales por el canal de comumicacion que mas utiliza?
Grafico 13

jRecibe informacion sobre los programas sociales por el canal de comunicacion que mas wtiliza’
Tunia 2025

ZRECIEE USTED INFORMACKIN SOERE LOS PROGRAMAS SOCIALES DE LA
MUNIGIFALIDAD POR EL CAMAL DE COMUNICACION QUE MAS UTILIZAT

NS/NR

30% 5l
7%

HO
3%

Facaic: Elaborasin propia

Cuadro 13

Becibe informacin sobre los programas sociales por el canal de comunicasiin que mis neliza’

Jumio 2015

DISTRITOS Sl NO NS/NR

Quesada BB 1% 13%
Florencia A42% 43% 15%
Buenavista 25% 25% 50%
Apguas Zarcas 38% A41% 21%
Venecia 36% 58% 6%
Pital A% 29% 29%
Fortuna 58% 26% 16%
Tigra 13% 25% 62%
Palmera 25% 25% 50%
Venado 25% 50% 25%
Cutris 42% 3% 24%
Mantemray 25% 25% 50%
Pocosol 40% 9% 3N%
PROMEDIO ITH 3% 30%

Pacnic: Blaborasiim propaa
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41

0mé calificacion le otorga a los programas socizles brindados por la Municipalidad?
Grifico 14

Qe calificacion le otorga a los propramas sociales brindados por la Municipalidad
Junio 2025

ZQUE CALIFICACION LE OTORGA A LOS PROGRAMAS S0CIALES BRINDADOS
POR LA MUNICIPALIDADT

EXCELEMTE MALD
10% 6%

BUENG REGULAR
TR 46%
Pacnic: Blaborwsiin propi
Cuadro 14
(ué calificariém le otorga 2 los programas socisles brindades por b Munisipalidad
Junio 2025
DISTRITOS MALD REGLULAR BUEMNO EXCELENTE
Quesada 0% 6% 36% 58%
Florencia 4% 35% 9% 22%
Buenavista 0% 0% 100% 0%
Aglias Zaftas 17% 43% 26% 14%
Venecia 22% 43% 18% 17%
Pital 6% A4% 41% 9%
Fortuna 9% 78% 13% 0%
Tigra 0% 50% 50% 0%
Palmeara 0% 100% 0% 0%
Venado 0% 75% 25% 0%
Cutris 0% 51% 7% 12%
Monterray 0% 50% 5006 0%
Pocosol 13% 29% 56% 2%
PROMEDIO 5% 46% 8% 10%

Pacnic: Blaborasiim propaa



S O 0 NN N N R WD =

N N N NN NN NN N NN = e e e e e e
O© 0 I N W B WD = O 0NN AW

Concejo Municipal de San Carlos

ACTA 59-2025

PAG.46

Viernes 03 de octubre del 2025

Conoce usted los programas educativos, cultorales y deportives que ejecuta la Municipalidad?

Grafico 15

jConoce usted los programas educativos, enlrorales § deportivos que ejeenn b Muonicipalidad?

Tumio 2025

Sesidén Extraordinaria

ZCONDCEUSTED LOS PROGRAMAS EDUCATIVOE, CULTURALES Y

NO
30%

Pacnic: Blaborsiim propa

DEPORTIVOS QUE EJECUTA LA MUNICIFALIDADT

NS/MR
18%

52%

E;i;imﬂmpqnmudmmwmmhmhy&fM@mTuﬁmthmmqﬂhﬂ
Junio 2015
DISTRITOS Sl NO MNS/NR

Quesada 87% 11% 2%
Flarencia 54% 3% 12%
Buenavista 50% 50% 0%
Apglas Zafcas T1% 21% 8%
Venecia 63% 35% e
Pital T7% 12% 11%
Fortuna A5% 41% 13%
Tigra 25% 25% 50%
Falmera 50% 25% 25%
Venado 25% 25% 50%
Cutris 52% % 15%
Mantemray 25% 50% 25%
Focosol A4% 9% %
PROMEDIO 51% 30% 18%

Pacnir: Blaboriaiim propa
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ZSabe usted =i la municipalidad comumica a sus cindadanos los programas educatives, colmrales y deportivos

que ejecuta?

Grafico 16

Sabe usted si municipalidad comunica los programas educativos, culturales y deportivos gue ejecuta
Junio 2025

ZOOMUNICA LA MUNICIFALIDAD 5US PROGRAMAS EDUCATIVDS,
CULTURALES ¥ DEFORATIVOSET

5l
52%

Pacnic: Blaborssion propi

Cuoadro 16

Sabe wsted si municipalidad comunica los programas educativos, culturales 7 deportivos gue sjscuta

Junio 2013

DISTRITOS 8l MO MHS/MR

Quesada 83% 12% 5%
Flarencia B5% % 26%
Buenavista 50% 25% 25%
Aguas Zarcas E8% 12% 20%
Venecia 55% 1% 24%
Pital 74% B% 12%
Fortuna 45% 11% 44%
Tigra 25% 50% 25%
Palmera 25% 25% 50%
Venado 25% 25% 0%
Cutris 52% 2% 16%
Monterrey 50% 11% 9%
Pocosol 51% 2% 27%
PROMEDIO 51% 20% 28%

Pacnic: Blaborssion propi
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4

;Reecibe usted informacion sobre los programas educativos, cultarales y deportivos de la municipalidad por el
canal de comumicacion que mas utilizs?

Grifieo 17

jBecibe usted mformarion sobre los propramas educativos, culturales § deportivos de 1a muonicipalidad por el
canal de comunicacion gue mas uriliza®

Junic 2015

RECIBE USTED INFORMACION SOBRE LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS,
CULTURALES ¥ DEFOATIVOS DE LA MUNICIPALIDAD POR EL CAMAL DE
COMUMICACION QUE MAS UTILIZAT
NS/MR
Big

Parnir: Bahorisiim propa

Cuoadro 17
jBecibe usted mformarion sobre los propramas educativos, culturales § deportivos de 1a muonicipalidad por el
canal de comunicarion gue mas wriliza®

Junio 2015
DISTRITOS Sl MO NS/NR
Quesada 89% 5% 6%
Florencia 62% 33% 5%
Buenawista 5006 25% 250
Aguas Zarcas 68% 22% 108
Venecia 59% 36% 5%
Pital T2 8% 2006
Fortuna Ta% 11% 15%
Tigra T5% 25% 0%
Palmera 75% 25% 0%
Venado 60% A0% 0%
Cutris 67% 22% 11%
Manterey 75% 25% 0%
Pacozol 69% Y% 24%
PROMEDIO 69% 22% 9%

Barnir: Baboraoiim propia

Sesidén Extraordinaria
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;Incentiva la Municipalidad a las personas u organizaciones que contribuyen al desarrolle educative, colral
v deportive del canton?
Grafico 18
jIncentiva 1a Municipalidad a las personas u orpanizaciones que contribuyen al desarrollo educativo, enlmral ¢
deportivo del canton?
Junio 2025

ZINCENTIVA L& MUNICIFALIDAD & LAS PERSONAS U ORGANLZACIONES QUE

CONTRIBUYEN AL DESARROLLO EDUCATIVO, CULTURAL ¥ DEPORTIVD DEL
CAMTOMNT

NS/NR
44%

23%

Bacnic: Blaborusiom propia

Cuadro 18
jlncentiva la Municipalidad a las personas u otpanizaciones que contribuyen al desarrollo educativo, enlmral v
deportivo del canedn?

Junio 2025
DISTRITOS Sl NO NS/NR
Quesada 58% ITH 5%
Florencia 26% 25% 43%
Buenavista 25% 25% 50%
Aguas Zarcas 620 50 33%
Venecia 17% 15% &8%
Pital 530 11% 36%
Fortuna 27% 18% 55%
Tigra 25% 13% 62%
Palmera 13% 13% 75%
Venado 5% 25% 50%
Cutris 1% 27% 42%
Monterrey 3% 36% 8%
Pocasol 4459 3% 25%
PROMEDIO 4% 22% A4%
Facnic: Blaborwsiim propia

Sesidén Extraordinaria
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;Qmé calificacion le oforga a los programas educativos, culturales ¥ deportives brindados por la
Grifico 19
(é calificaciim le otorga a los programas educatives, culturales § deportives brindados por 1a Municipalidad
Junia 2013
Z0UE CALIFICACION LE OTORGA & LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS,

CULTURALES ¥ DEPORTIVOS BRINDADGS POR LA MUNICIPALIDADT
MALD

EXCELENTE 4

26%

REGULAR
22%

BUENO
48%
Pacnte: Blaborasiin progia
Cuadro 19
(Qué calificaciém le otorga 2 los programas educatives, culturales 7 deportives brindades por la Muonicipalidad
Jumio 2025
DISTRITOS MaLD REGLULAR BUEND EXCELENTE
Quesada 6% 22% A1% 3%
Florencia 0% 23% 52% 25%
Buenawvista 0% 0% 100% 0%
Agtias farcas 0% 33% 61% 6%
Venecia 4% g 57% 12%
Pital 9% 19% 33% 9%
Fortuna 16% 32% 28% 24%
Tigra 0% 10% 23% 67%
Palmera 0% e 50% 50%
Venado 0% 50% 50% 0%
Curtris 0% 3% 45% 32%
Monterrey 11% 28% 50% 11%
Pocosol 0% 23% 41% 36%
PROMEDIO 4% 22% 43% 26%
Pacaic: Blaborssin propa

Sesidén Extraordinaria
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0mé calificacién le daria al servicio de azus potable?
Grafico 10
jné calificaciim le daria al servicio de agua potable!
Junio 2075
QUESADA
EXCELEMTE Muy malo
14% 11%
MALD
15%
BUENO
390y REGULAR
21%
Pacaic: Blaborusim propia
Cuadro 20
jaé calificaciim le daria al servicio de agua potable!
Tunic 2025
DISTRITOS Muy malo MALO REGLILAR BUENO EXCELENTE
Quesaﬂa 11% 15% 21% 3%% 14%
PROMEDIO 11% 15% 21% 39% 14%
Pacnic: Blaborusiin propia
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48

;Sabe =i la Municipalidad cuenta con un programa de Seguridad v Vigilancia para la poblacion de su canton?

(== N e ”) V. B S VS N \S ]

N N N NN NN NN N NN = e e e e e e
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Grifien 11
Sabe si la Municipalidad eventa con un programa de Seguridad y Vigilaneia para 1a poblaciém de = cantdn
Jumio 2015

FSABE 5l LA MUNICIPALIDAD CUENTA CON UN PROGRAMA DE SEGURIDAD ¥
VIGILANGIA PARA LA POBLACKIN DE 5U CANTONT
MS/NR
NO 7%

T4

Pacai: Dlhborwcicn propa

Cuadro 21

Sabe si a Municipalidad coenta con i proprama de Seguridad 7 Vigilineia para la poblacidn de sn cantdn

Junio 2025

DISTRITOS | NO NS/NR

Quesada 93% A% 3%
Florencia 8T% 5% A%
Buenawvista 100% 0% 0%
Apguas Zarcas To% 11% 10%
Venecia 65% 21% 14%
Pital B9% 5% 6%
Fortuna 63% 17% 15%
Tigra 100% 0% 0%
Falmera 100% 0% %
Venado 100% 0% 0%
Cutris E9% 18% 15%
Mantemray 100% 0% 0%
Pocasol 4% 5% 1%
PROMEDIO B6% T 6%

Pacnic: Blaborssion propi
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;Sabe si la Municipalidad desarrolla programas de seguridad v vigilancia en coordinacion con la Fuerza
Publica y otras instituciones?

Grifico 12

Sabe i la Municipalidad desarrolla programas de sepuridad v vipilaneia en coordinacion con la Foerza Poblica
oiTas instimiciones

Junio 2025

ZSABE 51 LA MUNICIFALIDAD DESARROLLA PROGRAMAS DE SEGURIDAD Y
VIGILANGIA EN COORDINACION CON FUERZA PUBLICA ¥ OTRAS
INSTITUCIONES?

5l

10%

Pacaic: Blaborssiin propi

Cuadro 21
Sabe s5i la Municipalidad desarrolla programas de sepuridad v vigilaneia en coordinacion con la Foerza Pablica

ofTas instituciones

Tumio 2025
DISTRITOS Sl MO

Quesada 21% T9%
Florencia 6% 4%
Buenavista 0% 100%
Aguas Zarcas 13% 87%
Venecla 9% 91%
Pital 4% 6%
Fortuna % 93%
Tigra 5% 75%
Palmera 13% 8%
Venado 0% 100%
Cutris 13% 8%
Mantemray 13% 8%
Focosol 6% S4%
PROMEDIO 10% 90%

Pacnir: Blaboriaiim propa

Sesidén Extraordinaria
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Como califica el grado de preparacion de los fancionarios de los programas de Seguridad v Vigilancia de la
Grifico 13

jComo califica el grado de preparacion de los funcionarios de los propramas de Sepuridad y Vigilaneia de la
Mumicipalidad?

Junio 2025

:COMO CALIFICA EL GRADO DE PREFARACION DE LOS FUNCIONARIOS DE
LOS PROGAAMAS DE SEGURIDAD ¥ WIGILANCILA DE LA MUNICIPALIDADT

EXCELENTE
3%
BUENO
35%
NS/MR
53%
REGULAR
5% MALD
A%
Pacnir: Blaborasion, propia
Cuoadro 23
jComo califica el grado de preparacion de los funcionarios de los propramas de Sepuridad y Vigilancia de la
Municigalidad’
Jumio 2015
DISTRITOS MS/NR MALO REGULAR BUEND EXCELENTE
Quesadz 35% 13% 17% 5% 0%
Florancia 48% 0% 0% 44% B%
Bugnavista 100% 0% 0% 0% e
Aguas Zarcas 26% 0% 0% 41% 33%
Venacia 43% 0% 0% 55% e
Pital 26% 11% 22% 41% 0%
Fortuna 53% 21% 26% 0% 0%
Tigra 50% 0% 0% 50% 0%
Palmera 50% 0% 0% 50% e
Venado 100% 0% 0% 0% 0%
Cutris 3T 9% 0% 54% e
Montarray 75% 0% 0% 250 0%
Pocosal A8% 0% 0% 520 e
PROMEDIO 53% 4% 5% 34% 3%
Bacnic: Blaborasion propia

Sesidén Extraordinaria
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51

Qué calificacion le asigna al servicio de Seguridad y Vigilancia brindade por la Municipalidad?
Grafico 14

(e calificaciim le asipna al servicio de Seguridad § Vigilancia brindado por 1a Municipalidad
Junio 2025

SQUE CALIFICACIGN LE ASIGMA AL SERVICIO DE SEGURIDAD ¥ VIGILANCIA
BRINDADO POR LA MUNICIPALIDADT
EXCELENTE MUY MALD

BUEMNOC 1% ™ MALD

(== N e ”) V. B S VS N \S ]
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18%

Pacnic: Blaborasiim propaa

REGULAR

9%

g:d:;;imauu asipma al servicio de Sepuridad 7 Vigilancia brindado por la Municipalidad
i 202
hﬂ;ﬂ?;;:?_;ﬂs MUY MALD MALD REGULAR BUEMNO EXCELENTE
Quesada 11% 25% 39% 14% 11%
Florencia 8% 15% 54% 23% 0%
Buenavisla 0% 0% 5009 5009 0%
Aguas 50 13% 51% 3% 0%
Zarcas
Venecia 11% 150 T2 20 0%
Pital 2T 13% 56% 4% 0%
Fortuna 17% 21% 5806 A% 0%
Tigra 0% 0% 1003 0% 0%
FPalmera 0% 0% 100% 0% 0%
Venado 0% 0% 5006 5006 0%
Cutris A% 9% 45% 42% 0%
Monterray 0% 0% 100% 0% 0%
Pocosol 3% 11% 66% 20% 0%
PROMEDIO 7% 9% 65% 18% 1%

Pacnic: Blaborasiim propaa
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;Como calificaris 1a atencion que brindan los funcionarios nmnicipales?
Grafico 15
jCamo calificaria la atencion gue brindan los funcionarios municipales’
Tunic 2015
ZCOMO CALIFICARIA La ATENCION QUE BRINDAN LOS FUNCIONARIOS
MUNICIPALEST
EXCELEMTE MALD
5% 2% REG |T|.LAFI
9
BUEND
83%
Parnir: Blahoraciém propin
Coadro 25
jComo calificaria la atencion gue brindan los funcionarios municipales’
Junio 2015
DISTRITOS MALD REGULAR BUENO EXCELENTE
Quesada 2% 21% E7% 10%
Floremcia 8% 24% G68% 0%
Buenavista 0% 0% 100% 0%
Aguas Zarcas 9% 18% 73% 0%
Venecia 13% 11% E7% 9%
Pital 2% 9% T 12%
Fortuna 4% 1S 73% 15%
Tigra 0% 0% 100% 0%
Palmera 0% 0% 100% 0%
Venago 0% 0% 100% 0%
Cutris 5% 145 53% 18%
Monternay 0% 0% 100% 0%
Pacasol 3% 11% 6% 0%
PROMEDIO A% 9% B3% 5%

Pacnic: Blaboraciim propa
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Sesidén Extraordinaria

Grafico 16
jComo califica ¢l programa de Mercados, Plazas g Perias?
Junio 2025
QUESADA
MALO
4% REGULAR
9%
EXCELENTE BUEND
5% 3%
Bacaic: Blborsion propa
Cuadro 16
1Como califica el programa de Mercados, Flazas g Perias?
Junio 2015
DISTRITOS MALD REGLULAR BUENO EXCELENTE
Quesada A% % 31% 56%
PROMEDIO 4% 9% 31% 56%
Pacaic: Blboruciin propia
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;Como califica 1a atencion dada por la Municipalidad a las emergencias cantonales?

Grifico 17
jComo califiea 1a atencion dada por la Municipalidad a las emetpencias cantonales?
Junio 2025
ZCOMO CALIFICA LA ATENCION DADA FOR La MUNICIFALIDAD & LAS
EMERGEMNCIAS CANTOMALEST
REGULAR
1%
BUEND
47%
EXCELENTE
52%
Farnir: Blaboriaim propa
Coadre 27
jComo califiea 12 atenciom dada por 1a Municipalidad a las emetpencias cantonales?
Junio 2025
DISTRITOS REGULAR BUENO EXCELENTE
Quesada 9% 42% 49%
Florencia 0¥ 56% 44%
Buenawista e 100% e
Aguas Zarcas 0% 3% &8%
Venacia ¥ B6% 4%
Pital 0% 73% 27%
Fortuna 0% 54% 45%
Tigra 0% 50% 50%
Palmera e e 100%
Venado ¥ 25% 75%
Cutris 4 55% 45%
Montermay 0% 0% 100%
Pocosol 4 61% 39%
PROMEDIO 1% 47% 52%
Pacmir: Blaborasiin propia
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;Cudl de las signientes redes socisles utiliza mac?

Cuoadro 28

[Cusl de las siguientes redes socisles uriliza mis?

Jumio 2015

WhacsApp, Facebook, lastageam, Tik Tok, YouTube, Theeads, Torirees

DISTRITOS WP FB IG TK YT TH X
Quesada 100% B0% BEY% 93% 78% 11% 23%
Flarencia 100% 75% B7% B89% T6% 094 11%
Buegnavista 100% 100% 100% 78% 100% 0% 25%
Aguas 100% T7% 890 T8% 680 T 5%
Zarcas
Venecia 100% BE¥: 97% B6% 78% 9% 8%
Pital 100% 76% 944 BE% 67% 11% 4%
Fortuna 100% B0% 87% T9% 6% 4% 6%
Tigra 80% 100% 100% 83% 100% 13% 13%
Palmera 100% 100%: 87% 89% 7o L 2%
Venado B80% a0% T6% 87% 81% %4 4%
Cutris 75% 0% 87% T7% T3% 0% 1%
Maontemey 100% 75% B85% BE% B4% %4 0%
Pocosol 100% 0% 78% 85% 69% 5% I%
PROMEDIO 95% 85% 89% 84% T9% 5% 8%

Pacaic: Blaboracitn propia
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;Cudl a5 al medio de commnicacion local que usted mas lee o escucha?

Cuadro 19

jCudl es el medio de comunicacion kocal que usted mas kee o escucha’

Janio 2023
DISTRITOS  Canal SG La AlMorte Villa Allan  Canal? Otro

14 Digital  Region Hoy  Quesada Jara
™

Quesada B85 39% 50% 1) 21% T7% S6%: 9%
Florencia 760 230% 350 0% 0% 48% 98% 2%
Buenavista | 100% 0% 0% 0% 0% 100% 100% 056
Aguas E8% 355 D% 0% 0% B7%: T8% 0%
Zarcas
Venecia 78% 14% 5% 0% 0% 65% BE% 0%
Fital B0% 36% Q0 404 004 5E% 85% 0%
Fortuna 755 23% 21% 404 0% 64% 7% 2%
Tigra 75% 08 4 0% 0% B7%: 100% 2%
Falmera 100% 0% 0% 0% 0% 81% 100% 0%
Venado 100% 0% 50% 0% 0% 55% 100% 0%
Cutris 100% 21% 445 3% 0% 47% 91% 0%
Monterrey 100% 11% 004 00 004 B7% 100% 11%
Pocosol 935 355 13% 0% 0% 87% 79% 5%
PROMEDIO | B7% 18% 18% 2% 20 GEY 22% 2%

Pacnic: Blaborasin propa
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; Cual es la su evaluacion sobre la labor del Concejo Municipal?

Grafico 18
Cuil e 12 s evaluacion sobre 1 labor del Concejo Municipal
Tumio 2025
;-_'Eiill"'lﬂ CALIFICA LA GESTION DEL CONCEIO MUNIGIPALT
EXCELENTE MUY MALGy s o
1% I gy
BUEND
33%
REGULAR
45%
Bacnir: Blaborsiom propin
Cuoadro 30
Cudl es 1a s evaluacidn sobre 1a labor del Concejo Municipal
Jumio 2025
DISTRITOS MUY MALD MALO REGULAR BUEMO EXCELEMNTE
Quesatla 11% 21% 3% 1986 185
Florencia TH 13% 440 34% 206
Buenavista 0% 0% 100% 0% 0%
Aguas Zarcas % 24% 38% 29% 7%
Vanecia 2% 5% A7% as% 11%
Pital I% 11% 480 32% 6%
Fartuna % 3% 53% 3% a%
Tigra 0% 0% 0% 500 5006
Palmara 0% 0% 25% T50% 0%
VYenado 0 0% 5006 250 250
Cutrls A% 11% 53% 25% 7%
Monterrey 0% 0% 500 50% 0%
Pacosol 5% 16% 450% 280% B%
PROMEDIO 3% 8% A5% 33% 11%
Farnir: Blahoraaiim propa
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;Cusl es zn evalacion de la labor de la Alcaldia?

Grifics 19
Cudl e2 su evaluacién de Ia labor de s Aleaidia
Jumio 2025
.aL'I‘""ICl CALIFICA LA GESTION DEL ALCALDE MUMICIFALT
EXCELENTE MUY MALD w10
14% 1% i

(== N e ”) V. B S VS N \S ]
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REGULAR
36%
Facntr: Blaboraocion propa
Coadro 31
Cuoil es su evaluacion de 1a labor de la Alealdia
Jumio 2015
DISTRITOS MUY MALD MALD REGULAR BUEND EXCELENTE
Quesada 7% 13% 21% 34% 25%
Florencia 0% 15% 37% 33% 11%
Buenawista 0% 50% 50% 0% 0%
Apuas 0% 11% 44% 3% 14%
Zarcas
Venecia 0% 0% 21% 51% 28%
Pital 4% 18% 31% 28% 1906
Fortuna 0% 0% 24% T1% 5%
Tigra 0% 0% 25% 75% 0%
Palmera 0% 0% 0% 50% 50%
Venado 0% 0% 75% 25% 0%
Cutris 0% 0% 35% 44% 21%
Manteray 0% 0% S50 S50% 0%
Pocosol 9% 11% 51% 23% 6%
PROMEDIO 2% 9% 6% 40% 14%
Pacnir: Blaborssiim propa
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Conoce el reglamento de aceras?
Grafico 30

jConoce el reglamento de aceras?
Jumio 2015

ZCONOCE EL REGLAMENTO DE ACERAST
5l
%

Sesidén Extraordinaria

9%

Pacnir: Blaboracism propa

Cuadro 32

iConoce el reglamento de aceras?

Jumio 2025

DISTRITOS Sl MO

Quesada 11% B89%
Flarencia 0% 100%
Buenavista 0% 100%
Aguas Zarcas 0% 100%
Venecia 0% 100%
Pital 9% 91%
Fortuna 21% T9%
Tigra 0% 100%
Palmera 0% 100%
Venada 0% 100%
Cutris 0% 100%
Mantemray 0% 100%
Pocosol 4% 965%
PROMEDIO 3% 9T%

Facnir: Blaborssiin propa
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;Como califica el servicio de constuccion ¥ mantenimiento de aceras por parte de la Municipalidad?
Grafico 31
jComo califiea &l servicio de comstmecion 7 mantenimiento de aceras por parte de la Municipalidad?
Junio 2025

QUESADA

EXCELENTE MALD
11% 7%

BUENO
23

REGULAR
53%

Bacnic: Blaborasiom propia

Cuoadro 33
jComo califiea el servicio de comstmecion 7 mantenimiento de aceras por parte de la Municipalidad”
Junio 2025

DISTRITOS MALD REGLULAR BUEND EXCELENTE
Quesada TH 53% 29% 11%
PROMEDIO T 53% 23% 11%
Bacnic: Blaborasiom propia

Sesidén Extraordinaria
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Como califica el servicio de parquimstros?
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Grafien 37
jComo califica el servicio de parguimetros’
Junio 2015
QUESADA
EXCELENTE MALD
8% 13%
BUENO
4% REGULAR
38%

Pacnic: Blaboruaiin propa
Coadro 34
jComo califiea &l servicio de parguimetros’
Jumio 2015

DISTRITOS MALD REGLULAR BUEND EXCELENTE

Quesada 13% 38% 41% 8%

PROMEDIO 13% 38% 41% B%

Parnir: Blsbomoiom propin
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;Esta de acuerdo con el servicio de parquimatros?
Grifico 33

jBsta de arnerdo con &l servicio de parguimetros’
Tunio 2025

ZE5TA DE ACUERDO CON ELSERVICIO DE PARQUIMETROST

Sl
52%

Bacnic: Blaborasion propia
Cuadro 35
Bt de arnerdo con el servicio de parguimetsos’
Junio 2015
DISTRITOS sl MO
Quesada 520 48%
PROMEDIO 52% 48%
Facnir: Blaborisiom. propia
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COMNCLUSIONES DEL ESTUDIO
PRIMER LEVANTAMIENTO MUESTRAL

VARIABLES ] EM1
;L invita la pmmicipalidad a desamollar practicas de clasificacion ¥ entreza de residuos? 61% 50
;Sabe =i la municipalidad cuenta con una unidad de gestion ambiental instinacional encarzada de la Ta% 3l
pestion intezral de residuos?
;Sabe =i existe un cenfro de recuperacion de residuos valorizables mumicipal o per convenia con A% 5
emprendimisntos localzs
;La invita I pumicipalidad a realizar receleccion separada de residues, impieza de espacios publicos v | 78% sl
pestion integral de residugs?
Ozl es su evaluacion sobre la calidad del servicio de recoleccion de residuos en gensral brindado al 65% | Bueno
5o’
;Croe calificacion le asipna al seTvirio de aseo de vias brindade al usuarie? Aplica solo para Ciadad 2% Bueno
(roesada”
:Sabe si la municipalidad cuenta con un area para aclarar los requisites, responsabilidades ¥ 75 3l
ﬁmmrﬂmah&mtmtmm&mvlm
&uﬂcahﬁmmleasmﬂsa‘mﬂtrmﬂadﬂpmﬂmdﬁmbﬂﬁmﬂm. 65% Bueno
#Crue calificacion 1s brmda al estado de parques, areas recreativas ¥ recuperacion de espacios &o su 74% | Excelente
camtan?
;e calificacion le asizna a 1a labar de Gestion Vial desarrollada per la Mimicipalidad en el canton? 38% | Regular
{,Cmnsl!dhsmmkqmqamhw A7% 3l
; Comnumica la Municipalidad sus programas sociales? 62% | NS/NR
Becibe usted informacion sobre los progTamas sociales e I mumicipalidad por el canal de 7% 5
COmUmICaCion que mas utiliza?
Croe calificacion e otorza a los programas sociales brindados por la Municipabidad? A6% | Regular
¢Cmnsndhspng:mumm?mquu§mhw 52%
Comumica la Mumicipalidad sus propramas educatives, culnrales v departivos? 52% 5l
;Pecihe usted mformacion sobre los proFramas sducativos, culturales v deportives de by immicipalidad | 69%
par &l canal de comumicacion que mas utiliza?
Iocentiva 1a Municipalidad a las persomas u crpanizaciones que conmibuyen al desarrallo edocatvo, A4% | NSNR
cultural ivo ded canton”
Qe calificacion le otorza a los propramas educatives, culhmales v deportives brindados por la A5% Bueno
Crue calificacion 1e dama al servicio de agua potable? (Esta aplica solo para Crudad Croesada) 9% Bueno
;_Sigeihmﬁnﬂm:mmmmt&mﬂhh?mmhm&m 6% 5l
nSnbenhHumpﬂdnddmrﬂﬂnpmpmdesegmdadru@mmmcmﬁmmmum 90% Na
Publica y otras Institaciones?
Cmuhﬁadgﬂn&mdzh&ﬁumd&h&mﬁ&gﬂrﬂlﬂ]ﬁm 53% | NS/NR
dela
nmdﬁmmhhmﬂmﬁswyvlgﬂmbmdﬁopﬂhﬂmm 65% | Regular
;Como calificaria Ia atencion que brindan los funciorarios pumicipales? 83% | Bueno
;Como califica el programa de Mercados, Plazas y Ferias? 56% | Excelents
;Como califica la atencion dada por la Municipalidad a las emergencias cantonales” 52% | Excelents
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Como califica [a gestion del Concejo Mimicipal” A5% | Regular
Como califica la geston del alcalde mumcipal? a0% | Bueno
Conoce el reglamento de acerms? 97% 3l
Cémo califica &l servicin G2 consmccion ¥ mAntemimiento G2 acerss per parte de la Municipalidad? | 59% | Regular
;Como califica el sarvicio de pargmmstros? 41% | Bueno
;Esta de acuerdo con el servicio de parqumestros? 52% 50

Fuames: Elzbomcion Propia
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GESTION VIAL. En este apartado hemos de indicar que las zonas verificadas mediante la
aplicacién de los instrumentos fueron en los siguientes lugares, Pital: Alrededores del
Colegio Técmico Profesional, Calle La Josefina v Calle La Comarca, . Calle Nispero,
alrededores de avemidas 4. 2 y 0, en el distrito de Venecia alrededores de calle San Martin,
Escuela San Martin, avenida 4, avemda Cementenio, calle 2 y central, Calle Los Angeles.
Calle Tas Palmas, Parque Cinolea. Para el distrito de Aguas Zareas se aplics el instrumento
en las zonas aledafias a Calle Guzman, Calle Malanga, Calle Meéndez quienes pidieron que
por favor se infervenga porgue su estade es muy malo, Calle 0 y alrededores de la Iglesia
Catdlica y1a Plaza de Deportes que ademas solicitaron que se intervenga porque dicho campo
es un charral y las personas no tienen lugar para hacer deporte, asi como también se aplica
en los alrededores del Colegio Técnico Profesional. Para el distnto La Palmera se visito a
los habitantes de Santa Fosa, La Mannita alrededores de la Plaza de Deportes v EscuelaLa
Palmera, La Palmera centro. En esta comunidad las personas pidieron a la Municipalidad la
construccion de aceras. En el distrito de Cuiris el levantamiento se concentrd en Boca
Arenal en avemida 0, 1, 1 A, alrededores de la Plaza de Deportes, alrededores de 1a Escuela
Juan Rafael Chacon, avemidas 3, 7y 9, asi como en la zonas cercanas al acueducto, Temon
Colorado. Buenos Aires v San Miguel En el distnito de Santa Rosa de Pocosol las zonas
fuercn diagonal 14, avenida 16, calle 5y 3 A calle 3, avenida 12, 10, 8, 6, calle 1, alrededores
de la Terminal de Buses y alrededor del Parque de Santa Fosa. Para el distmto de Monterrey
calle 1. avenida 6, parque central, alrededores del Liceo Nicolas Agmlar y San Antenio. En
el distrito de Venado se abarco a los cindadanos del Liceo v Escuela, alrededores del centro
automotriz JM v la Plaza de Deportes. Distrito La Fortuna, calles 460 y 460 A, avemdas
335333, 331, calles 472, 466, 464,323 321 A v alrededores de Escuela La Fortuna. Para la
aplicacién del mstrumento en la zona de La Tigra nos ubicamos en los alrededores de la
Iglesia Catolica y la Plaza de Deportes, el Ebais en los alradedores del Estadio y San Pedro.
Por cierto que los vecino de esta conmmidad demmeian que desde hace mucho tiempo
avisaron gue existe un fuboe madre quebradoe y se produce un desperdicio de agua que tiene
varios dias sin ser atendido. El trabajo en distrito Florencia se desarrolld en los alrededores
de la Cancha de Deportes, el Cementerio. La Escuela, el Salon Comunal de Florencia v la

Estacion de Servicio Florencia. Por su parte en Ciudad Quesada se aplicod en Urbanizacion
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Arco Iris quienes piden que se atienda un hoyo que existe en la esquina de avenida 23 y calle
14 por su peligrosidad v tiempo que tiene de existir. Calles 23,23 A 23 B Avenidas 14 y
21 calles 12y 12 A Calle 2, avemidas 3, 9, 11 v 15, asi como alrededores de urbanizacion
Bella Vista, Barrio San Martin, Plaza San Martin y alrededores, avenida 6, 10, 12 v 14; calle
706 v 706 A, calles 7 A y calle Gamonales en el que piden se pueda bachear unos hoyos que
estan rellenos de lastre y se lavan constantemente v alrededores de Calle el Estadio.
Finalmente en Buena Vista se aplico a los ciudadanos ubicades alrededor del salon Iglesia.
Los cindadanos hicleron referencia a labores de conformacién y limpieza gue la
Municipalidad ha hecho en diferentes caminos de sus comumidades, asi como la labor por
aceras y sistemas de fuberia que se han instalado.

UFBANISMO. Se hizo referencia a 1a gran utilidad de la nueva oficina en Pital sin embargo
se pide que se amplie la gama de servicios que se offece para que los ciudadanos tengan
mayor oportunidad de realizar sus tramites. Por ofra parte mencionaron que es necesario una
induccién a la ciudadania para la forma en la que se pueden utilizar los “TRAMITES
DIGITALES™ pues a sabiendas de su utilidad y facilidades que brinda, es determinante que
las personas sepan como s usa. Finalmente se hizo mencion del servicio Mum Mowil el cual
deberia de realizarse con mayor periodicidad y mejor comunicacién para que los ciudadanos

puedan aprovecharlo en el momento en que llega a sus distritos.

EDUCATIVOS, CULTURALES. DEPORTIVOS Y SOCIALES. En este aspecto los
cindadanos tuvieron expresiones interesantes con relacion al desconocimiento de los
programas sociales que la municipalidad realiza, pues no saben especificamente el nombre
de cada programa y eso lleva a uma evaluacion Regular, sin embargo en los temas Educativos,
Culturales y Deportives tuvieron mejor evaluacion y realizaron mencion de algumos come lo
fue el programa Postgrade que la Mumicipalidad realizé con el TEC y del que piden que se
pueda abrir mas campos para mis ciudadanes del cantén. Otro fue el programa de
capacitacién para Adultos Mayor, Ferias de Emprendedores en el Parque Central. Fenias, de
Mujer, Salud y Deportes, el evento relacionado con Actividades Tradicionales del Cantén,
Conciertos en el Parque Central los conversatorios de Adultos Mayores sobre vivencias

histéricas y Mrsica Tradicional. En los temas sociales se hizo mencion muy vehemente por

Sesidén Extraordinaria
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el otorgamiento de vivienda para mas de 30 familias en Santa Fosa de Pocosol v que dio
Inicio este afio y finalmente algunos eventos deportivos como el realizado en San Francisco
de la Palmera con jueges infantiles y el apoye a grupes deportivos en Ciudad Quesada.

PARQLMTRDS: Existe un importante debate en este tema. En la zona de Ciodad Cuesada
las personas consideran que los parquimetros son necesarios pues ordenan el fransito y evitan
que las personas que trabajan en el casco central utilicen los lugares de estacionamiento para
dejar sus vehiculos afectando a visitantes v compradores. Sin embargo. ofras persomas
manifestaron que esto aleja a los compradores porque deben pagar por estacionarse y que son
sujeto de vandalismo sin que medie asistencia de las antoridades mumicipales. Expresaron
que el sistema digital que se utiliza no brinda la posibilidad de que las personas que no gastan
tedo el tiempo comprado lo puedan utilizar posteriormente, es decir, que los saldos queden
como un crédito para el usnario. En otras de las voces las personas piden a la municipalidad
que se valore colocar los parquimetros selamente de wn lade de la calle, pues cuande los
cudadanos estacionan de los dos lados se producen tapones que impiden una circulacion

flmda y esto provoca embotellamientos.

ACUEDUCTO: Los entrevistados hacen mucha meneién de “cortes de servicio™ a lo largo
del pericdo de estudio. Insisten que los cortes son reiterados en los mismos sistemas v que
no se avisa a los cindadanos sobre dichos cortes. Agregan que cuando se trata de una averia
primere se hacen videos explicatives de la averia v luego se avisa sobre el problema.
Indicaron que los cortes tienen reincidencia en los mismos sistemas v que eso los hace pensar
que quienes realizan los arreglos no tienen conccimiento claro de lo que se debe hacer para
que el problema no se vuelva a presentar. En otras de las voces los cindadanoes indicaron que
cuando se les avisa sobre una suspensién mmea se cumple la hora en la que se restablecera
el servicio por lo que consideran pertinente que al caleulo de la hora que se va a amumeiar se
le agregue al menos una mas para que las personas no se molesten o bien que se indique el
tiempo real que se tardard para que los cimdadanes puedan buscar soluciones altemativas.
Las zonas que mencionan con mayor corte son las del centro de la ciudad haeia el sur o del
Institute Nacional de Seguros hacia el sur. Finalmente los ciudadanos dijeron que no es wn
asunto de bajar la tarifa o de ayudar a los adultos mavyeres y grupos especiales, sino de que

Sesidén Extraordinaria
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el abastecimiento sea confinuo o que exista una mejor coordinacién entre los eventos que
provoecan la suspensién del servicio, la comunicacién a los ciudadanos v el tiempo de

respuesta para que el servicio retorne al fimeionamiento normal.

CAMBIO CLIMATICO: Los temas de recoleccidn de residuos tradicionales, no
tradicionales, temas de reciclaje, electronicos, campafias de educacion ambiental, camparias
para siembra de arboles v la calidad del servicio recibido no deja duda de que existe vna labor
que ha causado un impacto importante en la poblacién. Uno de los eventos que las personas
hicieron referencia fue la limpieza del Rio Tres Anmdos hasta el Fio San Carlos por la

cantidad de personas que se mvelucraron y los resultades positives que se obtuvieron.
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Con base en lo antenior podemos indicar que los cindadanos tienen una evaluacién poco
estable de las vamables que se incluyen en el IGSM, pero bastante heterogénea en la
calificacion de los bienes y servicios recibidos, los cuales evaluaron como regular, bueno y

excelente las variables del indicador. Siendo asi observemos la siguiente tendencia:

Grafien 34

Tendencia de Pensamiento
Levanmamientol - 2025
unio 2015

TENDENCIA DE PENSAMIENTO

Es indispensable indicar que las vanables del indice General de Servicios Municipales no
pueden ser comparados por los resultados obtemidos ya que se trata programas con
presupuestos diferentes, personal y tiempos de ejecucion diferenciades por su especializacién
y calificacion, pero que nos pemmnite observar de acuerdo con las calificaciones promedio de
cada una los ciudadanos, que el rabajo realizado por la municipalidad es heterogéneo, es
decir. que el esfiuerzo realizado para aleanzar los objetivos de cada vanables no ha sido el
mismo segin el impacto que estos han tenido en la poblacién segin se muestra por las
calificaciones en cada una de sus variables, pese a que se trata de tiempos, presupuestos y
personal diferentes a lo largo del penodo de estudio.

Sesidén Extraordinaria
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Observamos diferentes pices, unos en la categoria de Excelents mientras que otros en la
categoria de Fegular v Mala, lo cual nos explica que algunos programas han calado mucho
mas positivaments que otres en los cindadanos. Esto se ve reflejado en las conclusiones
presentadas. dentro de las cuales se explican algunos comentanos recibidos por ejecucion de
las labores posifivas como las ofras en las que se requiere un esfuerzo adicional o mayor

atencion a puntos especificos en cada caso.

A partir del segunde levantamiento podremos compara los tipos de tendencia que nos offece
las calificaciones para poder generar conclusiones mas vinculantes para los programas a

desarrollar de cara al plan de trabajo del afio 2026.

JOBE FABIC ESCALANTE B0TO (FIRMA)
FERSOMA FIICA, CPF-01-0538-0547.
Fecha dechards: 2062035 142317 FM

Lic. Fahio Escalante 5. MBA
Adjudicatario — Colegiado 40963
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El sefior Esteban Rodriguez Murillo, Regidor Municipal, indica: La primera pregunta, y
solo para quedar bien claros: entonces, ¢ Las preguntas que se hacen en la encuesta,
es que la Contraloria no las envia o se la envia a la Municipalidad y tienen que ser tal
cual la Contraloria las envia? Esa es la primera pregunta, a ver si todas las que se
hicieron son asi o si existe alguna posibilidad de que ustedes puedan variar eso cuando
se contrata el proveedor. Porque me parece que hay varias preguntas que podrian
darsele un enfoque diferente para tener datos mas certeros de las respuestas. Lo otro
es que quiero saber con qué fin, si saben, me imagino que si, hacen la pregunta sobre
los medios de comunicacion locales, ;Qué escuchay lee? o sea, ¢, Qué es lo que busca
esta pregunta dentro de la encuesta? Y habla de medios locales, pero en realidad
venia incluido hasta Canal 7, que no es un medio local. Me extrafia que venga dentro
de la encuesta si al final la pregunta implica solo medios locales. Y en referencia a ese
mismo punto, hablando de medios locales, yo sé que tenemos un montdn, pero
quedaron por fuera Radio San Carlos, Radio Santa Clara, Radio Pital, incluso el
comunicador Edgar Chinchilla, que tiene un buen alcance no solo a nivel cantonal, sino
también a nivel nacional. Y yo creo que para futuras encuestas es importante que
ustedes valoren que se incluyan estos medios que estoy mencionando. Con respecto
al tema de parquimetros, igual, una duda: de ¢Por qué solo se hizo en Ciudad
Quesada? si al final, aunque estén instalados aca y en Fortuna, habra usuarios de todo
el canton o existen usuarios de todo el cantén, y se pudo haber tomado una muestra
un poco mas grande a nivel general para tener una respuesta mas positiva. Inclusive
la pregunta es muy cerrada, porque podria ser que le hicieran preguntas a gente que
ni carro tiene. Entonces esa pregunta deberia ir como abierta, primero a ver si tienen
vehiculos, y después seguir con el resto de las preguntas. Pero viene como muy
cerrada y no sé por qué solo se encuesté a Ciudad Quesada. Y lo otro que queria
hacer es énfasis en el resultado recibido de la muestra de encuesta referente a la
atencion de emergencias cantonales que veo un resultado bastante positivo: un 52%
excelente y un 57% bueno. Esto es digno de recalcar. Creo que es un trabajo bastante

bueno que ha hecho la Comision Municipal de Emergencias con los comités
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comunales de emergencias, los Concejos de Distrito, y en cabeza de Pilar Porras, que
es la que ha estado a cargo de todo este tema a nivel del canton. A pesar de los
escasos recursos Yy el escaso personal, veo que hay una buena imagen, cuando menos
ante la muestra encuestada de esas mil trescientas y algo de personas. Eso indica que
este punto, entre todo lo que hemos visto, porque hay cosas buenas, malas, irregulares
y de todo, pero este punto creo que es bueno de recalcar porque todos los afios
tenemos mas y mas emergencias en todo el canton por temas de lluvias y de cambio
climatico y esto quiere decir en cierta manera que se ha trabajado de una manera
buena, eficiente, inclusive podria decir que hasta eficaz, como lo he dicho, porque
inclusive sabemos que los recursos son bastante limitados para la atencién por parte
de la misma Administracion. Pero si queria recalcarlo y enviar una felicitacion a todos
estos grupos, y en especial a dofia Pilar, que es la que esta en cabeza del Comité

Municipal de Emergencias.

El sefior Marco Aurelio Sirias Victor, Regidor Municipal, expresa: Dentro de la
presentacion venia un punto muy importante, que me parece uno de los mas claves:
el servicio de la calidad del agua. Sin embargo, se dice que solamente se hizo la
evaluacion de las consultas al distrito de Quesada. Usted, al finalizar la presentacion,
dice que estas respuestas se deben enviar a la Contraloria. Me gustaria saber por qué
no se incluyeron consultas al resto de los distritos porque ya sabemos que hay distritos
que son fronterizos, que tienen constantemente problemas con el servicio del agua.
¢, Como hariamos para medirlo si mandamos una respuesta solamente con la consulta
del Distrito Central? También me gustaria saber si se esta trabajando en estrategias o
mecanismos para utilizar otros medios de comunicacién. Si bien es constante la
publicacion en los medios digitales de la Municipalidad, viendo la encuesta me parece
que no solamente hay desconocimiento de los nombres de los programas, sino que la

gente no se esta informando a través de los medios locales.
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El sefor Jorge Antonio Rodriguez Miranda, Regidor Municipal indica: Viendo el analisis
que ellos presentan, creo que hay 17 o 18 factores de los cuales se pregunté que
tienen una nota sobresaliente, buena. Pero también hay algunos basicos que no tienen
una buena nota. Creo yo que mucho de esto, se debe quiza, lo que esta un poco mas
bajo, es porque en realidad no tenemos una comunicacién mas fluida, de realmente
qué es lo que la municipalidad hace en cada uno de estos programas, aprovechando
inclusive los medios de comunicacion. Porque cuando las preguntas son un poco
cerradas, las respuestas también van a ser un poco cerradas, y si dependiendo de la
pregunta que yo le haga a una persona, es muy técnica, también su respuesta va a
quedar en duda, o por lo que mas se busca es decir “no sé” o “no conozco” o “no
respondo”. Yo queria comentar dos aspectos. Veo que el sistema de seguridad tiene
su problema, el sistema de parquimetro siempre tiene su situacion. Mi pregunta, don
Alberto, es muy clara aqui, dice que el sistema de vandalismo que se da en la parte
de parquimetro es muy evidente. Pero vieran que a uno le llama la atencion que, si
usted se corre en un parqueo, un toque su bumper, alla lo enfocan y le dicen qué fue
lo que usted hizo. Entonces quiere decir que, si existe vandalismo y hay una camara
que esta viendo constantemente todos los parquimetros, puede determinar
perfectamente quién fue el que hizo el vandalismo, porque yo pongo el ejemplo: en un
parqueo que yo hago me corro 10 cm, me quedd el bumper del carro un poco salido
del parquimetro que seguia. Hay una multa. Yo voy a la oficina, pregunto, pagué 11
horas de parquimetro y pregunto cual es la situacién. Me dicen, “Es que usted se sali
un toque de la linea de parquimetro.” Entonces, si tenemos la camara para determinar
un aspecto como ese, también las camaras se deben utilizar para poder determinar
quién realmente o por lo menos conocer quién fue el que hizo el dafio. Entonces,
¢, Como tenemos para una cosa, pero para la otra no tenemos respaldo? Y esa es la
gran queja del ciudadano, de los parquimetros. ¢ Por qué? Porque no ofrece ninguna
seguridad al respecto: tu carro golpeado, tu carro rayado, un parabrisas quebrado, un
espejo arrancado, y sin embargo no hay ninguna responsabilidad, entonces en ese

punto me llama la atencién. Y después, me gustaria conocer el resumen de la
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encuesta, que la encuesta me diga del 100%. Como yo digo, hay 17 y 18 que nos dan
una satisfaccion suficiente, que me diga del 100% hay 78% de aceptacion, hay 15%
de no aceptacion, y el resto de regular pero ver, tal vez esté ahi, o yo no lo escuché,

es el resumen efectivo de la encuesta. A ver si lo tienen ustedes me lo pueden indicar.

El sefior Melvin Lopez Sancho, Regidor Municipal, expresa: Alberto y companiera,
bienvenidos y muchas gracias por la disposicion. No sé si el tema de la muestra, 1300
personas por cantdn, ya es un tema que viene por orden o qué, pero el muestreo a mi
me dice que es un muestreo un poco bajo. Pero puede ser que asi lo establezca la
Contraloria. El informe como tal a mi me arroja que hay buena informacién. Realmente
vi que la gente estd un poco informada, o por lo menos denota que hay algunas
preguntas, o por lo menos algunos items estaban bien contestados. El tema de la
gestion vial para mi es un tema logico. Tenemos un cantdbn sumamente grande y una
carencia en vias. Yo pensaria que, si usted entrevista a personas de todos los distritos
y que tienen falta de caminos, va a ser una respuesta légica. Me preocupa el tema de
los programas sociales, pero bueno, pareciera que estd mal planteado desde la
Contraloria como tal. Esta es la primera parte del examen, falta la segunda. Una vez
terminada esta segunda parte y basado en evidencias y hallazgos, ¢ Como se alinea
con el PAO en las oportunidades de mejora? Esa es mi primera pregunta. Este trabajo,
¢ Tiene comparacion con material interno? ;Sea con el mismo, material que ustedes
manejan para hacer un dashboard o una comparaciéon con trabajos a lo interno? ;Y si
existe un comparativo una vez terminando la segunda parte del examen, si hay algun
comparativo con otras municipalidades?

La sefiora Raquel Tatiana Marin Cerdas, Presidente Municipal, Manifiesta: Tal vez
ahorita que decia don Melvin lo del tema del examen, esa seria una de mis primeras
preguntas. En esta segunda evaluacion, bueno en la evaluacion del segundo
semestre, ¢ repiten algunas preguntas como para ver si hay algun tipo de diferencia?
Porque al inicio, en la presentacion que hizo don Alberto, le entendi que van a verificar

que sean 1300 personas distintas. Entonces, eso es un punto que me parecio
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relevante: ver si tienen un sistema para verificar que no sean las mismas personas,
porque asi fue lo que dijo don Alberto, son 1300 personas distintas. ; Cémo van a poder
verificar eso? Y si alguna de esas preguntas se va a repetir o no se va a repetir, 0
¢,.como hacen para clasificar por qué en el primer semestre se preguntan por estos
servicios y en el otro semestre otros servicios? Me gustaria que me ampliaran sobre
eso. Lo otro que yo creo que es un tema si es un poco mas, un comentario, que creo
que tenemos que trabajar, es el tema de la comunicacion. Ahorita le estaba
comentando al sefior Alcalde que solamente la semana pasada, tres personas distintas
de diferentes distritos me estaban preguntando el tema de aceras. Entonces, creo que,
y ahorita la encuesta lo respaldaba, creo que también mucho de lo que hay que reforzar
como Concejo Municipal es qué se esta comunicando del Concejo Municipal o de la
labor que hace el Concejo Municipal, Sindicos y Regidores. Que creo que es un tema
que se tiene que abordar de mayor medida, y no solamente ahorita el tema de las
aceras, que tal vez es ahorita el tema que esta como sonando un poco mas: temas de
Convenios, temas de Reglamentos, mucho que se hace a nivel del Concejo Municipal
y que a veces la ciudadania no se entera, y es mas yo creo que un ejercicio de nosotros
mismos podemos preguntarle a las personas qué hacen el Concejo Municipal y las
personas no lo saben, entonces ahi me genero la curiosidad, y yo creo que lo pregunto
don Esteban, y también me gustaria que lo ampliara un poco mas: lo del tema de las
preguntas. Le entendi que para este segundo semestre si modificaron? algunas,
entonces significa que si se puede. Bajo qué mecanismos se pueden cambiar esas
preguntas? Si ahorita, por ejemplo, que el Concejo Municipal vio esta encuesta y
quiere sugerir preguntas, ¢se pueden agregar?, ;no se pueden agregar? lgual la
Alcaldia quisiera incluir mas preguntas, como para ver otros temas que sean de
nuestro interés, propiamente de ir manejando como el dato. O, por ejemplo, para el
otro afo, que nosotros queramos hacer el ejercicio de conocer el primer semestre,
¢ Qué piensan del Concejo Municipal y el segundo semestre queremos volver a
preguntar lo mismo, como para ver si los resultados se estan mejorando o no, si esas

cosas se pueden hacer bajo esta encuesta o no se pueden hacer?
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La sefiora Carmen Lidia Quirés Corrales, Sindica del Distrito de La Fortuna, expresa:
Las preguntas que se hicieron, ¢, Se hicieron bajo qué modalidad? Digamos, si fue ¢,por
teléfono, por correo, o hubo de todas las muestras un poquito? esa es la duda que
tengo. Después, lo que dijo Esteban. Yo sé que la parte de lo que maneja dofa Pilar,
del departamento que lleva ella, la parte de emergencias. Yo no solamente siento que
hay que agrandar mas ese saludo, esa felicitacion, porque es todo un departamento,
y también al Alcalde que supo a quién colocar en esa parte. Definitivamente vamos
marchando bien. Me gustan los resultados. Sé que hay que cambiar, hay que mejorar
algunos. Me encanta lo que dijo la ultima parte de ambiente. San Carlos debe ser el
cantdn pionero, asi se lo digo, pionero, en lo que es el manejo de todos los recursos
naturales, y debemos de irnos encaminando a eso. Somos el canton mas grande del
pais, tenemos muchisima riqueza, mucha biodiversidad, y aparte de eso, somos un
canton muy turistico y tenemos que encaminarnos a las buenas practicas en mejoria

del ambiente.

La sefiora Emma Patricia Rojas Chaves Sindica del distrito de Pital, indica: Una de mis
consultas ya la hizo la compafiera de La Fortuna. La otra seria: ¢ La encuesta se hizo
en las cabeceras de cada distrito o también se ampli6é a las comunidades? Porque en
realidad, yo que soy del Saino, no escuché en ningin momento que en el Saino
llamaran a una persona. Entonces, ¢ Qué fue el método que usaron ustedes para hacer

esa encuesta y se abrieron mas alla de cada cabecera distrital?

Sefior Juan Diego Gonzalez Picado, Alcalde Municipal, manifiesta: De verdad que
estoy satisfecho con los resultados, porque en términos generales la valoracién del
ciudadano del trabajo que hacemos en el Concejo Municipal y en la Administracion es
una valoracion muy buena. Cuando usted analiza técnicamente la encuesta y compara
los "excelente" o suma los "excelente" con los "muy bueno" y los va comparando con
lo "malo" o "muy malo", en todas las preguntas la valoracion es positiva y en algunas,

el espacio de "regular" es sobre el que hay que trabajar, porque ese "regular" es una
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persona que facilmente, con algunas acciones municipales, puede pasar de "regular”
a "malo" o también podria pasar de "regular" a "bueno". Digamos que el "regular" es
una respuesta neutra. Yo no creo que la muestra sea pequefia. No sé como se
establece el tamano de la muestra, pero cuando usted analiza las encuestas a nivel
nacional, por ejemplo en campafias politicas, ve que la muestra anda por esos valores,
incluso por valores menores. Hay encuestadoras a nivel nacional muy prestigiosas
que, para campanas politicas a nivel nacional, hacen muestras de 800 personas o de
1000 personas. Y aqui estamos hablando de una muestra superior a 1300 personas.
Hay algunas cosas que se podrian puntualizar o se podrian mejorar para efectos de
que no existan sesgos en el futuro, yo creo que, y un poco lo que decia Marco, de por
qué en el tema del acueducto solo se mide Ciudad Quesada y no se mide en todo el
cantén. Es porque la Municipalidad no opera sistemas de acueducto en Pocosol, no
opera sistemas de acueducto en Florencia, en La Tigra y demas, esta es una encuesta
de satisfaccion sobre los servicios que presta la Municipalidad a la ciudadania. Por eso
es que esa muestra se limita, en esa via, lo que le sugeriria a Alberto y a Joice es que
pudiéramos incluso puntualizar mas el tema del acueducto. ;Por qué? Porque ahi
estamos entrevistando a todos los vecinos de Ciudad Quesada, y en Ciudad Quesada
opera el acueducto municipal, pero facilmente deben haber 10 o0 12 ASADAS mas que
operan. Entonces, el trabajo de esas ASADAS también podria estar generando una
distorsidon metodologica en la encuesta. Ahi lo que le estan preguntando a la gente es:
¢,como califica el servicio de agua que usted recibe? ese servicio se lo puede estar
dando la ASADA de Dulce Nombre, la ASADA de San Gerardo, la ASADA de
Concepcidén, o cualquier otra. Entonces, si seria bueno tal vez ahi puntualizar una
primera pregunta: decirle a la gente, ¢ usted recibe el servicio del acueducto municipal?
Si. Ok. 4Coémo lo considera? No pasamos directo. Yo, desgraciadamente, en estos
momentos tenemos una limitaciéon que entrd en vigencia el dia de ayer y que nos va a
complicar el trabajo de comunicacion en el segundo semestre y nos va a, no complicar,
yo casi limitar por completo el trabajo de comunicacion, que es la Campana Politica

Nacional. Nosotros estamos ahora imposibilitados de realizar muchisimas
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publicaciones y muchisima difusion de informacion del trabajo de la Municipalidad.
Entonces, sin animo de ser pesimista, a mi no me extrafaria que la evaluacion en la
segunda parte del examen sea menor que la evaluacién durante la primera etapa,
porque en términos de comunicacion estamos totalmente amarrados por el tema de la
campafa politica. El Tribunal Supremo de Elecciones nos impone una seria limitacién
ahora en términos de comunicacion, no solo en el Facebook institucional de la
Municipalidad. Porque recientemente saco un pronunciamiento de que a mi Facebook
personal le aplican las mismas limitaciones que le aplican sobre vigilancia politica a la
pagina institucional de la Municipalidad, yo tampoco puedo comunicar ni siquiera en
mi pagina personal temas si quiera del trabajo cotidiano o que se hace desde la
Alcaldia. Hemos valorado algunas opciones, porque también hay temas de que en
materia de comunicacion la gente no se entera. Ahi lo veiamos: ;Sabe de los
programas sociales? No. No estoy enterado. No es que los programas no existan es
que simplemente a la gente no le esta llegando la informacion. Y la pauta en medios
tradicionales es pauta muy cara. Hay pauta muchisimo mas barata como pautar en
Facebook, y usted con 15 0 20 mil colones tiene un alcance de 200 o 300 mil personas
en todo el cantén de San Carlos. O sea, con muy poco dinero usted podria tener mucho
alcance. Tenemos una limitacién que hemos estado valorando y trabajando, que es el
tema de SICOP. Facebook no va a venir a participar en SICOP para ganar pauta. La
otra alternativa seria hacer una intermediacion con una empresa, pero se ganaria una
comision. ;Me da el tiempo de la réplica de una vez, porfa? Pero seria una empresa
intermediando y levantando el costo de la pauta. Entonces, estamos valorando alguna
opcion de ver con algunos bancos, alguna tarjeta que esté dedicada a ese tema y
poder reglamentarlo a nivel del Concejo para que la Municipalidad pueda pautar
directamente utilizando una tarjeta institucional, y asi hacer un poco mas eficiente la
tarea de comunicacion. Pero bueno, eso es algo de lo que estamos ahi trabajando. Y
lo otro es que en materia de comunicacion hay un reto enorme, y es que en materia
de comunicacion usted compite contra todo el contenido digital que existe. Nosotros

competimos con la gente que esta viendo videos en TikTok, competimos al final por el
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tiempo de esa persona. Entonces, es a veces dificil luchar contra la apatia del
ciudadano de conocer sobre temas institucionales. Hay mucha gente que no tiene de
plano ese interés, que no sigue las redes sociales de la Municipalidad, y eso es parte
de los retos que se tienen en comunicacion institucional. A pesar de todo esto, la
valoracion de la gente es positiva, y eso es gracias al trabajo que se ha hecho desde

el Concejo Municipal y desde la Administracion.

El sefior Alberto Blanco Vega, Contralor de Servicios de la Municipalidad de San
Carlos, menciona: Empezando con las preguntas de Esteban. La Contraloria General
de la Republica envia las variables sobre las que se tienen que formular las preguntas
y envia ejemplos de preguntas, entonces, por ejemplo, le dicen a usted, en el tema
ambiental usted tiene que evaluar esto, esto y esto. Hay algunas que ya vienen
digamos por default por parte de ellos y tienen que evaluarlas de esa manera. Pero si
se pueden, asi les respondo a varios que hicieron la misma pregunta, si se pueden
agregar mas preguntas por parte de la Administracion o por parte de ustedes como
Concejo Municipal, que eso también lo pregunté dofia Raquel. Incluso nosotros,
cuando se iban a aplicar estas primeras preguntas, digamos, del primer semestre, nos
reunimos con Juan Diego y nos reunimos con la Direcciéon General para ver las
preguntas que se iban a hacer, tanto las que mandaba la Contraloria General de la
Republica como las que a distintos departamentos no solamente les interesa conocer
como en el caso de ustedes que dice Raquel que les interesaria incluir varias
preguntas en la encuesta, entonces, si se puede. Nosotros nos reunimos un mes antes
con el proveedor, antes de que empiecen a aplicar estas encuestas, para meter las
preguntas, unas son porque quiero saber como me ve la gente o el servicio que yo
brindo, y otras porque se necesita para algo en especifico. Por ejemplo, el
Departamento de Planificacion, la companera Francela, ahora como cambio todo el
tema lo del presupuesto y estas cosas, entonces necesitaban evaluar unas preguntas,
entonces las incluimos para el segundo semestre, los medios de comunicacion, ¢ Cual

es el objetivo de que se pusieron solamente estos? No se pusieron estos medios, sino
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que la pregunta que le decia al entrevistado es: “4 Cual es el medio de comunicacion
local que usted mas ve o que usted frecuenta?” Entonces, espontaneamente la
persona decia: “Yo veo Allan Jara, Canal 7, yo veo Canal 14, yo leo San Carlos Digital.”
No fue que se le dio una lista para que ellos escogieran, sino que son respuestas
espontaneas. Por eso, en diferentes distritos, por ejemplo, un Villa Quesada TV tenia
cero de respuesta, ninguno hizo mencioén de ese medio de comunicacion. ¢ Por qué se
hizo el tema de parquimetros solo en Ciudad Quesada? Ahora estaba comentandolo
con Joice. Si yo le respondo esa pregunta en este momento, le mentiria. Pero le voy a
preguntar al proveedor mafana para que €l nos responda esa pregunta y yo sé la hago
llegar a todos los miembros del Concejo Municipal porque le mentiria si le dijera por
qué. Por lo menos nosotros no fuimos quienes lo escogimos asi, ni tampoco viene de
la Contraloria General de la Republica. Eso fue un tema que se solicitd, que se
preguntara: la percepcidén de los ciudadanos con el tema de los parquimetros, pero
desconocemos por qué solo en Ciudad Quesada, esas son las preguntas que nos hizo
don Esteban, las preguntas que nos hizo don Jorge Rodriguez lo del tema de
vandalismo, lo de las camaras de los parquimetros que se pueden verificar,
actualmente, el Centro de Monitoreo que esta operando, las camaras estan ubicadas
en puntos estratégicos que han servido para ubicar incluso carros que se roban o en
asaltos a personas y los diferentes puntos estratégicos digamos donde estan las
camaras han podido localizar a estas personas, sin embargo, hay muchos barrios en
los que opera el parquimetro aqui en Ciudad Quesada que no hay camaras de
vigilancia. Pero el proyecto viene arrancando y esperamos que en un corto plazo se
extienda y ver como se puede solucionar ese tema que indican el descontento algunos
ciudadanos del tema de parquimetros que lo relacionan también con la parte del
vandalismo. Lo del resumen de la encuesta se les va a enviar y aqui viene dividido
cada pregunta, en cada distrito, y la muestra exacta que se aplicé en ese distrito y el
porcentaje de respuestas de cada pregunta en cada distrito, entonces eso fue que yo
me lo brinqué para no hacerlo mas extenso, pero ahi venia, entonces se les va a enviar

esta misma presentacién para que ustedes puedan, estudiarlo con mas calma y mayor
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tranquilidad. Dofla Raquel Marin, si se repiten las preguntas en el segundo semestre
y se pueden incluir mas, incluso las de la parte social que las personas, digamos no
es lo mismo que le pregunten a usted como un ciudadano de algun distrito: “; Qué
opina usted de los programas sociales de la Municipalidad?” o, como decia Juan
Diego, de la manera de preguntarle, bueno la parte del acueducto: “; Recibe usted,
primero que todo tiene agua del acueducto municipal o de una ASADA?” Porque si es
de una ASADA, entonces pasamos porque no nos interesa para lo que nosotros
necesitamos, entonces se pueden agregar mas preguntas por parte de ustedes si
quieren, con mucho gusto, para el primer semestre 2026, porque ya arranco el
segundo semestre 2025. Se pueden agregar mas, se pueden cambiar nosotros
cambiamos las de la parte social para hacerle preguntas para evaluar lo mismo, pero
preguntando distinto, que la gente pueda responder con mayor acierto. Lo de la
comunicacion, por ejemplo, lo del tema de las aceras, tenemos ese, no lo llamemos
problema, sino esa falta de comunicaciéon ahora con el tema por ejemplo de lo del
impuesto solidario de mantenimiento y construccion de aceras que eso viene por Ley,
no es algo que la Municipalidad de San Carlos se inventd, sin embargo, nos llueven
en la Contraloria de Servicios quejas sobre este tema, gente que viene a quejarse y
alegar y usted lo ve simboalico, y usted, viene una persona disconforme y dice: “ es que
me estan cobrando 500 colones por trimestre.” Tal vez para nosotros lo vemos que no
es nada, pero quiza para una persona que tiene escasos recursos econdémicos lo ve
muy dificil y vienen y se quejan y dicen: “; Por qué me van a cobrar a mi 500 colones
si yo vivo en una servidumbre y no tengo ni siquiera aceras?”, pero nosotros hemos
empezado a explicarles que es un tema de solidarismo que viene de una Ley, que
viene de la Asamblea Legislativa, que no es algo antojadizo de nosotros, algunos se
van contentos, algunos se van enojados, pero lo que hay que hacer es comunicarle
mejor a la poblacion a través del Departamento de Relaciones Publicas para ampliar
esta cobertura de este tema por ejemplo. La compariera sindica de Pital nos pregunto
que si las encuestas se hicieron solo en las cabeceras de cada distrito, vamos ver,

aqui cuando nosotros le enviemos esto aqui van poder revisar, pero por ejemplo en
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Pital, ahi vienen en la pagina 65 las zonas donde se realizaron las entrevistas:
entonces por ejemplo en Pital se entrevistaron a las personas alrededores del CTP,
calle La Josefina, calle La Comarca, calle Nispero, alrededores de avenidas 4, 2 y 0,
y todas las entrevistas se realizaron de manera personal, cara a cara, con personal

encuestador de la empresa a la que se le contrato.

La sefiora Joice Murillo Delgado, Subcontralora de Servicios de la Municipalidad de
San Carlos, expresa: Para atender las preguntas hechas por los demas regidores y
sindicos entonces les voy a brindar algunas respuestas, a don Marcos Sirias que nos
pregunta sobre el tema del agua, si bien es cierto esta evaluacion es bastante
satisfactoria en cuanto a temas de agua hay una muy buena calificacién, lo unico que
se esta quejando o la inconformidad es con el aviso de cortes de agua. Usted
preguntaba ¢;Por qué solamente en distrito Quesada? lo explicaba el sefior Alcalde
anteriormente, y esto es importante que, si lo revisemos con la empresa contratada
para revisar las encuestas, porque podria haber un sesgo si se esta preguntando a
personas que reciben el servicio de agua por parte de ASADAS dentro del distrito
Quesada, porque el Acueducto Municipal abarca algunas zonas mas no todas,
entonces, si es muy importante y tomo nota de la observacion hecha por el sefor
Alcalde porque es importante comunicarle esto a la empresa que nos esta brindando
el servicio de encuestas. En cuanto al tema de los medios de comunicacién, un tema
muy importante, también nos llamo6 mucho la atencién cuando vino el proveedor y nos
hizo la exposicion, estaba presente en esa reunion representantes de la Alcaldia, la
companera Dixie, y también estaba la jefatura del Departamento de Relaciones
Publicas que también tuvo de primera mano la noticia de § Como hay otros medios de
comunicacion que llaman mas la atencion de la ciudadania en San Carlos? entonces,
de ahi nace justamente por parte de la Contraloria de Servicios el 7 de julio pasado,
mediante el oficio MSCAM-CSE-085-2025, se le comunicé a la Licenciada Katherine
Mora Ballestero del Departamento de Relaciones Publicas, la siguiente

recomendacion, se le solicitd publicacion o republicacion en las redes sociales de la
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Municipalidad aquellos videos explicativos o informativos sobre los distintos servicios
que brinda la Municipalidad de San Carlos desde sus distintas unidades, amén de lo
anterior, muy respetuosamente, también se le recomendod a la jefatura de Relaciones
Publicas valorar la posibilidad de ampliar la difusién de estos materiales audiovisuales
o cualquier otro informativo a través de otros medios de comunicaciéon adicionales a
las plataformas con las que ya cuenta la Institucidn, tales como radio o prensa escrita.
Ella, como le digo, tiene conocimiento de los resultados de esta encuesta, entonces,
se dio cuenta en el momento cuales eran los medios que mas estan siendo
visualizados por la ciudadania, ya ella tiene ahi como un derrotero de dénde poder tal
vez valorar la viabilidad de utilizar otros medios de comunicacion, ademas de los que
ya tenemos. El Regidor Don Melvin Lépez nos preguntd por la muestra, que, si era
muy pequefia, 1300 personas para un canton con alrededor de 214,000 personas
segun la ultima proyeccion del INEC para el afio 2025, es lo que se supone que hay
en este momento, alrededor de 214,000 personas mas menos. Si, ciertamente hay
factores que se utilizan para realizar las encuestas de satisfaccion, factores que se
determinan de acuerdo al tamafo del cantén, hay cantones pequefnos, medianos y
grandes. El nuestro entra dentro de categoria mediano. Para un canton pequeno
podria ser una muestra menos 10,000. Para cantones medianos, de 10,000 a 500,000
personas, se tomo en esta ocasion 1300, 4 verdad? Lo que se recomienda son 383 si
arrojaramos con la féormula la necesidad de personas a entrevistar, y nos fuimos mucho
mas arriba porque, justamente como lo dice el proveedor en el informe que ustedes
van a poder ver, para una mayor confiabilidad de los resultados hasta un 95% de
confianza se requieren mas de 1000 personas, 385 era lo normal, mas de 1000
hubiese sido mas que abundante y nosotros abarcamos hasta 1300, entonces, hay
una alta confiabilidad de los resultados de esta encuesta. En cuanto al tema de
programas sociales, si, ciertamente eso es un tema que tenemos que hablar con la
jefatura de Desarrollo Social, comunicarle que vamos a tener que replantear, como ya
se manifestd por aca, las preguntas que se le van a hacer a la ciudadania, porque creo

que como Sancarlefios si conocemos qué hace el Departamento de Desarrollo Social
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a través de la Oficina de la Mujer, de los programas de apoyo a las artesanas, ¢ verdad?
Y tantos mas que tenemos de proyeccion social. Sin embargo, no se estan
identificando correctamente, parece que es la pregunta, el detalle, no realmente el
trabajo que esta haciendo el Municipio, entonces, vamos a replantear eso y
comunicarselo al proveedor. Si, efectivamente, nos falta la segunda parte de este
examen. Tendremos resultados ya para finales de noviembre, esperando podérselos
presentar o comunicar en diciembre o a mas tardar inicios del afio 2026. En cuanto a
la vinculacién con el PAO, ciertamente es muy importante que estos resultados se
comuniquen a las diferentes jefaturas de departamentos, a los titulares subordinados,
que se ha comunicado sea por la Alcaldia o por nosotros también, en otras ocasiones
lo que se ha hecho es una reunidon con todos los titulares de las dependencias para
poder manifestarles ;Cuales son sus debilidades y cuales han sido sus fortalezas
también?, que sigan haciendo bien lo que ya estan haciendo bien y que es
satisfactorio, pero que también se incluya dentro de los planes, justamente, PAO,
inversiones y todo lo mas que tengan que, o presupuestos que tengan que hacer o
moderacion de objetivos, cambiar algunos objetivos para que respondan justamente a
estas oportunidades de mejora que se estan revelando en este tipo de informes, eso
por ahi también se estaria tal vez convocando una reunion que se ha hecho en otras
ocasiones y que, si no me equivoco, bueno, tal vez Alberto ahorita lo puede informar
mas, creo que eso se habia delegado a otro funcionario, por lo tanto, no se ha podido
hacer todavia esa canalizacion de resultados a las diferentes dependencias, pero si
es imperante hacerlo. Dofia Carmen, la Sindica de La Fortuna que también nos hacia
preguntas, que ¢, Cémo fue que se captd toda esta informacion o estos datos? bueno,
fue a través de entrevistas personales, como ya lo comentd el sefior Contralor,
efectivamente es la manera en que se abordd a las personas, segun nos informo el
proveedor, porque muchas veces es importante guiar personalmente al entrevistado si
no comprende bien alguna pregunta que si se hiciera de otra modalidad, como un
formulario tal vez en linea o algo menos personalizado, podria ser resultados no tan

bien informados o no tan confiables, entonces, de ahi que se utilice la técnica de
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entrevista personal. Si, también nos comentaba sobre el tema del ambiente y
ciertamente nosotros también como Contraloria de Servicios estamos muy satisfechos
con los resultados que arrojo esta encuesta del primer semestre del afo. Hemos
recibido muy bonitas muestras de felicitaciones, de reconocimiento a la labor de los
funcionarios del departamento de Gestidon Ambiental y cito al compafero Francisco
Villalobos, que fue reconocido por otros entes publicos, donde él ha ido a colaborar
dando charlas, impartiendo informaciéon muy valiosa que debe ser de conocimiento de
toda la ciudadania del cantén, entonces, de nuestra parte también felicitamos al
departamento porque arrojo resultados muy valiosos en cuanto a temas de proyeccion

ambiental.

El sefior Melvin Lépez Sancho, Regidor Municipal, indica: Alberto y Joice, hoy tenemos
una exposicion sumamente amplia de mucha informacion valiosisima para esta
Municipalidad, no sé si, no es habitual a mi me hubiera gustado ver al licenciado Fabio
Escalante o el expositor in situ aqui para tener una percepcion de él, porque las
graficas y las encuestas son buenas, pero qué bonito ver la percepcién del
encuestador, de la persona que es el papa de la criatura, a mi me hubiera gustado
verlo porque hay ciertas percepciones. por ejemplo, me preocupa con la percepciéon
de la seguridad que es un 65% regular, creo que es una oportunidad de mejora, pero
es que, nos arroja la necesidad de que tenemos que tener mucha mas seguridad para
que la gente se sienta segura, entonces, para mi es un mensaje de que estamos en
pafnales en la parte todavia de desarrollo de seguridad. El tema de los colaboradores
municipales con un 83% bueno y un 5% excelente, no sé si es usual, pero a mi me
gustaria motivar y premiar a los departamentos y aqui es donde voy con una idea: los
usuarios deberian de llegar a una encuesta en caliente, o sea, cuando la gente salga
de la oficina de la Municipalidad, que ahora es tan facil como meter el celular en el
tema del tramite y una vez que salga por la puerta que tenga una encuesta en caliente
del servicio, pero mas que todo, motivar a los colaboradores que hacen muy bien su

trabajo para que ese 5% excelente vaya creciendo, porque me parece que un 83 es
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una percepcion muy buena de esta Municipalidad, maxime que la Municipalidad de
San Carlos esta en el grupo A, es una de las 21 municipalidades con una calificacion
madura, segun lo estuve leyendo en el informe. Una de las cosas que me preocupd en
el papel de evaluacién del Concejo, fue un 45. Pero bueno, digamos que estamos a
medio camino, todavia tenemos oportunidad de mejorar mucho la gestion, pero en la
encuesta o en los items de las encuestas realmente me preocupé la percepcidon de
Pocosol, tanto en el Alcalde como en el Concejo, con un 6%. Y a mi me llama la
atencion que estaba el desarrollo del parque y, sin embargo, la mayoria de distritos
calificaron mucho mejor la gestién del Concejo y del Alcalde, Pocosol, entonces, a uno
le deja esa percepcion de cdmo se pueda plantear esto, ;verdad? Lo que estoy
diciendo es que en este momento hay uno de los proyectos tal vez mas emblematicos
en este canton es el desarrollo del parque y, sin embargo, la percepcion de Pocosol es
muy mala a través de nosotros, me preocupd esa parte, y por lo demas, muchas

gracias por la amplia informacion.

El Jorge Antonio Rodriguez Miranda, Regidor Municipal, menciona: En realidad yo
considero esta encuesta excelente. ¢ Por qué quiero decir esto? Son 33 preguntas; de
las 33 preguntas, hay 29 con “excelente”, y bueno, eso nos arroja un 73% de
satisfaccion, mas hay nueve preguntas que son las que se quedaron ahi con alguna
debilidad, especialmente la de aceras, y alguna de parquimetros y otra del agua, que
son las que tienen unos porcentajes un poco mas bajos, que arrojan un 27%, entonces,
de 100, una calificacion para un Concejo Municipal llegando a sus dos afos, tomando
una Municipalidad bien complicada, con una serie de detalles y con una serie de cosas
que este Concejo ha tenido que afrontar, que ha tenido que solucionar, pero aqui
también quiero resaltar la funcion de la Alcaldia, yo me he reunido muchas veces con
Juan Diego y hemos tocado muchos puntos algidos de insatisfaccion de la gente, y ha
habido respuesta de la Alcaldia por solucionar esta situacion, l6gicamente que, este
es un aparato compuesto por 458 personas y 72 unidades, y que en algunos casos

hay unidades que se resisten al cambio, porque esta Institucién necesita un cambio en
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el servicio, para eso que hemos venido o ese es el interés, creo, de todos nosotros de
venir a hacer las cosas de la mejor manera y en este lapso de tiempo, yo creo que este
Concejo, si hiciera una evaluaciéon y una comunicacién mas explicita y mas llegadora
al sancarlefio, podria ser que la calificacion sea muy buena, porque considero que este
Concejo ha trabajado muy bien en cada uno de los temas que tienen que ver con el
desarrollo de San Carlos y la buena prestacion que esta Municipalidad ahorita esta
brindando, hay funcionarios y departamentos muy buenos, eso lo conocemos, habran
otros que no, por diferentes circunstancias, pero que a mi me dé un 73% de
satisfaccion en 33 preguntas me dice que vamos por buen camino y ojala que sigamos
contribuyendo para que esta labor de esta Institucion, al salir nosotros, la podamos
dejar en manos de otras personas, para que sigan buscando realmente una
reestructuracion de todo este sistema, dejando lo viejo, la vieja politica, la forma de
trabajar, sino que venir aqui realmente a trabajar por el cantéon de San Carlos, no
vengamos aqui a trabajar por partidos politicos o por complacer, sino que vengamos
a trabajar realmente para que este canton tenga el desarrollo y que sus recursos se

puedan aplicar de la mejor manera.

El sefior Alberto Blanco Vega, Contralor de Servicios de la Municipalidad de San
Carlos, indica: Para comentar un momento nada mas lo de la réplica de don Melvin,
que nos decia que si el expositor podia estar aqui, para conocer la percepcion y
demas, eso lo intentamos, Melvin, pero le voy a ser totalmente honesto, el proveedor
es muy accesible, si nosotros se lo pedimos, estoy seguro de que va a estar anuente
en venir para el segundo semestre. El no quiso venir en este primer semestre porque
dice que él tenia la costumbre, aunque la contratacién no lo indicara, porque la
contratacion indica que él nos hace la exposicion a nosotros y a la Alcaldia, que él
antes, porque tiene como 17 Municipalidades que se encarga de esto, pero que se le
hacia una revuelta politica, entonces, en Municipalidades donde los Regidores son de
bancadas distintas y no se llevan bien con la Alcaldia, Alcalde o Alcaldesa, dice que

empezaban a tirarse entre Alcalde y Regidores y salia pringado él como que si él
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tuviera la culpa, entonces decia: "Yo prefiero mantenerme neutral, y aparte porque me
llueve como que si yo fuera el culpable de lo que responden los ciudadanos", pero yo
le voy a decir que nosotros vinimos a hacer hoy la exposicion, que nos fue muy bien,
que no hubo ninguna revuelta politica, que todo fue a la altura, entonces, que no tenga
miedo en que eso vaya a suceder, y yo estoy seguro de que él, para la exposicién del
segundo semestre, va a poder venir. Con lo de motivar y premiar a los compafieros,
ahora estaba hablando con la companera Joice, en el tema se puede evaluar, por
ejemplo, con lo de la escala de Likert visual. Aprovechando que tenemos un Alcalde
completamente tecnologico o que apuesta a la tecnologia en la Municipalidad, también
podemos valorar el alquiler o la compra de algun panel para instalarlo casi que en la
salida del Palacio Municipal, ahi donde esta el guarda de seguridad, con esas caritas
de ftriste, llorando o feliz, entonces usted marca muy insatisfecho, insatisfecho,
satisfecho, muy satisfecho, y ahi algun comentario, incluso, en la Contraloria de
Servicios hemos manejado mucho el tema de las felicitaciones, como ahora lo
menciono la compafera Joice, entonces podemos apostar por un sistema asi, para
poder ver cOmo se premia, por lo menos verbalmente, al funcionario del buen servicio
que esta brindando. Y como les decia anteriormente, para los siguientes semestres y
las siguientes encuestas, eliminar ese "regular”, ya sea a nuestro favor o en nuestra
contra, pero apostando y trabajando en conjunto para que ese "regular" se pase a
"bueno" y el "bueno" para "excelente". Y no, muy agradecidos nosotros como
Contraloria de Servicios de haberles brindado esta exposicion de los resultados del

primer semestre y nos vemos dentro de un par de meses con el segundo semestre.

La sefiora Raquel Tatiana Marin Cerdas, Presidente Municipal, expresa: Nuevamente
agradecerles porque yo creo que al final de cuentas, el mejorar no es solamente algo
del tema de la Alcaldia Municipal, sino que también como Concejo Municipal tenemos
un gran trabajo, y que sumarnos mas bien a cdmo generar mas acciones para aportar
a todo el trabajo que ustedes estan haciendo. Agradecerles porque ya también vimos

la vez pasada que vino la compainera Joice a explicarnos lo del tema del
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reconocimiento y también toda la estrategia que estan trabajando. Y también
extenderle la felicitacidon al comparero del Departamento de Gestion Ambiental, a don
Francisco, porque creo que si lo hemos visto en este Concejo Municipal, que también
el es de proponer temas de audiencia, de nuevos proyectos y demas entonces, si ha
sido también a nivel de este Concejo Municipal reconocida su labor. Comparieros, hay
una propuesta de acuerdo que tiene cuatro puntos. Se las voy a leer por si tienen
observaciones. Punto numero uno: Solicitar a la Administracidon Municipal que, a través
de los diferentes medios que tienen, pagina municipal, Facebook, entre otros, valoren
la realizacidon de publicaciones sobre el reglamento. Punto numero A: perdon,
reglamento de aceras. B: servicios digitales que ofrece la Municipalidad de San Carlos.
C: Valore la posibilidad de que también, a través de la pagina del Facebook, puedan
compartir las sesiones de las comisiones municipales, porque ahorita solamente se
esta compartiendo propiamente la transmisibn de las sesiones ordinarias y
extraordinarias, no de las Comisiones; y D: Informacién que generen del departamento
de Gestion Ambiental en cuanto a residuos solidos, campanas de reciclaje, entre otros.
Ese seria el punto uno. El punto dos seria: Solicitar a la Administracion Municipal que
valore la apertura de un canal de WhatsApp que sirva como medio informativo para
todos los sancarlefios. Punto numero tres: Solicitar a la Administracion Municipal valore
la posibilidad de trasladar contenido municipal, entiéndase tanto de la Alcaldia
Municipal o Administracién como del Concejo Municipal a los diferentes medios de
comunicacion para informar a los sancarlefios. Cuando hablamos de Concejo
Municipal, nuevamente hablamos del tema de comisiones, mociones, reglamentos,
informes. Y cuatro: Solicitar a la Administracién Municipal que valore la posibilidad de
un programa de incentivos o0 reconocimientos para funcionarios o departamentos

destacados por su labor.

El sefior Esteban Rodriguez Murillo, Regidor Municipal, indica: Solamente en el punto
uno, porque escuché como a medias por la lluvia, pero tal vez que eso mismo que se

va a hacer en las paginas que tiene la Municipalidad o las redes sociales, que le
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comuniquen también a todos los medios locales. Podria ser que también a veces no
hay mucha informacién, que circulen otros medios porque no esta llegando la
informacion como tal a ellos. Creo que existe algun canal de WhatsApp creado entre
los medios locales y la misma Municipalidad, donde ahi podrian estar enviando toda
la informacién para que pueda ser replicada tal vez en todos los medios. Entonces no

sé como lo puede acomodar.

La sefora Raquel Tatiana Marin Cerdas, Presidente Municipal, menciona: El punto tres
dice: solicitar a la Administracion Municipal que valore la posibilidad de trasladar
contenido municipal, entiéndase tanto de la Alcaldia o Administracion Municipal como
del Concejo Municipal a los diferentes medios de comunicacion para informar a los

sancarlefnos.

El sefior Esteban Rodriguez Murillo, Regidor Municipal, indica: Ok. Es que ese no lo

escuché por la lluvia.

El sefior Marco Aurelio Sirias Victor, Regidor Municipal, expresa: Con respecto al
acuerdo que menciona que se puedan hacer las publicaciones de las transmisiones
de las comisiones, es asi. Quisiera preguntar un poquito en eso, para que se valore
que se den en el momento que se esta realizando la comision, o que se... Si, es que,
por ejemplo, hace unos dias estabamos hablando con algunos compafieros sobre el
tema de sesionar en horas que no esta funcionando, o que no estan en funcionamiento
algunos departamentos por temas de espacios de algunos comparieros. Entonces me
preocupa si realmente es para hacer la publicacion en el momento que se esta

transmitiendo, por tema de falta de personal, o si es simplemente replicar la grabacion.

La sefiora Raquel Tatiana Marin Cerdas, Presidente Municipal, indica: El acuerdo va
en la linea de que ya se transmiten las comisiones, las comisiones se transmiten, pero

ahorita unicamente se publica en el canal de YouTube, entonces, que simplemente se
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le dé compartir, 0 no sé qué utilizan los companeros de la transmision para compartir

en el Facebook, porque el Facebook ahorita lo ve mas la gente que el canal de

YouTube, entonces, es un tema de posicionarnos, porque antes hablabamos o viendo

la encuesta el tema de que tal vez se desconoce mucho la labor que hace el Concejo

Municipal. No tengo observaciones propiamente de cambios, por lo que someto a

votacion las recomendaciones leidas anteriormente.

ACUERDO N°01.-

1. Solicitar a la Administracion Municipal que a través de los diferentes medios

disponibles, como la pagina municipal, Facebook, entre otros, se valore la realizacion

de publicaciones sobre:

a)

b)

El reglamento de aceras.

Los servicios digitales que ofrece la Municipalidad de San Carlos.

c) Valorar la posibilidad de que también, a través de la pagina de Facebook,

d)

e)

puedan compartir las sesiones de las comisiones municipales.

Informacién que genere el Departamento de Gestidon Ambiental, en cuanto a
residuos solidos, campanias de reciclaje, entre otros.

Solicitar a la Administracion Municipal que valore la apertura de un canal de
WhatsApp que sirva como medio informativo para todos los sancarlefios.
Solicitar a la Administracién Municipal valore la posibilidad de trasladar
contenido municipal, entiéndase tanto de la Alcaldia Municipal o
Administracion, como del Concejo Municipal a los diferentes medios de
comunicacion, con el fin de mantener informada a la ciudadania sancarlena.
Solicitar a la Administracién Municipal que valore la posibilidad de un programa
de incentivos o reconocimientos para funcionarios o departamentos

destacados por su labor.

Votacion unanime. ACUERDO DEFINITIVAMENTE APROBADO.-
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La sefiora Raquel Tatiana Marin Cerdas, Presidente Municipal, agradece a los
funcionarios de la Contraloria de Servicios de la Municipalidad de San Carlos por la

exposicion brindada.

AL SER LAS DIECIOCHO HORAS CON TREINTA Y TRES MINUTOS LA SENORA
PRESIDENTE, DA POR CONCLUIDA LA SESION. -

Raquel Tatiana Marin Cerdas Ana Patricia Solis Rojas

PRESIDENTE MUNICIPAL SECRETARIA DEL CONCEJO MUNICIPAL



