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ACTA 59-2025 1 

SESIÓN EXTRAORDINARIA 2 

 3 

VIERNES TRES DE OCTUBRE DEL DOS MIL VEINTICINCO A LAS DIECISIETE 4 

HORAS CON TRES MINUTOS EN EL SALÓN DE SESIONES DE LA 5 

MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS. 6 

 7 

ASISTENCIA. – 8 

MIEMBROS PRESENTES: 9 

 10 

REGIDORES PROPIETARIOS, SEÑORES (AS): Raquel Tatiana Marín Cerdas 11 

(Presidente Municipal), Sergio Chaves Acevedo (Vicepresidente Municipal), Anadis 12 

Huertas Méndez, Ashley Tatiana Brenes Alvarado, Flor de María Blanco Solís, Melvin 13 

López Sancho, Crisly Rebeca González Sánchez, Esteban Rodríguez Murillo, Jorge 14 

Antonio Rodríguez Miranda.-   15 

 16 

REGIDORES SUPLENTES, SEÑORES (AS): Álvaro Ignacio Esquivel Castro, 17 

Marianela Murillo Vargas, Marco Aurelio Sirias Víctor, Amalia Salas Porras, Juan Pablo 18 

Rodríguez Acuña, Mariam Torres Morera. - 19 

 20 

SÍNDICOS PROPIETARIOS, SEÑORES (AS): Alice Corrales Calvo, Alejandra Marín 21 

Alpízar, Yerlin Melania Rodríguez Navarro, Luzana María Maradiaga Jiménez, María 22 

Zoraida Pérez Acuña, Alberto Vargas Rodríguez, Carmen Lidia Quirós Corrales, Susan 23 

María Araya Blanco, Lourdes Rocío Alvarado Alpízar, Julio César Araya Murillo, Fidel 24 

Rodríguez Zamora, José Luis Mora Sibaja. --  25 

 26 

SÍNDICOS SUPLENTES, SEÑORES (AS): Emanuel Salazar Solís, Juan Pablo 27 

Gamboa Miranda, Luis Ángel Hidalgo Rojas, Manuel Enrique Salas Matarrita, Emma 28 

      

 

 MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS, 
SECRETARIA DEL CONCEJO MUNICIPAL 

APDO 13-4.400 CIUDAD QUESADA, SAN CARLOS 
 TEL. 24-01-09-15 / 24-01-09-16  
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Patricia Rojas Chaves, Eduard Andrey Salas Sancho, Susan María Araya Blanco, Jose 1 

Alejandro Carvajal Araya, Priscila Rodríguez Sánchez. – 2 

 3 

ALCALDE MUNICIPAL: Juan Diego González Picado. –  4 

 5 

SECRETARIA DEL CONCEJO MUNICIPAL: Ana Patricia Solís Rojas. –  6 

 7 

ASISTENTES POR INVITACIÓN: Alberto Blanco Vega, Joice Murillo Delgado, 8 

funcionarios del Departamento de la Contraloría de Servicios de la Municipalidad de 9 

San Carlos.- 10 

 11 

VISITANTES: Medios de comunicación. – 12 

 13 

MIEMBROS AUSENTES (CON EXCUSA): Luisa María Chacón Caamaño (fuera del 14 

país), Carlos Mario González Rojas (fuera del país).- 15 

 16 

MIEMBROS AUSENTES (SIN EXCUSA): Jorge Luis Zapata Arroyo, Eduardo Salas 17 

Rodríguez, Efrén Zúñiga Pérez, Hellen María Chaves Zamora, Verónica Rodríguez 18 

Rodríguez, Lucía Corrales Arias.- 19 

 20 

ARTÍCULO I. 21 

LECTURA DEL ORDEN DEL DÍA. - 22 

 23 

La señora Raquel Tatiana Marín Cerdas, Presidente Municipal, procede a dar lectura 24 

al orden del día, el cual se detalla a continuación: 25 

 26 

1.- Comprobación del Quórum. – 27 

 28 

 29 
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2.- Lectura del orden del día aprobado mediante el Artículo Nº XI, Acuerdo Nº46, Acta 1 

Nº58, en la Sesión Ordinaria celebrada el lunes 29 de septiembre del 2025, en el Salón 2 

de Sesiones de la Municipalidad de San Carlos.  Atención a representantes de la 3 

Cámara Nacional de Productores y Exportadores de Piña (CANAPEP). 4 

 5 

Temas a tratar: 6 

 7 

a) La forma en que se produce la piña en Costa Rica bajos los estándares 8 

promovidos por CANAPEP. 9 

b) Identificación y características de los miembros que integran esta Cámara. 10 

c) Posición de CANAPEP sobre temas de interés y preocupación ciudadana, 11 

incluyendo: 12 

- La presencia de la mosca de la piña. 13 

- El incumplimiento del pago a la CCSS, salarios mínimos e INS por parte de 14 

algunos actores del sector. 15 

- Los casos relacionados con contaminación de contenedores con droga 16 

vinculados a exportaciones de piña. 17 

- Impacto ambiental y social 18 

 19 

3.-Oración. – 20 

 21 

La señora Raquel Tatiana Marín Cerdas, Presidenta Municipal, informa que, por temas 22 

logísticas, no fue posible coordinar adecuadamente la audiencia que se tenía 23 

programada para el día de hoy. La idea es que la Secretaría del Concejo coordine la 24 

reprogramación de dicha audiencia con los representantes de la Cámara Nacional de 25 

Productores y Exportadores de Piña para el próximo 17 de octubre. En su lugar, se 26 

propone modificar el orden del día para tratar hoy el tema titulado: “Presentación de 27 

los Resultados del Primer Semestre de la Encuesta del Índice de Gestión de los 28 

Servicios Municipales 2025”. 29 
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SE ACUERDA: Acoger la moción de orden tal y como fue presentada. Votación 1 

unánime y en firme.- 2 

 3 

ARTÍCULO II. 4 

ORACIÓN. - 5 

 6 

La señora Priscila Rodríguez Sánchez, Síndica del Distrito de Monterrey, dirige la 7 

oración.–  8 

 9 

ARTÍCULO III. 10 

INFORME DE LOS RESULTADOS DEL PRIMER SEMESTRE ENCUESTA ÍNDICE 11 

DE GESTIÓN DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES 2025.- 12 

 13 

➢ Resultados Primer Semestre  Encuesta Índice de Gestión de los Servicios 14 

Municipales 2025.- 15 

 16 

Se recibe a los señores Alberto Blanco Vega y Joice Murillo Delgado, del Departamento 17 

de Contraloría de Servicios de la Municipalidad de San Carlos, quienes exponen 18 

amplia y detalladamente la siguiente información: 19 

 20 

 21 

 22 

 23 

 24 

 25 

 26 

 27 

 28 

 29 
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El señor Esteban Rodríguez Murillo, Regidor Municipal, indica: La primera pregunta, y 1 

solo para quedar bien claros: entonces, ¿Las preguntas que se hacen en la encuesta, 2 

es que la Contraloría no las envía o se la envía a la Municipalidad y tienen que ser tal 3 

cual la Contraloría las envía? Esa es la primera pregunta, a ver si todas las que se 4 

hicieron son así o si existe alguna posibilidad de que ustedes puedan variar eso cuando 5 

se contrata el proveedor. Porque me parece que hay varias preguntas que podrían 6 

dársele un enfoque diferente para tener datos más certeros de las respuestas. Lo otro 7 

es que quiero saber con qué fin, si saben, me imagino que sí, hacen la pregunta sobre 8 

los medios de comunicación locales, ¿Qué escucha y lee? o sea, ¿Qué es lo que busca 9 

esta pregunta dentro de la encuesta? Y habla de medios locales, pero en realidad 10 

venía incluido hasta Canal 7, que no es un medio local. Me extraña que venga dentro 11 

de la encuesta si al final la pregunta implica solo medios locales. Y en referencia a ese 12 

mismo punto, hablando de medios locales, yo sé que tenemos un montón, pero 13 

quedaron por fuera Radio San Carlos, Radio Santa Clara, Radio Pital, incluso el 14 

comunicador Edgar Chinchilla, que tiene un buen alcance no solo a nivel cantonal, sino 15 

también a nivel nacional. Y yo creo que para futuras encuestas es importante que 16 

ustedes valoren que se incluyan estos medios que estoy mencionando. Con respecto 17 

al tema de parquímetros, igual, una duda: de ¿Por qué solo se hizo en Ciudad 18 

Quesada? si al final, aunque estén instalados acá y en Fortuna, habrá usuarios de todo 19 

el cantón o existen usuarios de todo el cantón, y se pudo haber tomado una muestra 20 

un poco más grande a nivel general para tener una respuesta más positiva. Inclusive 21 

la pregunta es muy cerrada, porque podría ser que le hicieran preguntas a gente que 22 

ni carro tiene. Entonces esa pregunta debería ir como abierta, primero a ver si tienen 23 

vehículos, y después seguir con el resto de las preguntas. Pero viene como muy 24 

cerrada y no sé por qué solo se encuestó a Ciudad Quesada. Y lo otro que quería 25 

hacer es énfasis en el resultado recibido de la muestra de encuesta referente a la 26 

atención de emergencias cantonales que veo un resultado bastante positivo: un 52% 27 

excelente y un 57% bueno. Esto es digno de recalcar. Creo que es un trabajo bastante 28 

bueno que ha hecho la Comisión Municipal de Emergencias con los comités 29 
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comunales de emergencias, los Concejos de Distrito, y en cabeza de Pilar Porras, que 1 

es la que ha estado a cargo de todo este tema a nivel del cantón. A pesar de los 2 

escasos recursos y el escaso personal, veo que hay una buena imagen, cuando menos 3 

ante la muestra encuestada de esas mil trescientas y algo de personas. Eso indica que 4 

este punto, entre todo lo que hemos visto, porque hay cosas buenas, malas, irregulares 5 

y de todo, pero este punto creo que es bueno de recalcar porque todos los años 6 

tenemos más y más emergencias en todo el cantón por temas de lluvias y de cambio 7 

climático y esto quiere decir en cierta manera que se ha trabajado de una manera 8 

buena, eficiente, inclusive podría decir que hasta eficaz, como lo he dicho, porque 9 

inclusive sabemos que los recursos son bastante limitados para la atención por parte 10 

de la misma Administración. Pero sí quería recalcarlo y enviar una felicitación a todos 11 

estos grupos, y en especial a doña Pilar, que es la que está en cabeza del Comité 12 

Municipal de Emergencias. 13 

 14 

El señor Marco Aurelio Sirias Victor, Regidor Municipal, expresa: Dentro de la 15 

presentación venía un punto muy importante, que me parece uno de los más claves: 16 

el servicio de la calidad del agua. Sin embargo, se dice que solamente se hizo la 17 

evaluación de las consultas al distrito de Quesada. Usted, al finalizar la presentación, 18 

dice que estas respuestas se deben enviar a la Contraloría. Me gustaría saber por qué 19 

no se incluyeron consultas al resto de los distritos porque ya sabemos que hay distritos 20 

que son fronterizos, que tienen constantemente problemas con el servicio del agua. 21 

¿Cómo haríamos para medirlo si mandamos una respuesta solamente con la consulta 22 

del Distrito Central? También me gustaría saber si se está trabajando en estrategias o 23 

mecanismos para utilizar otros medios de comunicación. Si bien es constante la 24 

publicación en los medios digitales de la Municipalidad, viendo la encuesta me parece 25 

que no solamente hay desconocimiento de los nombres de los programas, sino que la 26 

gente no se está informando a través de los medios locales.  27 

 28 

 29 
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El señor Jorge Antonio Rodriguez Miranda, Regidor Municipal indica: Viendo el análisis 1 

que ellos presentan, creo que hay 17 o 18 factores de los cuales se preguntó que 2 

tienen una nota sobresaliente, buena. Pero también hay algunos básicos que no tienen 3 

una buena nota. Creo yo que mucho de esto, se debe quizá, lo que está un poco más 4 

bajo, es porque en realidad no tenemos una comunicación más fluida, de realmente 5 

qué es lo que la municipalidad hace en cada uno de estos programas, aprovechando 6 

inclusive los medios de comunicación. Porque cuando las preguntas son un poco 7 

cerradas, las respuestas también van a ser un poco cerradas, y si dependiendo de la 8 

pregunta que yo le haga a una persona, es muy técnica, también su respuesta va a 9 

quedar en duda, o por lo que más se busca es decir “no sé” o “no conozco” o “no 10 

respondo”. Yo quería comentar dos aspectos. Veo que el sistema de seguridad tiene 11 

su problema, el sistema de parquímetro siempre tiene su situación. Mi pregunta, don 12 

Alberto, es muy clara aquí, dice que el sistema de vandalismo que se da en la parte 13 

de parquímetro es muy evidente. Pero vieran que a uno le llama la atención que, si 14 

usted se corre en un parqueo, un toque su bumper, allá lo enfocan y le dicen qué fue 15 

lo que usted hizo. Entonces quiere decir que, si existe vandalismo y hay una cámara 16 

que está viendo constantemente todos los parquímetros, puede determinar 17 

perfectamente quién fue el que hizo el vandalismo, porque yo pongo el ejemplo: en un 18 

parqueo que yo hago me corro 10 cm, me quedó el bumper del carro un poco salido 19 

del parquímetro que seguía. Hay una multa. Yo voy a la oficina, pregunto, pagué 11 20 

horas de parquímetro y pregunto cuál es la situación. Me dicen, “Es que usted se salió 21 

un toque de la línea de parquímetro.” Entonces, si tenemos la cámara para determinar 22 

un aspecto como ese, también las cámaras se deben utilizar para poder determinar 23 

quién realmente o por lo menos conocer quién fue el que hizo el daño. Entonces, 24 

¿Cómo tenemos para una cosa, pero para la otra no tenemos respaldo? Y esa es la 25 

gran queja del ciudadano, de los parquímetros. ¿Por qué? Porque no ofrece ninguna 26 

seguridad al respecto: tu carro golpeado, tu carro rayado, un parabrisas quebrado, un 27 

espejo arrancado, y sin embargo no hay ninguna responsabilidad, entonces en ese 28 

punto me llama la atención. Y después, me gustaría conocer el resumen de la 29 
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encuesta, que la encuesta me diga del 100%. Como yo digo, hay 17 y 18 que nos dan 1 

una satisfacción suficiente, que me diga del 100% hay 78% de aceptación, hay 15% 2 

de no aceptación, y el resto de regular pero ver, tal vez esté ahí, o yo no lo escuché, 3 

es el resumen efectivo de la encuesta. A ver si lo tienen ustedes me lo pueden indicar. 4 

 5 

El señor Melvin López Sancho, Regidor Municipal, expresa:  Alberto y compañera, 6 

bienvenidos y muchas gracias por la disposición. No sé si el tema de la muestra, 1300 7 

personas por cantón, ya es un tema que viene por orden o qué, pero el muestreo a mí 8 

me dice que es un muestreo un poco bajo. Pero puede ser que así lo establezca la 9 

Contraloría. El informe como tal a mí me arroja que hay buena información. Realmente 10 

vi que la gente está un poco informada, o por lo menos denota que hay algunas 11 

preguntas, o por lo menos algunos ítems estaban bien contestados. El tema de la 12 

gestión vial para mí es un tema lógico. Tenemos un cantón sumamente grande y una 13 

carencia en vías. Yo pensaría que, si usted entrevista a personas de todos los distritos 14 

y que tienen falta de caminos, va a ser una respuesta lógica. Me preocupa el tema de 15 

los programas sociales, pero bueno, pareciera que está mal planteado desde la 16 

Contraloría como tal. Esta es la primera parte del examen, falta la segunda. Una vez 17 

terminada esta segunda parte y basado en evidencias y hallazgos, ¿Cómo se alinea 18 

con el PAO en las oportunidades de mejora? Esa es mi primera pregunta. Este trabajo, 19 

¿Tiene comparación con material interno? ¿Sea con el mismo, material que ustedes 20 

manejan para hacer un dashboard o una comparación con trabajos a lo interno? ¿Y si 21 

existe un comparativo una vez terminando la segunda parte del examen, si hay algún 22 

comparativo con otras municipalidades? 23 

La señora Raquel Tatiana Marín Cerdas, Presidente Municipal, Manifiesta: Tal vez 24 

ahorita que decía don Melvin lo del tema del examen, esa sería una de mis primeras 25 

preguntas. En esta segunda evaluación, bueno en la evaluación del segundo 26 

semestre, ¿repiten algunas preguntas como para ver si hay algún tipo de diferencia? 27 

Porque al inicio, en la presentación que hizo don Alberto, le entendí que van a verificar 28 

que sean 1300 personas distintas. Entonces, eso es un punto que me pareció 29 
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relevante: ver si tienen un sistema para verificar que no sean las mismas personas, 1 

porque así fue lo que dijo don Alberto, son 1300 personas distintas. ¿Cómo van a poder 2 

verificar eso? Y si alguna de esas preguntas se va a repetir o no se va a repetir, o 3 

¿cómo hacen para clasificar por qué en el primer semestre se preguntan por estos 4 

servicios y en el otro semestre otros servicios? Me gustaría que me ampliaran sobre 5 

eso. Lo otro que yo creo que es un tema sí es un poco más, un comentario, que creo 6 

que tenemos que trabajar, es el tema de la comunicación. Ahorita le estaba 7 

comentando al señor Alcalde que solamente la semana pasada, tres personas distintas 8 

de diferentes distritos me estaban preguntando el tema de aceras. Entonces, creo que, 9 

y ahorita la encuesta lo respaldaba, creo que también mucho de lo que hay que reforzar 10 

como Concejo Municipal es qué se está comunicando del Concejo Municipal o de la 11 

labor que hace el Concejo Municipal, Síndicos y Regidores.  Que creo que es un tema 12 

que se tiene que abordar de mayor medida, y no solamente ahorita el tema de las 13 

aceras, que tal vez es ahorita el tema que está como sonando un poco más: temas de 14 

Convenios, temas de Reglamentos, mucho que se hace a nivel del Concejo Municipal 15 

y que a veces la ciudadanía no se entera, y es más yo creo que un ejercicio de nosotros 16 

mismos podemos preguntarle a las personas qué hacen el Concejo Municipal y las 17 

personas no lo saben, entonces ahí me generó la curiosidad, y yo creo que lo preguntó 18 

don Esteban, y también me gustaría que lo ampliara un poco más: lo del tema de las 19 

preguntas. Le entendí que para este segundo semestre sí modificaron? algunas, 20 

entonces significa que sí se puede. ¿Bajo qué mecanismos se pueden cambiar esas 21 

preguntas? Si ahorita, por ejemplo, que el Concejo Municipal vio esta encuesta y 22 

quiere sugerir preguntas, ¿se pueden agregar?, ¿no se pueden agregar? Igual la 23 

Alcaldía quisiera incluir más preguntas, como para ver otros temas que sean de 24 

nuestro interés, propiamente de ir manejando como el dato. O, por ejemplo, para el 25 

otro año, que nosotros queramos hacer el ejercicio de conocer el primer semestre, 26 

¿Qué piensan del Concejo Municipal y el segundo semestre queremos volver a 27 

preguntar lo mismo, como para ver si los resultados se están mejorando o no, si esas 28 

cosas se pueden hacer bajo esta encuesta o no se pueden hacer?  29 
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La señora Carmen Lidia Quirós Corrales, Síndica del Distrito de La Fortuna, expresa: 1 

Las preguntas que se hicieron, ¿Se hicieron bajo qué modalidad? Digamos, si fue ¿por 2 

teléfono, por correo, o hubo de todas las muestras un poquito? esa es la duda que 3 

tengo. Después, lo que dijo Esteban. Yo sé que la parte de lo que maneja doña Pilar, 4 

del departamento que lleva ella, la parte de emergencias. Yo no solamente siento que 5 

hay que agrandar más ese saludo, esa felicitación, porque es todo un departamento, 6 

y también al Alcalde que supo a quién colocar en esa parte. Definitivamente vamos 7 

marchando bien. Me gustan los resultados. Sé que hay que cambiar, hay que mejorar 8 

algunos. Me encanta lo que dijo la última parte de ambiente. San Carlos debe ser el 9 

cantón pionero, así se lo digo, pionero, en lo que es el manejo de todos los recursos 10 

naturales, y debemos de irnos encaminando a eso. Somos el cantón más grande del 11 

país, tenemos muchísima riqueza, mucha biodiversidad, y aparte de eso, somos un 12 

cantón muy turístico y tenemos que encaminarnos a las buenas prácticas en mejoría 13 

del ambiente. 14 

 15 

La señora Emma Patricia Rojas Chaves Síndica del distrito de Pital, indica: Una de mis 16 

consultas ya la hizo la compañera de La Fortuna. La otra sería: ¿La encuesta se hizo 17 

en las cabeceras de cada distrito o también se amplió a las comunidades? Porque en 18 

realidad, yo que soy del Saíno, no escuché en ningún momento que en el Saíno 19 

llamaran a una persona. Entonces, ¿Qué fue el método que usaron ustedes para hacer 20 

esa encuesta y se abrieron más allá de cada cabecera distrital? 21 

 22 

Señor Juan Diego Gonzalez Picado, Alcalde Municipal, manifiesta: De verdad que 23 

estoy satisfecho con los resultados, porque en términos generales la valoración del 24 

ciudadano del trabajo que hacemos en el Concejo Municipal y en la Administración es 25 

una valoración muy buena. Cuando usted analiza técnicamente la encuesta y compara 26 

los "excelente" o suma los "excelente" con los "muy bueno" y los va comparando con 27 

lo "malo" o "muy malo", en todas las preguntas la valoración es positiva y en algunas, 28 

el espacio de "regular" es sobre el que hay que trabajar, porque ese "regular" es una 29 
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persona que fácilmente, con algunas acciones municipales, puede pasar de "regular" 1 

a "malo" o también podría pasar de "regular" a "bueno". Digamos que el "regular" es 2 

una respuesta neutra. Yo no creo que la muestra sea pequeña. No sé cómo se 3 

establece el tamaño de la muestra, pero cuando usted analiza las encuestas a nivel 4 

nacional, por ejemplo en campañas políticas, ve que la muestra anda por esos valores, 5 

incluso por valores menores. Hay encuestadoras a nivel nacional muy prestigiosas 6 

que, para campañas políticas a nivel nacional, hacen muestras de 800 personas o de 7 

1000 personas. Y aquí estamos hablando de una muestra superior a 1300 personas. 8 

Hay algunas cosas que se podrían puntualizar o se podrían mejorar para efectos de 9 

que no existan sesgos en el futuro, yo creo que, y un poco lo que decía Marco, de por 10 

qué en el tema del acueducto solo se mide Ciudad Quesada y no se mide en todo el 11 

cantón. Es porque la Municipalidad no opera sistemas de acueducto en Pocosol, no 12 

opera sistemas de acueducto en Florencia, en La Tigra y demás, esta es una encuesta 13 

de satisfacción sobre los servicios que presta la Municipalidad a la ciudadanía. Por eso 14 

es que esa muestra se limita, en esa vía, lo que le sugeriría a Alberto y a Joice es que 15 

pudiéramos incluso puntualizar más el tema del acueducto. ¿Por qué? Porque ahí 16 

estamos entrevistando a todos los vecinos de Ciudad Quesada, y en Ciudad Quesada 17 

opera el acueducto municipal, pero fácilmente deben haber 10 o 12 ASADAS más que 18 

operan. Entonces, el trabajo de esas ASADAS también podría estar generando una 19 

distorsión metodológica en la encuesta. Ahí lo que le están preguntando a la gente es: 20 

¿cómo califica el servicio de agua que usted recibe? ese servicio se lo puede estar 21 

dando la ASADA de Dulce Nombre, la ASADA de San Gerardo, la ASADA de 22 

Concepción, o cualquier otra. Entonces, sí sería bueno tal vez ahí puntualizar una 23 

primera pregunta: decirle a la gente, ¿usted recibe el servicio del acueducto municipal? 24 

Sí. Ok. ¿Cómo lo considera? No pasamos directo. Yo, desgraciadamente, en estos 25 

momentos tenemos una limitación que entró en vigencia el día de ayer y que nos va a 26 

complicar el trabajo de comunicación en el segundo semestre y nos va a, no complicar, 27 

yo casi limitar por completo el trabajo de comunicación, que es la Campaña Política 28 

Nacional. Nosotros estamos ahora imposibilitados de realizar muchísimas 29 
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publicaciones y muchísima difusión de información del trabajo de la Municipalidad. 1 

Entonces, sin ánimo de ser pesimista, a mí no me extrañaría que la evaluación en la 2 

segunda parte del examen sea menor que la evaluación durante la primera etapa, 3 

porque en términos de comunicación estamos totalmente amarrados por el tema de la 4 

campaña política. El Tribunal Supremo de Elecciones nos impone una seria limitación 5 

ahora en términos de comunicación, no solo en el Facebook institucional de la 6 

Municipalidad. Porque recientemente sacó un pronunciamiento de que a mi Facebook 7 

personal le aplican las mismas limitaciones que le aplican sobre vigilancia política a la 8 

página institucional de la Municipalidad, yo tampoco puedo comunicar ni siquiera en 9 

mi página personal temas si quiera del trabajo cotidiano o que se hace desde la 10 

Alcaldía. Hemos valorado algunas opciones, porque también hay temas de que en 11 

materia de comunicación la gente no se entera. Ahí lo veíamos: ¿Sabe de los 12 

programas sociales? No. No estoy enterado. No es que los programas no existan es 13 

que simplemente a la gente no le está llegando la información. Y la pauta en medios 14 

tradicionales es pauta muy cara. Hay pauta muchísimo más barata como pautar en 15 

Facebook, y usted con 15 o 20 mil colones tiene un alcance de 200 o 300 mil personas 16 

en todo el cantón de San Carlos. O sea, con muy poco dinero usted podría tener mucho 17 

alcance. Tenemos una limitación que hemos estado valorando y trabajando, que es el 18 

tema de SICOP. Facebook no va a venir a participar en SICOP para ganar pauta. La 19 

otra alternativa sería hacer una intermediación con una empresa, pero se ganaría una 20 

comisión. ¿Me da el tiempo de la réplica de una vez, porfa? Pero sería una empresa 21 

intermediando y levantando el costo de la pauta. Entonces, estamos valorando alguna 22 

opción de ver con algunos bancos, alguna tarjeta que esté dedicada a ese tema y 23 

poder reglamentarlo a nivel del Concejo para que la Municipalidad pueda pautar 24 

directamente utilizando una tarjeta institucional, y así hacer un poco más eficiente la 25 

tarea de comunicación. Pero bueno, eso es algo de lo que estamos ahí trabajando. Y 26 

lo otro es que en materia de comunicación hay un reto enorme, y es que en materia 27 

de comunicación usted compite contra todo el contenido digital que existe. Nosotros 28 

competimos con la gente que está viendo videos en TikTok, competimos al final por el 29 
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tiempo de esa persona. Entonces, es a veces difícil luchar contra la apatía del 1 

ciudadano de conocer sobre temas institucionales. Hay mucha gente que no tiene de 2 

plano ese interés, que no sigue las redes sociales de la Municipalidad, y eso es parte 3 

de los retos que se tienen en comunicación institucional. A pesar de todo esto, la 4 

valoración de la gente es positiva, y eso es gracias al trabajo que se ha hecho desde 5 

el Concejo Municipal y desde la Administración. 6 

 7 

El señor Alberto Blanco Vega, Contralor de Servicios de la Municipalidad de San 8 

Carlos, menciona: Empezando con las preguntas de Esteban. La Contraloría General 9 

de la República envía las variables sobre las que se tienen que formular las preguntas 10 

y envía ejemplos de preguntas, entonces, por ejemplo, le dicen a usted, en el tema 11 

ambiental usted tiene que evaluar esto, esto y esto. Hay algunas que ya vienen 12 

digamos por default por parte de ellos y tienen que evaluarlas de esa manera. Pero sí 13 

se pueden, así les respondo a varios que hicieron la misma pregunta, si se pueden 14 

agregar más preguntas por parte de la Administración o por parte de ustedes como 15 

Concejo Municipal, que eso también lo preguntó doña Raquel. Incluso nosotros, 16 

cuando se iban a aplicar estas primeras preguntas, digamos, del primer semestre, nos 17 

reunimos con Juan Diego y nos reunimos con la Dirección General para ver las 18 

preguntas que se iban a hacer, tanto las que mandaba la Contraloría General de la 19 

República como las que a distintos departamentos no solamente les interesa conocer 20 

como en el caso de ustedes que dice Raquel que les interesaría incluir varias 21 

preguntas en la encuesta, entonces, sí se puede. Nosotros nos reunimos un mes antes 22 

con el proveedor, antes de que empiecen a aplicar estas encuestas, para meter las 23 

preguntas, unas son porque quiero saber cómo me ve la gente o el servicio que yo 24 

brindo, y otras porque se necesita para algo en específico. Por ejemplo, el 25 

Departamento de Planificación, la compañera Francela, ahora como cambio todo el 26 

tema lo del presupuesto y estas cosas, entonces necesitaban evaluar unas preguntas, 27 

entonces las incluimos para el segundo semestre, los medios de comunicación, ¿Cuál 28 

es el objetivo de que se pusieron solamente estos? No se pusieron estos medios, sino 29 
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que la pregunta que le decía al entrevistado es: “¿Cuál es el medio de comunicación 1 

local que usted más ve o que usted frecuenta?” Entonces, espontáneamente la 2 

persona decía: “Yo veo Allan Jara, Canal 7, yo veo Canal 14, yo leo San Carlos Digital.” 3 

No fue que se le dio una lista para que ellos escogieran, sino que son respuestas 4 

espontáneas. Por eso, en diferentes distritos, por ejemplo, un Villa Quesada TV tenía 5 

cero de respuesta, ninguno hizo mención de ese medio de comunicación. ¿Por qué se 6 

hizo el tema de parquímetros solo en Ciudad Quesada? Ahora estaba comentándolo 7 

con Joice. Si yo le respondo esa pregunta en este momento, le mentiría. Pero le voy a 8 

preguntar al proveedor mañana para que él nos responda esa pregunta y yo sé la hago 9 

llegar a todos los miembros del Concejo Municipal porque le mentiría si le dijera por 10 

qué. Por lo menos nosotros no fuimos quienes lo escogimos así, ni tampoco viene de 11 

la Contraloría General de la República. Eso fue un tema que se solicitó, que se 12 

preguntara: la percepción de los ciudadanos con el tema de los parquímetros, pero 13 

desconocemos por qué solo en Ciudad Quesada, esas son las preguntas que nos hizo 14 

don Esteban, las preguntas que nos hizo don Jorge Rodríguez lo del tema de 15 

vandalismo, lo de las cámaras de los parquímetros que se pueden verificar, 16 

actualmente, el Centro de Monitoreo que está operando, las cámaras están ubicadas 17 

en puntos estratégicos que han servido para ubicar incluso carros que se roban o en 18 

asaltos a personas y los diferentes puntos estratégicos digamos donde están las 19 

cámaras han podido localizar a estas personas, sin embargo, hay muchos barrios en 20 

los que opera el parquímetro aquí en Ciudad Quesada que no hay cámaras de 21 

vigilancia. Pero el proyecto viene arrancando y esperamos que en un corto plazo se 22 

extienda y ver cómo se puede solucionar ese tema que indican el descontento algunos 23 

ciudadanos del tema de parquímetros que lo relacionan también con la parte del 24 

vandalismo. Lo del resumen de la encuesta se les va a enviar y aquí viene dividido 25 

cada pregunta, en cada distrito, y la muestra exacta que se aplicó en ese distrito y el 26 

porcentaje de respuestas de cada pregunta en cada distrito, entonces eso fue que yo 27 

me lo brinqué para no hacerlo más extenso, pero ahí venía, entonces se les va a enviar 28 

esta misma presentación para que ustedes puedan, estudiarlo con más calma y mayor 29 
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tranquilidad. Doña Raquel Marín, sí se repiten las preguntas en el segundo semestre 1 

y se pueden incluir más, incluso las de la parte social que las personas, digamos no 2 

es lo mismo que le pregunten a usted como un ciudadano de algún distrito: “¿Qué 3 

opina usted de los programas sociales de la Municipalidad?” o, como decía Juan 4 

Diego, de la manera de preguntarle, bueno la parte del acueducto: “¿Recibe usted, 5 

primero que todo tiene agua del acueducto municipal o de una ASADA?” Porque si es 6 

de una ASADA, entonces pasamos porque no nos interesa para lo que nosotros 7 

necesitamos, entonces se pueden agregar más preguntas por parte de ustedes si 8 

quieren, con mucho gusto, para el primer semestre 2026, porque ya arrancó el 9 

segundo semestre 2025. Se pueden agregar más, se pueden cambiar nosotros 10 

cambiamos las de la parte social para hacerle preguntas para evaluar lo mismo, pero 11 

preguntando distinto, que la gente pueda responder con mayor acierto. Lo de la 12 

comunicación, por ejemplo, lo del tema de las aceras, tenemos ese, no lo llamemos 13 

problema, sino esa falta de comunicación ahora con el tema por ejemplo de lo del 14 

impuesto solidario de mantenimiento y construcción de aceras que eso viene por Ley, 15 

no es algo que la Municipalidad de San Carlos se inventó, sin embargo, nos llueven 16 

en la Contraloría de Servicios quejas sobre este tema, gente que viene a quejarse y 17 

alegar y usted lo ve simbólico, y usted, viene una persona disconforme y dice: “ es que 18 

me están cobrando 500 colones por trimestre.” Tal vez para nosotros lo vemos que no 19 

es nada, pero quizá para una persona que tiene escasos recursos económicos lo ve 20 

muy difícil y vienen y se quejan y dicen: “¿Por qué me van a cobrar a mí 500 colones 21 

si yo vivo en una servidumbre y no tengo ni siquiera aceras?”, pero nosotros hemos 22 

empezado a explicarles que es un tema de solidarismo que viene de una Ley, que 23 

viene de la Asamblea Legislativa, que no es algo antojadizo de nosotros, algunos se 24 

van contentos, algunos se van enojados, pero lo que hay que hacer es comunicarle 25 

mejor a la población a través del Departamento de Relaciones Públicas para ampliar 26 

esta cobertura de este tema por ejemplo. La compañera síndica de Pital nos preguntó 27 

que si las encuestas se hicieron solo en las cabeceras de cada distrito, vamos ver, 28 

aquí cuando nosotros le enviemos esto aquí van poder revisar, pero por ejemplo en 29 
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Pital, ahí vienen en la página 65 las zonas donde se realizaron las entrevistas: 1 

entonces por ejemplo en Pital se entrevistaron a las personas alrededores del CTP, 2 

calle La Josefina, calle La Comarca, calle Níspero, alrededores de avenidas 4, 2 y 0, 3 

y todas las entrevistas se realizaron de manera personal, cara a cara, con personal 4 

encuestador de la empresa a la que se le contrató. 5 

 6 

La señora Joice Murillo Delgado, Subcontralora de Servicios de la Municipalidad de 7 

San Carlos, expresa: Para atender las preguntas hechas por los demás regidores y 8 

síndicos entonces les voy a brindar algunas respuestas, a don Marcos Sirias que nos 9 

pregunta sobre el tema del agua, si bien es cierto esta evaluación es bastante 10 

satisfactoria en cuanto a temas de agua hay una muy buena calificación, lo único que 11 

se está quejando o la inconformidad es con el aviso de cortes de agua. Usted 12 

preguntaba ¿Por qué solamente en distrito Quesada? lo explicaba el señor Alcalde 13 

anteriormente, y esto es importante que, si lo revisemos con la empresa contratada 14 

para revisar las encuestas, porque podría haber un sesgo si se está preguntando a 15 

personas que reciben el servicio de agua por parte de ASADAS dentro del distrito 16 

Quesada, porque el Acueducto Municipal abarca algunas zonas mas no todas, 17 

entonces, sí es muy importante y tomo nota de la observación hecha por el señor 18 

Alcalde porque es importante comunicarle esto a la empresa que nos está brindando 19 

el servicio de encuestas. En cuanto al tema de los medios de comunicación, un tema 20 

muy importante, también nos llamó mucho la atención cuando vino el proveedor y nos 21 

hizo la exposición, estaba presente en esa reunión representantes de la Alcaldía, la 22 

compañera Dixie, y también estaba la jefatura del Departamento de Relaciones 23 

Públicas que también tuvo de primera mano la noticia de ¿Cómo hay otros medios de 24 

comunicación que llaman más la atención de la ciudadanía en San Carlos? entonces, 25 

de ahí nace justamente por parte de la Contraloría de Servicios el 7 de julio pasado, 26 

mediante el oficio MSCAM-CSE-085-2025, se le comunicó a la Licenciada Katherine 27 

Mora Ballestero del Departamento de Relaciones Públicas, la siguiente 28 

recomendación, se le solicitó publicación o republicación en las redes sociales de la 29 
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Municipalidad aquellos videos explicativos o informativos sobre los distintos servicios 1 

que brinda la Municipalidad de San Carlos desde sus distintas unidades, amén de lo 2 

anterior, muy respetuosamente, también se le recomendó a la jefatura de Relaciones 3 

Públicas valorar la posibilidad de ampliar la difusión de estos materiales audiovisuales 4 

o cualquier otro informativo a través de otros medios de comunicación adicionales a 5 

las plataformas con las que ya cuenta la Institución, tales como radio o prensa escrita. 6 

Ella, como le digo, tiene conocimiento de los resultados de esta encuesta, entonces, 7 

se dio cuenta en el momento cuáles eran los medios que más están siendo 8 

visualizados por la ciudadanía, ya ella tiene ahí como un derrotero de dónde poder tal 9 

vez valorar la viabilidad de utilizar otros medios de comunicación, además de los que 10 

ya tenemos. El Regidor Don Melvin López nos preguntó por la muestra, que, si era 11 

muy pequeña, 1300 personas para un cantón con alrededor de 214,000 personas 12 

según la última proyección del INEC para el año 2025, es lo que se supone que hay 13 

en este momento, alrededor de 214,000 personas más menos. Sí, ciertamente hay 14 

factores que se utilizan para realizar las encuestas de satisfacción, factores que se 15 

determinan de acuerdo al tamaño del cantón, hay cantones pequeños, medianos y 16 

grandes. El nuestro entra dentro de categoría mediano. Para un cantón pequeño 17 

podría ser una muestra menos 10,000. Para cantones medianos, de 10,000 a 500,000 18 

personas, se tomó en esta ocasión 1300, ¿verdad? Lo que se recomienda son 383 si 19 

arrojáramos con la fórmula la necesidad de personas a entrevistar, y nos fuimos mucho 20 

más arriba porque, justamente como lo dice el proveedor en el informe que ustedes 21 

van a poder ver, para una mayor confiabilidad de los resultados hasta un 95% de 22 

confianza se requieren más de 1000 personas, 385 era lo normal, más de 1000 23 

hubiese sido más que abundante y nosotros abarcamos hasta 1300, entonces, hay 24 

una alta confiabilidad de los resultados de esta encuesta. En cuanto al tema de 25 

programas sociales, sí, ciertamente eso es un tema que tenemos que hablar con la 26 

jefatura de Desarrollo Social, comunicarle que vamos a tener que replantear, como ya 27 

se manifestó por acá, las preguntas que se le van a hacer a la ciudadanía, porque creo 28 

que como Sancarleños sí conocemos qué hace el Departamento de Desarrollo Social 29 
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a través de la Oficina de la Mujer, de los programas de apoyo a las artesanas, ¿verdad? 1 

Y tantos más que tenemos de proyección social. Sin embargo, no se están 2 

identificando correctamente, parece que es la pregunta, el detalle, no realmente el 3 

trabajo que está haciendo el Municipio, entonces, vamos a replantear eso y 4 

comunicárselo al proveedor. Sí, efectivamente, nos falta la segunda parte de este 5 

examen. Tendremos resultados ya para finales de noviembre, esperando podérselos 6 

presentar o comunicar en diciembre o a más tardar inicios del año 2026. En cuanto a 7 

la vinculación con el PAO, ciertamente es muy importante que estos resultados se 8 

comuniquen a las diferentes jefaturas de departamentos, a los titulares subordinados, 9 

que se ha comunicado sea por la Alcaldía o por nosotros también, en otras ocasiones 10 

lo que se ha hecho es una reunión con todos los titulares de las dependencias para 11 

poder manifestarles ¿Cuáles son sus debilidades y cuáles han sido sus fortalezas 12 

también?, que sigan haciendo bien lo que ya están haciendo bien y que es 13 

satisfactorio, pero que también se incluya dentro de los planes, justamente, PAO, 14 

inversiones y todo lo más que tengan que, o presupuestos que tengan que hacer o 15 

moderación de objetivos, cambiar algunos objetivos para que respondan justamente a 16 

estas oportunidades de mejora que se están revelando en este tipo de informes, eso 17 

por ahí también se estaría tal vez convocando una reunión que se ha hecho en otras 18 

ocasiones y que, si no me equivoco, bueno, tal vez Alberto ahorita lo puede informar 19 

más, creo que eso se había delegado a otro funcionario, por lo tanto, no se ha podido 20 

hacer todavía esa canalización de resultados a las diferentes dependencias, pero sí 21 

es imperante hacerlo. Doña Carmen, la Síndica de La Fortuna que también nos hacía 22 

preguntas, que ¿Cómo fue que se captó toda esta información o estos datos? bueno, 23 

fue a través de entrevistas personales, como ya lo comentó el señor Contralor, 24 

efectivamente es la manera en que se abordó a las personas, según nos informó el 25 

proveedor, porque muchas veces es importante guiar personalmente al entrevistado si 26 

no comprende bien alguna pregunta que si se hiciera de otra modalidad, como un 27 

formulario tal vez en línea o algo menos personalizado, podría ser resultados no tan 28 

bien informados o no tan confiables, entonces, de ahí que se utilice la técnica de 29 
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entrevista personal. Sí, también nos comentaba sobre el tema del ambiente y 1 

ciertamente nosotros también como Contraloría de Servicios estamos muy satisfechos 2 

con los resultados que arrojó esta encuesta del primer semestre del año. Hemos 3 

recibido muy bonitas muestras de felicitaciones, de reconocimiento a la labor de los 4 

funcionarios del departamento de Gestión Ambiental y cito al compañero Francisco 5 

Villalobos, que fue reconocido por otros entes públicos, donde él ha ido a colaborar 6 

dando charlas, impartiendo información muy valiosa que debe ser de conocimiento de 7 

toda la ciudadanía del cantón, entonces, de nuestra parte también felicitamos al 8 

departamento porque arrojó resultados muy valiosos en cuanto a temas de proyección 9 

ambiental. 10 

 11 

El señor Melvin López Sancho, Regidor Municipal, indica: Alberto y Joice, hoy tenemos 12 

una exposición sumamente amplia de mucha información valiosísima para esta 13 

Municipalidad, no sé si, no es habitual a mí me hubiera gustado ver al licenciado Fabio 14 

Escalante o el expositor in situ aquí para tener una percepción de él, porque las 15 

gráficas y las encuestas son buenas, pero qué bonito ver la percepción del 16 

encuestador, de la persona que es el papá de la criatura, a mí me hubiera gustado 17 

verlo porque hay ciertas percepciones. por ejemplo, me preocupa con la percepción 18 

de la seguridad que es un 65% regular, creo que es una oportunidad de mejora, pero 19 

es que, nos arroja la necesidad de que tenemos que tener mucha más seguridad para 20 

que la gente se sienta segura, entonces, para mí es un mensaje de que estamos en 21 

pañales en la parte todavía de desarrollo de seguridad. El tema de los colaboradores 22 

municipales con un 83% bueno y un 5% excelente, no sé si es usual, pero a mí me 23 

gustaría motivar y premiar a los departamentos y aquí es donde voy con una idea: los 24 

usuarios deberían de llegar a una encuesta en caliente, o sea, cuando la gente salga 25 

de la oficina de la Municipalidad, que ahora es tan fácil como meter el celular en el 26 

tema del trámite y una vez que salga por la puerta que tenga una encuesta en caliente 27 

del servicio, pero más que todo, motivar a los colaboradores que hacen muy bien su 28 

trabajo para que ese 5% excelente vaya creciendo, porque me parece que un 83 es 29 
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una percepción muy buena de esta Municipalidad, máxime que la Municipalidad de 1 

San Carlos está en el grupo A, es una de las 21 municipalidades con una calificación 2 

madura, según lo estuve leyendo en el informe. Una de las cosas que me preocupó en 3 

el papel de evaluación del Concejo, fue un 45. Pero bueno, digamos que estamos a 4 

medio camino, todavía tenemos oportunidad de mejorar mucho la gestión, pero en la 5 

encuesta o en los ítems de las encuestas realmente me preocupó la percepción de 6 

Pocosol, tanto en el Alcalde como en el Concejo, con un 6%. Y a mí me llama la 7 

atención que estaba el desarrollo del parque y, sin embargo, la mayoría de distritos 8 

calificaron mucho mejor la gestión del Concejo y del Alcalde, Pocosol, entonces, a uno 9 

le deja esa percepción de cómo se pueda plantear esto, ¿verdad? Lo que estoy 10 

diciendo es que en este momento hay uno de los proyectos tal vez más emblemáticos 11 

en este cantón es el desarrollo del parque y, sin embargo, la percepción de Pocosol es 12 

muy mala a través de nosotros, me preocupó esa parte, y por lo demás, muchas 13 

gracias por la amplia información. 14 

 15 

El Jorge Antonio Rodríguez Miranda, Regidor Municipal, menciona: En realidad yo 16 

considero esta encuesta excelente. ¿Por qué quiero decir esto? Son 33 preguntas; de 17 

las 33 preguntas, hay 29 con “excelente”,  y bueno, eso nos arroja un 73% de 18 

satisfacción, más hay nueve preguntas que son las que se quedaron ahí con alguna 19 

debilidad, especialmente la de aceras, y alguna de parquímetros y otra del agua, que 20 

son las que tienen unos porcentajes un poco más bajos, que arrojan un 27%, entonces, 21 

de 100, una calificación para un Concejo Municipal llegando a sus dos años, tomando 22 

una Municipalidad bien complicada, con una serie de detalles y con una serie de cosas 23 

que este Concejo ha tenido que afrontar, que ha tenido que solucionar, pero aquí 24 

también quiero resaltar la función de la Alcaldía, yo me he reunido muchas veces con 25 

Juan Diego y hemos tocado muchos puntos álgidos de insatisfacción de la gente, y ha 26 

habido respuesta de la Alcaldía por solucionar esta situación, lógicamente que, este 27 

es un aparato compuesto por 458 personas y 72 unidades, y que en algunos casos 28 

hay unidades que se resisten al cambio, porque esta Institución necesita un cambio en 29 
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el servicio, para eso que hemos venido o ese es el interés, creo, de todos nosotros de 1 

venir a hacer las cosas de la mejor manera y en este lapso de tiempo, yo creo que este 2 

Concejo, si hiciera una evaluación y una comunicación más explícita y más llegadora 3 

al sancarleño, podría ser que la calificación sea muy buena, porque considero que este 4 

Concejo ha trabajado muy bien en cada uno de los temas que tienen que ver con el 5 

desarrollo de San Carlos y la buena prestación que esta Municipalidad ahorita está 6 

brindando, hay funcionarios y departamentos muy buenos, eso lo conocemos, habrán 7 

otros que no, por diferentes circunstancias, pero que a mí me dé un 73% de 8 

satisfacción en 33 preguntas me dice que vamos por buen camino y ojalá que sigamos 9 

contribuyendo para que esta labor de esta Institución, al salir nosotros, la podamos 10 

dejar en manos de otras personas, para que sigan buscando realmente una 11 

reestructuración de todo este sistema, dejando lo viejo, la vieja política, la forma de 12 

trabajar, sino que venir aquí realmente a trabajar por el cantón de San Carlos, no 13 

vengamos aquí a trabajar por partidos políticos o por complacer, sino que vengamos 14 

a trabajar realmente para que este cantón tenga el desarrollo y que sus recursos se 15 

puedan aplicar de la mejor manera.  16 

 17 

El señor Alberto Blanco Vega, Contralor de Servicios de la Municipalidad de San 18 

Carlos, indica: Para comentar un momento nada más lo de la réplica de don Melvin, 19 

que nos decía que si el expositor podía estar aquí, para conocer la percepción y 20 

demás, eso lo intentamos, Melvin, pero le voy a ser totalmente honesto, el proveedor 21 

es muy accesible, si nosotros se lo pedimos, estoy seguro de que va a estar anuente 22 

en venir para el segundo semestre. Él no quiso venir en este primer semestre porque 23 

dice que él tenía la costumbre, aunque la contratación no lo indicara, porque la 24 

contratación indica que él nos hace la exposición a nosotros y a la Alcaldía, que él 25 

antes, porque tiene como 17 Municipalidades que se encarga de esto, pero que se le 26 

hacía una revuelta política, entonces, en Municipalidades donde los Regidores son de 27 

bancadas distintas y no se llevan bien con la Alcaldía, Alcalde o Alcaldesa, dice que 28 

empezaban a tirarse entre Alcalde y Regidores y salía pringado él como que si él 29 
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tuviera la culpa, entonces decía: "Yo prefiero mantenerme neutral, y aparte porque me 1 

llueve como que si yo fuera el culpable de lo que responden los ciudadanos", pero yo 2 

le voy a decir que nosotros vinimos a hacer hoy la exposición, que nos fue muy bien, 3 

que no hubo ninguna revuelta política, que todo fue a la altura, entonces, que no tenga 4 

miedo en que eso vaya a suceder, y yo estoy seguro de que él, para la exposición del 5 

segundo semestre, va a poder venir. Con lo de motivar y premiar a los compañeros, 6 

ahora estaba hablando con la compañera Joice, en el tema se puede evaluar, por 7 

ejemplo, con lo de la escala de Likert visual. Aprovechando que tenemos un Alcalde 8 

completamente tecnológico o que apuesta a la tecnología en la Municipalidad, también 9 

podemos valorar el alquiler o la compra de algún panel para instalarlo casi que en la 10 

salida del Palacio Municipal, ahí donde está el guarda de seguridad, con esas caritas 11 

de triste, llorando o feliz, entonces usted marca muy insatisfecho, insatisfecho, 12 

satisfecho, muy satisfecho, y ahí algún comentario, incluso, en la Contraloría de 13 

Servicios hemos manejado mucho el tema de las felicitaciones, como ahora lo 14 

mencionó la compañera Joice, entonces podemos apostar por un sistema así, para 15 

poder ver cómo se premia, por lo menos verbalmente, al funcionario del buen servicio 16 

que está brindando. Y como les decía anteriormente, para los siguientes semestres y 17 

las siguientes encuestas, eliminar ese "regular", ya sea a nuestro favor o en nuestra 18 

contra, pero apostando y trabajando en conjunto para que ese "regular" se pase a 19 

"bueno" y el "bueno" para "excelente". Y no, muy agradecidos nosotros como 20 

Contraloría de Servicios de haberles brindado esta exposición de los resultados del 21 

primer semestre y nos vemos dentro de un par de meses con el segundo semestre. 22 

 23 

La señora Raquel Tatiana Marín Cerdas, Presidente Municipal, expresa: Nuevamente 24 

agradecerles porque yo creo que al final de cuentas, el mejorar no es solamente algo 25 

del tema de la Alcaldía Municipal, sino que también como Concejo Municipal tenemos 26 

un gran trabajo, y que sumarnos más bien a cómo generar más acciones para aportar 27 

a todo el trabajo que ustedes están haciendo. Agradecerles porque ya también vimos 28 

la vez pasada que vino la compañera Joice a explicarnos lo del tema del 29 
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reconocimiento y también toda la estrategia que están trabajando. Y también 1 

extenderle la felicitación al compañero del Departamento de Gestión Ambiental, a don 2 

Francisco, porque creo que sí lo hemos visto en este Concejo Municipal, que también 3 

él es de proponer temas de audiencia, de nuevos proyectos y demás entonces, sí ha 4 

sido también a nivel de este Concejo Municipal reconocida su labor. Compañeros, hay 5 

una propuesta de acuerdo que tiene cuatro puntos. Se las voy a leer por si tienen 6 

observaciones. Punto número uno: Solicitar a la Administración Municipal que, a través 7 

de los diferentes medios que tienen, página municipal, Facebook, entre otros, valoren 8 

la realización de publicaciones sobre el reglamento. Punto número A: perdón, 9 

reglamento de aceras. B: servicios digitales que ofrece la Municipalidad de San Carlos. 10 

C: Valore la posibilidad de que también, a través de la página del Facebook, puedan 11 

compartir las sesiones de las comisiones municipales, porque ahorita solamente se 12 

está compartiendo propiamente la transmisión de las sesiones ordinarias y 13 

extraordinarias, no de las Comisiones; y D: Información que generen del departamento 14 

de Gestión Ambiental en cuanto a residuos sólidos, campañas de reciclaje, entre otros. 15 

Ese sería el punto uno. El punto dos sería: Solicitar a la Administración Municipal que 16 

valore la apertura de un canal de WhatsApp que sirva como medio informativo para 17 

todos los sancarleños. Punto número tres: Solicitar a la Administración Municipal valore 18 

la posibilidad de trasladar contenido municipal, entiéndase tanto de la Alcaldía 19 

Municipal o Administración como del Concejo Municipal a los diferentes medios de 20 

comunicación para informar a los sancarleños. Cuando hablamos de Concejo 21 

Municipal, nuevamente hablamos del tema de comisiones, mociones, reglamentos, 22 

informes. Y cuatro: Solicitar a la Administración Municipal que valore la posibilidad de 23 

un programa de incentivos o reconocimientos para funcionarios o departamentos 24 

destacados por su labor. 25 

 26 

El señor Esteban Rodríguez Murillo, Regidor Municipal, indica: Solamente en el punto 27 

uno, porque escuché como a medias por la lluvia, pero tal vez que eso mismo que se 28 

va a hacer en las páginas que tiene la Municipalidad o las redes sociales, que le 29 
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comuniquen también a todos los medios locales. Podría ser que también a veces no 1 

hay mucha información, que circulen otros medios porque no está llegando la 2 

información como tal a ellos. Creo que existe algún canal de WhatsApp creado entre 3 

los medios locales y la misma Municipalidad, donde ahí podrían estar enviando toda 4 

la información para que pueda ser replicada tal vez en todos los medios. Entonces no 5 

sé cómo lo puede acomodar.  6 

 7 

La señora Raquel Tatiana Marín Cerdas, Presidente Municipal, menciona: El punto tres 8 

dice: solicitar a la Administración Municipal que valore la posibilidad de trasladar 9 

contenido municipal, entiéndase tanto de la Alcaldía o Administración Municipal como 10 

del Concejo Municipal a los diferentes medios de comunicación para informar a los 11 

sancarleños. 12 

 13 

El señor Esteban Rodríguez Murillo, Regidor Municipal, indica:  Ok. Es que ese no lo 14 

escuché por la lluvia.  15 

 16 

El señor Marco Aurelio Sirias Victor, Regidor Municipal, expresa: Con respecto al 17 

acuerdo que menciona que se puedan hacer las publicaciones de las transmisiones 18 

de las comisiones, es así. Quisiera preguntar un poquito en eso, para que se valore 19 

que se den en el momento que se está realizando la comisión, o que se... Sí, es que, 20 

por ejemplo, hace unos días estábamos hablando con algunos compañeros sobre el 21 

tema de sesionar en horas que no está funcionando, o que no están en funcionamiento 22 

algunos departamentos por temas de espacios de algunos compañeros. Entonces me 23 

preocupa si realmente es para hacer la publicación en el momento que se está 24 

transmitiendo, por tema de falta de personal, o si es simplemente replicar la grabación. 25 

 26 

La señora Raquel Tatiana  Marín Cerdas, Presidente Municipal, indica: El acuerdo va 27 

en la línea de que ya se transmiten las comisiones, las comisiones se transmiten, pero 28 

ahorita únicamente se publica en el canal de YouTube, entonces, que simplemente se 29 
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le dé compartir, o no sé qué utilizan los compañeros de la transmisión para compartir 1 

en el Facebook, porque el Facebook ahorita lo ve más la gente que el canal de 2 

YouTube, entonces, es un tema de posicionarnos, porque antes hablábamos o viendo 3 

la encuesta el tema de que tal vez se desconoce mucho la labor que hace el Concejo 4 

Municipal. No tengo observaciones propiamente de cambios, por lo que someto a 5 

votación las recomendaciones leídas anteriormente. 6 

 7 

ACUERDO N°01.- 8 

 9 

1. Solicitar a la Administración Municipal que a través de los diferentes medios 10 

disponibles, como la página municipal, Facebook, entre otros, se valore la realización 11 

de publicaciones sobre:  12 

 13 

a) El reglamento de aceras.  14 

b) Los servicios digitales que ofrece la Municipalidad de San Carlos.  15 

c) Valorar la posibilidad de que también, a través de la página de Facebook, 16 

puedan compartir las sesiones de las comisiones municipales. 17 

d) Información que genere el Departamento de Gestión Ambiental, en cuanto a 18 

residuos sólidos, campañas de reciclaje, entre otros. 19 

e) Solicitar a la Administración Municipal que valore la apertura de un canal de 20 

WhatsApp que sirva como medio informativo para todos los sancarleños. 21 

f) Solicitar a la Administración Municipal valore la posibilidad de trasladar 22 

contenido municipal, entiéndase tanto de la Alcaldía Municipal o 23 

Administración, como del Concejo Municipal a los diferentes medios de 24 

comunicación, con el fin de mantener informada a la ciudadanía sancarleña. 25 

g) Solicitar a la Administración Municipal que valore la posibilidad de un programa 26 

de incentivos o reconocimientos para funcionarios o departamentos 27 

destacados por su labor. 28 

Votación unánime. ACUERDO DEFINITIVAMENTE APROBADO.- 29 
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La señora Raquel Tatiana Marín Cerdas, Presidente Municipal, agradece a los 1 

funcionarios de la Contraloría de Servicios de la Municipalidad de San Carlos por la 2 

exposición brindada. 3 

 4 

 5 

AL SER LAS DIECIOCHO HORAS CON TREINTA Y TRES MINUTOS LA SEÑORA 6 

PRESIDENTE, DA POR CONCLUIDA LA SESIÓN. – 7 

 8 

 9 

 10 

 11 

 12 

 13 

  Raquel Tatiana Marín Cerdas                            Ana Patricia Solís Rojas 14 

     PRESIDENTE MUNICIPAL                 SECRETARIA DEL CONCEJO MUNICIPAL  15 

 16 
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