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INTRODUCCION

En el presente documento el lector podra encontrar los resultados de la
investigacion efectuada a lo largo del ano 2023 sobre los servicios y gestiéon que
brinda esta Corporacion Municipal a sus administrados, a partir de la ejecucion
de los programas que la Contraloria General de la Republica autorizé mediante
aprobacion presupuestaria para la gestion enero a diciembre, segiin se desprende
de cada uno de los elementos, graficos y analisis que se observaran en capitulos
anteriores. En estos resultados podemos observar el comportamiento de la
evaluacion ciudadana dentro de cada periodo establecido, asi como los analisis
comparativos semestrales que permiten llegar a conclusiones determinantes para

la toma de decisiones de la administracion municipal para el periodo 2024.

Es claro que cada una de las variables analizadas tiene un asidero programatico y
presupuestario segun lo que los encargados de cada area pudieron ejecutar
después de revisar los acontecimientos normales de la actividad ciudadana, la
atencion de emergencias, la incorporacion de programas excepcionales o
presupuestos extraordinarios para la realizacion de obras y servicios que no
estaban contemplados en el Plan Anual Operativo Municipal y que generan un

impacto relevante en la ciudadania.

Otros los resultados a tomar en consideracion seran aquellos en los que la
Municipalidad no tuvo un impacto igualmente positivo, la imposibilidad de
ejecucion por diferentes temas pero que los ciudadanos evaluaron de igual
manera en procura de que se les brinde el servicio, gestién o bien requerido para

la satisfaccion de sus necesidades.
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MARCO TEORICO Y METODOLOGICO

La realizacion de esta investigacion tiene sustento en tres dreas especificas que
veremos en el detalle a continuacidn y que es necesario plantear para que el lector
comprenda de una mejor manera los fundamentos de la inversion de la

Institucion, asi como la necesidad administrativa y juridica de su realizacion.

Justificacion Juridica

Los legisladores costarricenses buscaron las herramientas que permitieran el
cumplimiento de varios objetivos como Transparencia, Probidad, Cumplimiento
de la labor en la funcién publica, Control Interno, Riesgo, Transferencia de

Competencias y Rendicion de Cuentas entre otros, a través de las leyes niumero:

Ley 8003 - Reforma al articulo 11 de la Constitucion Politica “La
Administracion Publica en sentido amplio, estara sometida a un procedimiento
de evaluacion de resultados y rendicion de cuentas, con la consecuente
responsabilidad personal para los funcionarios en el cumplimiento de sus
deberes. La ley sefalara los medios para que este control de resultados y rendicion

de cuentas opere como un sistema que cubra todas las instituciones publicas”.

Ley 8279 - Sistema Nacional para la Calidad. “La presente ley tiene como
proposito establecer el Sistema Nacional para la Calidad como marco estructural

para las actividades vinculadas al desarrollo y la demostracion de la calidad.
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Ley 8292 - Ley General de Control Interno. “Esta ley establece los criterios
minimos que deberan observar la Contraloria General de la Republica y los entes
u organos sujetos a su fiscalizacion en el establecimiento, funcionamiento,
mantenimiento, perfeccionamiento y evaluacion de sus sistemas de control
interno”.

Articulo 13, inciso c: “Evaluar el funcionamiento de la estructura organizativa de
la institucion y tomar las medidas pertinentes para garantizar el cumplimiento de
los fines institucionales; todo de conformidad con el ordenamiento juridico y
técnico aplicable”.

Articulo 14, inciso d: “Analizar el efecto posible de los riesgos identificados, su
importancia y la probabilidad de que ocurran y decidir las acciones que se

i .. )
tomaran para administrarlos”.

Ley 8801 - Ley General de Transferencias de Competencias del Poder Ejecutivo
a las Municipalidades. En su articulo 4 sobre ejercicio de las competencias
municipales, articulo 15 sobre presupuestos y participacion ciudadana y articulo

16 sobre los objetivos de la participacion ciudadana.

Ley 9158 - Ley Reguladora del Sistema Nacional de Contraloria de Servicios en
su articulo 14 sobre Funciones de la Contraloria de Servicios, la cual indica:

Inciso 13: “Elaborar y aplicar, al menos una vez al afio, instrumentos que permitan
medir la percepcion para obtener la opinion de las personas usuarias sobre la
calidad de la prestacion de los servicios, grado de satisfaccién y las mejoras
requeridas; para ello contard con los recursos y el apoyo técnico de las unidades

administrativas”.
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Protocolo de Aplicacion

La estructura del Indice es bastante compleja y determinante pues estd constituida
por una serie de elementos que integran cada uno de los programas de ejecucion
presupuestaria, la estructura formal constitutiva de la Corporacién y la cantidad
de territorio bajo la responsabilidad de cada cantén. De tal manera observamos

que para todas las Municipalidades se integran las siguientes 4reas:

Educativos,
culturales y
deportivos

@& |G| ()| (<) (F

Asimismo dentro de la conceptualizacion y analisis que hacen las autoridades de

Raocla_ccién Depos,_ito y Aseo de vias | Urbanismo Red Vial Alcanlar_illado Socialasy_
de Residuos tratamiento Pluvial complementarios

la Contraloria General de la Republica para cada una de las Municipalidades, se
observa el marco de referencia sobre el que pesa la creacion del Indice de Gestion
de los Servicios Municipales (I.G.S.M.) y que reproducimos literalmente a partir

de este parrafo para la mejor comprension del lector:

Marco de Referencia con base en el I.G.S.M.

En este seguimiento de la gestion publica, se utilizaron como principal referencia
regulaciones para los servicios publicos municipales dictadas en el Codigo
Municipal, asi como legislacion que involucra los gobiernos locales en su gestiéon

para determinados servicios brindados, como la Ley Orginica del Ambiente

N.°7554, Ley Gestion Integral de Residuos N.°8839, Ley General de Agua
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Potable N.°1634, Ley sobre la Zona Maritimo Terrestre N.© 6043, Normas de

Control Interno para el Sector Publico, entre otras.

Asimismo, se utilizaron sanas practicas definidas en documentos como el Plan de
Residuos Sélidos Costa Rica (PRESOL), ISOTools Excellence.(07 mayo 2015).
Como elaborar un plan de mejora continua, informes de fiscalizacion de la
Contraloria General de la Republica, Un estdndar internacional para evaluar los
servicios de agua y saneamiento.2018 o también llamado Estindar Internacional

Aquarating (Banco Interamericano de Desarrollo).

Marco de referencia de los Indicadores del IGSM

Todos los indicadores y practicas que se evaluaron en la gestion de cada uno de
los servicios contemplados en el IGSM se agrupan en tres etapas que son pilar
del indice y clave del éxito de un servicio municipal, a saber: Planificacion,
Ejecucion y Evaluacion, y a cada etapa se le asigno un peso relativo para el calculo
de la calificacion global. La distribucion del peso de las etapas se aplicé tanto a la
evaluacion de la gestion de los Servicios Basicos como a la de Servicios
Diversificados, ademas para definir el peso se realizé una validacion con expertos
y una seleccion de municipios. Las etapas son planificaciéon con un 50%,
ejecucion con un 30% vy evaluacion con un 20%; el valor de cada uno de los
indicadores se determiné a través de la distribucion del peso de cada etapa

dividido entre la cantidad de indicadores y practicas que componen dicha etapa.

11
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La nota final obtenida por la municipalidad en la evaluacion general se asocio a
una calificacion cualitativa, la cual estara asociada con una descripcién de

madurez como se detalla:

m Se aplican entre el 1% y 30% de las practicas e indicadores
para la gestion de los servicios municipales
Se aplican enire el 31% y 55% de las practicas e indicadores
para la gestion de los servicios municipales
Se aplican entre el 56% y 75% de las practicas e indicadores
para la gestion de los servicios municipales

Se aplican enire el 76% y 90% de las practicas e indicadores
para la gestion de los servicios municipales

Optimizando Se aplican enfre el 921% y 100% de las prdacticas e
indicadores para la gestion de los servicios municipales

Marco de Referencia de las variables a estudiar por area

1. Recoleccidon de Residuos (solamente donde se brinda el servicio)
a. Residuos selectivos
2. Deposito y Tratamiento de Residuos
3. Servicios Sociales y Complementarios
a. Comunica sus programas sociales
b. Evaluacion de los programas sociales
4. Educativos, Culturales y Deportivos
a. Comunica sus programas educativos, culturales y deportivos
b. Evaluacion de los programas
5. Red Vial Cantonal
a. Estado de calles y caminos
b. La municipalidad supervisa los trabajos de construccion y arreglo de

las calles y los caminos.

12
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Seguridad y Vigilancia en la Comunidad
Acueductos - Agua Potable
Aseo de Vias

o *® =N

Zona Maritimo Terrestre
10.Alcantarillado Pluvial
11.Urbanismo

a. Plan Regulador

b. Oficial de Simplificacion de tramites

Asimismo, la Ley N.° 8220 Proteccion al ciudadano del exceso de requisitos y
tramites administrativos y su reglamento, sefala la obligatoriedad de las
municipalidades sobre el cumplimiento de determinados elementos, entre ellos;
contar con un oficial de simplificacién de tramites, el cual tiene entre sus
funciones la formulacién e implementacion anual del Plan de Mejora Regulatoria

y el mantenimiento actualizado del Catidlogo Nacional de Tramites.

c. Analisis de tramitologia:
Que los procesos en los tramites y servicios sean eficaces, eficientes y de calidad,
que cumplan los objetivos por los que fueron creados, asi como con guias para
lograr contar con tramites claros, sencillos, agiles, racionales y de facil
entendimiento para los ciudadanos, a fin de mejorar las relaciones de estos con

la Administracion Publica.
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d. Estimula la Municipalidad los tramites en linea:
En relaciéon con la digitalizacion de los tramites impulsada por medio de la Ley
N.c 8454 y su Reglamento, donde se establece que el Estado y todas las
dependencias publicas incentivarin el uso de documentos electrénicos,
certificados y firmas digitales para la prestacion directa de servicios a los
administrados, asi como para facilitar la recepcién, tramitaciéon y resolucion

electronica de sus gestiones.

e. Digitalizacion de tramite de uso de suelo
f. Digitalizacion de tramite de permisos de construccion
g. Digitalizacion de tramite de licencia comercial
h. Evaluacion de los tiempos de respuesta en Urbanismo:
i. Uso de suelo

ii. Permisos de construccién

iii. Licencias comerciales
i. Mantiene canales de comunicacién con los usuarios para informar

sobre las obligaciones, requisitos y tramites en el area de urbanismo.

12.0Otros programas:

a. Estacionamientos y Terminales
b. Cementerios

c. Desarrollo Urbano

14
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13.Otras variables:

a. Coordina la Municipalidad con otras entidades publicas los trabajos

comunales.

b. Existe brechas sociales, econdmicas y culturales marcadas a lo largo

del canton.

c. Genera esfuerzos la Municipalidad para cerrar esas brechas o

mejorar sus condiciones actuales.

14.Planes de mejora en cada area

15.Ha participado anteriormente en la evaluacién de los servicios municipales

16.Cuantas veces

RECOLECCION DE
BASURA

SEGURIDAD Y
VIGILANCIA

ZONA MARITIMO
TERRESTRE

ACUEDUCTOS

EDUCATIVOS,
CULTURALES, Y

DEPORTIVOS

CEMENTERIOS

SERVICIOS SOCIALES Y
COMPLEMENTARIOS

ALCANTARILLADOS
SANITARIOS

MANTENIMIENTO DE
CAMINOS Y CALLES

ASEO DE VIAS Y
SITIOS PUBLICOS

ESTACIONAMIENTOS
Y TERMINALES

DESARROLLO
URBANO
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Importancia del eje de Salubridad Publica

El eje de salubridad publica tiene un peso importante en las comunidades, pues
de ello depende la disminucion de vectores de enfermedades, malos olores,

ornato y el derecho de la ciudadania de contar con espacios agradables y limpios.

Recoleccion de

, Intermedio
residuos
Depositoy
tratamiento de Intermedio

residuos

Eje salubridad

publica

Aseo de vias

Agua potable Intermedio
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Importancia del eje de Desarrollo Urbano

Se debe especificar que el mismo agrupa una serie de acciones que permiten a la

ciudadania vivir y desplazarse en ambientes ordenados, que refuerzan la

movilidad sostenible, entre otros aspectos.

Red vial
cantonal

Eje desarrollo

urbano _
Alcantarillado

pluvial

Zona Maritimo
Terrestre
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Importancia del eje de la ejecucidn de los Programas Sociales

Contempla la gestion de los servicios que permiten a las comunidades la creacion

de espacios de intercambio cultural, ayudas sociales, atencion de diferentes

poblaciones, asi como la seguridad de la comunidad.

Socialesy
complementarios

\ e Educativos,
Eje servicios

sociales .
deportivos

Seguridad y
vigilanciaenla G
comunidad
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Intermedio

culturalesy Intermedio
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Importancia para el Cumplimiento del Indice de Requerimientos y Cumplimientos de
la CGR.

Segun se desprende del apartado “Desafios Identificados” segin la ultima
evaluacion de la Contraloria General de la Republica en el Indice de Gestion de

los Servicios Municipales, se deben considerar las siguientes variables:

Grado de acercamiento y coordinacion del Gobierno Local con Instituciones
Descentralizadas, Autonomas, Semi Autdénomas, otros Gobiernos Locales y
Gobierno Central.
“es claro que algunos servicios publicos de prestacion local, tales como la
gestion vial, el tratamiento de agua o los servicios relacionados con la salud
publica, entre otros mas, requieren de una estrecha coordinacion institucional
entre los gobiernos locales, instituciones descentralizadas y Poder Ejecutivo,
principalmente en cuanto al fortalecimiento normativo, trabajo coordinado y

colaborativo y asesoria y fortalecimiento de capacidades”.
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Impacto del Estudio de Satisfaccion de Usuario

La relevancia de la implementacién de los planes de mejora y su seguimiento

comparativo. Con respecto a este punto el IGSM de 2021 indica lo siguiente

(IGSM-CGR pag. 33):

“Sobre la evaluacion de satisfaccion de los usuarios sobre la Recoleccién de Residuos, esta
constituye una herramienta esencial para conocer las opiniones y oportunidades de mejora
de las gestiones municipales. Al respecto, resulta relevante indicar que a pesar de que 47
municipalidades (57% del sector) realizaron estudios sobre la calidad de la gestion del
servicio brindado al usuario, solo 16 municipalidades realizaron un plan de mejora en
funcion de la evaluacion de satisfaccion, sumado a que todavia existen 35 (43%)
municipalidades que no han realizado dicha evaluacion. En este punto, es oportuno
sefialar que la evaluacion de satisfaccion del usuario permite identificar aquellos aspectos
hacia dénde destinar los esfuerzos para mejorar la calidad, la eficacia y la eficiencia de la
accién del gobierno local, asi como lograr una mejor rendicién de cuentas hacia los

habitantes del cantén”.

“En cuanto a la evaluacion sobre la calidad efectuada la variable de aseo de vias, un total
de 42 gobiernos locales - equivalente a un 53% - efectuaron dicha evaluacion, lo cual es
relevante destacar que existen por consiguiente 40 municipalidades (equivalente a un 47%)
que no han realizado la evaluacion. De las 42 municipalidades mencionadas antes,
solamente 11 de ellas han hecho un plan de mejora en funcién de las respuestas del usuario.
Al respecto se debe tener presente, que la implementacion de un plan de mejora permitiria
a la municipalidad analizar las oportunidades de mejora seiialadas por los usuarios
incorporando en la medida de lo posible en su planificacion institucional las acciones para

atender las necesidades y expectativas de los usuarios”.
20
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Motivacion e importancia en la formacion de grupos

Se agruparon las municipalidades considerando los siguientes criterios: monto
del presupuesto, Indice de Desarrollo Humano Cantonal (IDHc), la cantidad de

kildémetros cuadrados de territorio y las unidades habitacionales.

Dicha agrupacion, pretende ubicar y comparar a cada gobierno local con
ayuntamientos en condiciones similares, para lo cual la elaboracion de 4 grupos
institucionales (A, B, C y D) que permiten realizar comparaciones entre

municipios con caracteristicas similares.

Agrupacion de municipalidades segin grupos comparativos A, B, Cy D

ALAJUELA ALAJUELITA ACOSTA
BELEN BARVA ALVARADO ATENAS
CARRILLO GUANACASTE ESPARZA ASERRI BAGACES
CARTAGO GARABITO CANAS BUENOS AIRES
CURRIDABAT GRECIA CORREDORES COTO BRUS
DESAMPARADOS LIBERIA DOTA GUATUSO
ESCAZU MORA EL GUARCO HOJANCHA
GOICOECHEA OREAMUNO FLORES JIMENEZ
HEREDIA OROTINA GOLFITO LEON CORTES
LA UNION PARAISO GUACIMO LOS CHILES
LIMON POCOCI LA CRUZ MONTES DE ORO
MONTES DE OCA QUEPODS MATINA MNANDAYURE
MORAVIA SAN PABLO DE HEREDIA RARAN.JO OSA
PEREZ ZELEDON SAN RAFAEL DE HEREDIA NICOYA PURISCAL
PUNTARENAS SAN RAMON PALMARES RIO CUARTO
SAN CARLOS SANTA BARBARA DE HEREDIA PARRITA SAN MATED
SAN JOSE TALAMANCA POAS SARAPIOUI
SANTA ANA TILARAN SAN ISIDRO DE HEREDIA SIQUIRRES
SANTA CRUZ TURRUBARE S VALVERDE VEGA TARRAZU
SANTO DOMINGO DE HEREDIA VASQUEZ DE COROMADO ZARCERD TIBAS
TURRIALBA
UPALA
21
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Zona Maritimo Terrestre

No todos los municipios deben corresponder al cumplimiento de la normativa

de la ZMT por lo que revisamos primero su definiciéon y competencias:

Representacion Zona Maritimo terrestre

om | Zona ‘ Zona Privada

Publica | Restringida ! después
S0mtrs ' 150 mtrs ‘ 200 mtrs
; | >
Pleamar

-
Prccsssccscncnasns

Fuente: Tomado de la pagina de MarViva CR

Municipalidades distribuidas por litoral
Pacifico Atlantico

e Carrillo e Nandayure

e Esparza ¢ Nicoya

e Garabito e Osa e Limodn

e Golfito e Parrita e Talamanca
e Hojancha * Puntarenas

e LaCruz ¢ Quepos

e Liberia e SantaCruz

Fuente: Elaborado por la CGR.
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Protocolo de Investigacion y metodologia de realizacion

El proceso de investigacion cuenta dos fases determinantes para el alcance de los
objetivos propuestos en el cartel de licitacion de esta Municipalidad. Es por esto
que se debe realizar un levantamiento muestral basado en los siguientes

supuestos:

1. Sellevara a cabo un levantamiento muestral por semestre con la intencion

de que la labor municipal sea evaluada de manera anual integral.

a. Esto evita el sesgo estacional provocado por las estaciones seca y
lluviosa y que conlleva la realizacion o no de los programas
municipales tanto de ejecucion de obra como sociales, culturales y

educativos.

b. Evita el sesgo de induccion: Esto debido a que al realizar dos
investigaciones al afo se evita que los entrevistados se vean
influenciados por la ejecucion de obra durante un periodo de

tiempo.
Se obtendra una muestra aleatoria con base en la poblacion del cantén de

acuerdo con el Censo de Poblacion obtenido por el Instituto Nacional de

Estadistica y Censos, de la siguiente manera:
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Cuadro A

Muestra Aleatoria
Poblacion del Canton de San Carlos

46.366

18.734
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La muestra se obtuvo con base en los parametros siguientes:

a. Margen de error: 3%

b. Nivel de confianza: 97%

c. Heterogeneidad: 50%

d. Aplicabilidad: Proporcional por poblacion de distrito.

En la ejecucion se utiliza personal calificado, que, de manera presencial, aplica la
herramienta definida con la administracion municipal a los ciudadanos del

canton con base en los siguientes requisitos de calificacion:

a. Mayor de edad.
b. Vecino del distrito en investigacion.
c. No debe tener afiliacién o parentesco hasta tercer grado de

consanguinidad con funcionarios municipales.
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Definiciones de las variables

La definicion de las variables se toma de manera literal de las fichas técnicas
publicadas por la Contraloria General de la Republica para el Indice de Gestion
de los Servicios Municipales del ano 2023, asi como los codigos incluidos para

cada variable en el Indice del afio 2022.

B e e T e T T

Cédigo 1.1.1.4

Agrupacion  [HeReled
Eje Salubridad Publica

Servicio Recoleccion de residuos

Nombre del
indicador

Estrategias de promocion de la gestion integral en la ciudadania

Determinar si la municipalidad cuenta con iniciativas para promover buenas
practicas de gestion integral de residuos en la ciudadania

El Cédigo Municipal faculta a las municipalidades para establecer sistemas de
tarfas diferenciadas, recargos u ofros mecanismos de incentivos y sanciones,
con el fin de promover que las personas usuarias separen, clasifiguen y
enfreguen adecuadamente sus residuos ordinarios, de conformidad con lo
[U5iiilelelelle i N dispuesto en el articulo 39 de la Ley para la gestion integral de residuos.
Ley 8839 para la Gestion Integral de Residuos en el articulo 39 indica que los
generadores de residuos ordinarios estardn obligados a separarios, clasificaros y
enfregarlos a las municipalidades para su valorizacion o disposicion final, en las
condiciones en que determinen los reglamentos respectivos.

sCuenta la municipalidad con alguna estrategia para motivar al ciudadano a
BENlslelef B desarollar  practicas de  clasificacion  y  enfrega de  los  residuos?
" Si [INo

Existencia o ausencia de una estrategia para la motivacion de la ciudadania en
la clasificacion y entrega de los residuos.

La respuesta afimativa al indicador confirma la existencia de una estrategia
Lectura para la motivaciéon de la ciudadania en la clasificacion y entrega de los
residuos

Generador; Persona fisica o juridica, publica o privada, que produce residuos al
desarollar  procesos  productivos, agropecuarios, de  servicios, de
comercidlizaciéon o de consumo. (Art, é. Ley para la Gestion Integral de
Residuos, N.° 8839)

Estimular: Hacer que alguien quiera hacer algo o hacerdo en mayor medida.
(Real Academia Espanola: Diccionario de lalengua espanola, 23.% ed)

Objefivo

Resultado

Glosario
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Cadigo

Agrupacion
Eie
Servicio

Nombre del
indicador

Objefivo

Justificacion

Descripcion

Resultado

Lectura

Glosario

1LLLS

Bdsicos

Salubridad Publica

Recoleccion de residuos

Existencia de una unidad de gestion ambiental encargada de la gestion

integral de residuos

Determinarla existencia de una unidad de gestion ambiental

La Ley 8839 para la Gestion Integral de Residuos en su articulo 8 inciso ¢,
establece que las municipalidades deberén promover la creacion de una

unidad de gestion ambiental, con su respectivo presupuesto y personal,

sCuenta con una unidad de gestion ambiental institucional, encargada de la

gestion integral de residuos?
“SiCNo

Existencia o ausencia de una unidad de gestion ambiental.

La respuesta afimativa al indicador confima la existencia de una Unidad de

Gestion Ambiental.

Unidad de Gestion Ambiental (UGA): Unidad municipal encargada de crear e
impulsar el desanollo de politicas, acciones planificadas y estrategias que
contribuyan a promover el proceso sostenible y la proteccion efectiva del

medio ambiente del cantdn.

Gestor: Persona fisica o juridica, publica o privada, encargada de la gestion
total o parcial de los residuos, y autorizada conforme a lo establecido en esta

Ley o0 sus reglamentos. (Ley de Gestion Integral de Residuos N.° 8839).
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Codigo 1.1.1.7
Agrupacion  [leNleled
Eie Salubridad Publica

Servicio Recoleccion de residuos

\[orleli=Re 5B Sensibilizacion de la ciudadania en respuesta al servicio de recoleccion de

indicador residuos

Objefivo Pron_ngver la cultura _c;le recolgccién separada vy sensibilizar a los usuarios en el
servicio de recoleccion de residuos

La Ley para la Gestion Infegral de Residuos N ° 8839 en el arficulo 8 inciso j),

indica que las municipalidades deben promover la capacitacion y realizar

VSO camparias educativas de sensibilizacion de los habitantes del cantdn respectivo

para fomentar la cultura de recoleccion separada, limpieza de espacios

publicos y gestion integral de residuos.

sSe realizaron durante el ano campanas de sensibilizacion ala ciudadania para

promover la cultura de recoleccion separada, de limpieza de los espacios

pUblicos y de gestidn integral de residuos?

_SiINo

Existencia de campanas en el tema de recoleccidn separada, limpieza de

espacios publicos y gestion integral de residuos.

La respuesta afimativa al indicador es indicativa de que el municipio promueve

la sensibilizacion de los habitantes del cantdn para poder fomentar una cultura

de recoleccion separada, limpieza de espacios publicos y gestion integral de

residuos.

Gestion integral de residuos: Conjunto arficulado e inferrelacionado de

acciones regulatorias, operatives, financieras, administrafivas, educativas, de

planificacion, monitoreo y evaluacion para el manejo de los residuos, desde su

generacion hasta la disposicion final, (Ley de Gestidn Integral de Residuos N.°

8839)

Descripcion

Resultado

Lectura

Glosario
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Codigo
Agrupacion
Eie

Servicio

Nombre del
indicador
Objetivo

Justificacion

Descripcion

Resultado

Lectura

Glosario

1.1.1.13

Bdsicos

Salubridad

Recoleccion de residuos

Grado de satisfaccion del usuario en el servicio de recoleccion de residuos

Deteminar el nivel de satisfaccion de los usuarios de los servicios municipales

La gestion para resultados y la gestion de la calidad, reconocen la importancia
de medir el grado de safisfaccion de los usuarios que reciben los bienes o
servicios publicos, de ahi que sea necesario conocer su opinion e implementar
paulatinamente las mejoras que correspondan, integrando en la planificacion

las necesidades y expectativas de los usuarios en relacion con el servicio.

sLa municipalidad realizé en el Ultimo afno una evaluacion sobre la calidad del
servicio brindado al usuario?
JSITNO

En caso afirmativo, indique el resultado de la evaluacion:
1 Muy Malo (0-20)

"I Malo (21-40)

"I Regular (41-60)

‘1 Bueno (61-80)

7 Excelente (81-100)

Nivel de satisfaccion de los usuarios en relacion al servicio brindado

El indicador en primera instancia determina si la municipalidad realiza
evaluaciones de calidad del servicio. En segunda instancia permite medir el
nivel de satisfaccion de los usuarios. A mayor valor del indicador, mayor es el
grado en que se contemplan las necesidades de los usuarios en la prestacion

del servicio brindado.

Estudios de safisfaccion de los usuarios: Es el andlisis de los resultados de
instrumentos aplicados, con el propdsito de obtener la percepcion del usuario
sobre los servicios que le brinda la Municipalidad y el grado en que se cumplen

sus necesidades y expectativas.
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Codigo

Agrupacion

Eje
Servicio

Nombre del
indicador
Objetivo

Justificacion

Descripcion

Resultado
Lectura

Glosario

1.1.1.14

Bdsicos

Salubridad

Recoleccion de residuos

Plan de mejora de acuerdo al grado de satisfaccion del usuario en el servicio de
Recoleccion de Residuos

Generar un plan para mejorar la satisfaccidn del usuario.

La implementacion de un plan de mejora permite la generacion de una cultura
orienfada hacia el ciudadano, de excelencia en el frabgjo que redliza la
organizacion y de calidad en el servicio, todo lo cual incrementa el valor publico
que entrega la institucion. Por lo tanto, resulta importante que la municipalidad
analice las oportunidades de mejora sefaladas por [os usuarios e incorpore enla
medida de lo posible en su planificacion institucional las acciones para atender
las necesidades y expectativas de los usuarios.

5S¢ generd un plan de mejora en funcidn de las respuestas del usuario?
~SICNO

Elementos minimos esperados de un plan de mejora:
Responsable ()

Lineas de Accion

Plazo de ejecucion

Seguimiento de las acciones

Existencia de un plan para mejorar la safisfaccion del usuario en el servicio
brindado.

La respuesta afirmativa al indicador confima la existencia de un plan de mejora
para la satisfaccion del usuario en el servicio.

Plan de mejora: acciones conjuntas orientadas a optimizar los resultados de un
proceso intemno. (ISOTools Excellence. (07 mayo 2015). Cémo elaborar un plan de
mejora continua.

Recuperado de:

https./ fwww.isotools.org/2015/05/07/como-elaborar-un-plan-de-mejora-
continug

30
Procedimiento administrativo 2023LD — 000044 - 0003600001



ESTUDIO SATISFACCION DE USUARIO - Municipalidad de San Carlos - IGOM - 2023

Nombre del
indicador
Objetivo

Justificacion

Resultado
Lectura

1.1.38

Bdsicos

Salubridad

Aseo de vias y sitios publicos

Grado de satisfaccion del usuario en el servicio de aseo de vias y sitios publicos

Determinar el nivel de satisfaccion de los usuarios de los servicios municipales

La gestion para resultados y la gestion de la calidad, reconocen la importancia
de medir el grado de satisfaccion de los usuarios que reciben los bienes o
servicios publicos, de ahi que sea necesario conocer su opinion e implementar
paulatinamente las mejoras que correspondan, integrando en la planificacion

las necesidades y expectativas de los usuarios en relacion al servicio.

sLamunicipalidad realizé en el Ultimo ano una evaluacion sobre la calidad del
servicio brindado al usuario?
JSITNO

En caso afirmativo, indigue el resultado de la evaluacion:
" Muy Malo (0-20)

I Malo (21-40)

" Regular (41-60)

_ Bueno (61-80)

_ Excelente (81-100)

Nivel de satisfaccion de los usuarios en relacion al servicio brindado

El indicador en primera instancia determina si la municipalidad realiza
evaluaciones de calidad del servicio. En segunda instancia permite medir el
nivel de satisfaccion de los usuarios. A mayor valor del indicador, mayor es el
grado en que se contemplan las necesidades de los usuarios en la prestacion

del servicio brindado.

Estudios de satisfaccion de los usuarios: Es el andlisis de los resultados de
instrumentos aplicados, con el propdsito de obtener la percepcion del usuario
sobre |os servicios que le brinda la Municipalidad y el grado en que se cumplen

sus necesidades y expectativas.
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Cédigo 1.1.39

Agrupacion  [lekfeel

Eje Salubridad

Senvicio Aseo de vias y sitios publicos

(60010 =X6 IR Plan de mejora de acuerdo al grado de satisfaccion del usuario en el servicio de
indicador aseo de vias v sitios publicos
Objetivo Generar un plan para mejorar la safisfaccion del usuario.

AV5ieelele[g8 L o implementacion de un plan de mejora pemite la generacion de una cultura
orientada hacia el ciudadano, de excelencia en el trabajo que redliza la
organizacion y de calidad en el servicio, todo lo cual incrementa el valor publico
que entrega la institucion. Por lo tanto, resulta importante que la municipalidad
analice las oportunidades de mejora sefialadas por [0s usuarios e incorpore en la
medida de lo posible en su planificacion institucional las acciones para atender
las necesidades y expectativas de los usuarios.

PRGN s5e generd un plan de mejora en funcion de las respuestas del usuario?
0 SITNO

Elementos minimos esperados de un plan de mejora:

¢ Responsable(s)

o Llineas de Accion

¢ Plazo de ejecucion

¢ Seguimiento de las acciones
Resultado Existencia de un plan para mejorar la safisfaccion del usuario en el servicio
brindado.

Lectura La respuesta afirmativa al indicador confima la existencia de un plan de mejora
para la satisfaccion del usuario en el senvicio.

Glosario Plan de mejora: acciones conjuntas orientadas a optimizar los resultados de un
proceso intemo. (ISOTools Excellence.(07 mayo 2015). Como elaborar un plan de
mejora confinua. Recuperado de:;(https://www.isofools.org/2015/05/07 /como-
elaborar-un-plan-de-mejora-continua/.)
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Codigo 1.2.1.1
Agrupacion  |[BleNlele

Eje Desarrollo Urbano

Servicio Urbanismo

\elleli=Re Sl Comunicacion sobre frdmites criticos

indicador

Objetivo Determinar si la municipalidad cuenta con canales de informacion para explicar
a los usuarios los requisitos y procedimientos para el otorgamiento de solicitudes,
pemisos, licencias o autorizaciones vinculados con los tramites criticos.

VA ilslelelle]al ] Los gobiermnos locales en el gjercicio de su responsabilidad de dictar las medidas
de ordenamiento temitorial, son encargados de otorgar solicitudes, permisos,
licencias o autorizaciones y asegurar que dichos frdmites se ajusten a las politicas
determinadas. La Ley N.° 8220 Proteccion al ciudadano del exceso de requisitos y
tramites administrativos, establece que los drganos y entes que conforman la
Administracién PUblica deben contar con una oficina encargada de explicare al
usuario los requisitos y procedimiento para el otorgamiento de solicitudes de
permisos, licencias o autorizaciones, de dlli la importancia que los gobiernos
locales tengan a disposicion dichos canales de informacién. En caso de no
contfar con esa oficing, la institucion deberd designar un departamento o una
persona para este fin.

BI=Helsle(shB »Cuenta la municipalidad con canales de comunicacion con los usuarios que
permitan aclarar los requisitos, responsabilidades y obligaciones en relacion con
los siguientes tramites?

1-Uso de suelo C ST NO

2-Permisos de construccion [ Sl 11 NO

3-Licencios comerciales LS NO

Resultado Existencia de canales de comunicacién a los ciudadanos relacionados con los
requisitos y procedimientos para el oforgamiento de solicitudes, permisos,
licencias o autorizaciones vinculados con los trdmites criticos. Se espera que la
institucion cuente con una Oficina de Informacion al Ciudadano o en su defecto
una oficina o persona que asuma esas funciones.

Lectura La respuesta afimativa confirma la existencia de canales de comunicacion a los
ciudadanos relacionados con los requisitos y procedimientos.

Glosario Oficina de Informacién al Civdadano: Plataforma de Servicios, Contraloria de
Servicio, o en su defecto la oficina o persona designada para brindar
informacion al ciudadano dentro de cada érgano o ente publico.

Tramites criticos: Tramites reconocidos internacionalmente como mayor impacto
para facilidad de hacer negocios, relacionados con el ciclo de vida de una
empresqa; entre estos procesos se encuentra la apertura de una empresa, manejo
de pemisos de construccion, obtencion de electricidad, registro de
propiedades, obtencion de crédito, proteccidon de los inversionistas minoritarios,
pago de impuestos, comercio transfronterizo, cumplimiento de contratos y
resolucion de insolvencia. Para los efectos de la evaluacion se abarca los
tramites vinculados directamente con las municipalidades, a saber; apertura de
una empresay pemisos de construccion.
(https://espancl.doingbusiness.org/es/reports/global-reports/doing-business-2020)
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Codigo
Agrupacion
Eie

Servicio

Nombre del
indicador
Objetivo

Justificacion

Descripcion

Resultado

Lectura

Glosario

1.2.1.9

Bdsicos

Desarollo Urbano

Urbanismo

Grado de satisfaccion del usuario en el servicio de Urbanismo

Determinar el nivel de safisfaccion de los usuarios de |os servicios municipales

La gestion para resultados y la gestion de la calidad, reconocen la importancia
de medir el grado de satisfaccion de los usuarios que reciben los bienes o
servicios publicos, de ahi que sea necesario conocer su opinidn e implementar
paulatinamente las mejoras que comespondan, integrando en la planificacion

las necesidades y expectativas de los usuarios en relacion al servicio.

sLa municipalidad realizo en el Ultimo afio una evaluacion sobre la calidad del
sevicio brindado al usuario?
JSIZNO

En caso afimativo, indique el resultado de la evaluacion:
"I Muy Malo (0-20)

"I Malo (21-40)

[ Regular (41-60)

" Bueno (61-80)

'] Excelente (81-100)

Nivel de satisfaccion de los usuarios en relacion al servicio brindado

El indicador en primera instancia detemina i la municipalidad realiza
evaluaciones de calidad del semvicio. En segunda instancia permite medir el
nivel de satisfaccion de los usuarios. A mayor valor del indicador, mayor s €l
grado en que se contemplan las necesidades de los usuarios en la prestacion

del servicio brindado.

Estudios de satisfaccion de los usuarios: Es el andlisis de los resultados de
instrumentos aplicados, con el proposito de obtener la percepcion del usuario
sobre los servicios que le brinda la Municipalidad y el grado en que se cumplen

sus necesidades y expectativas.
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Cddigo 1.2.1.10
Agrupacion  |[Belele}

Ee Desarrollo Urbano

Servicio Urbanismo

\elnlel =X S Plan de mejora de acuerdo al grado de satisfaccion del usuario en el servicio de
indicador Urbanismo
Objetivo Generar un plan para mejorar la satisfaccion del usuario,

AISileelelels8 L implementacion de un plan de mejora permite la generacion de una cultura
orientada hacia el ciudadano, de excelencia en el trabajo que redliza lo
organizacion y de calidad en el servicio, todo lo cual incrementa el valor publico
que entrega la institucion. Por lo tanto, resulta importante que la municipalidad
analice las oportunidades de mejora sefialadas por los usuarios e incorpore en la
medida de lo posible en su planificacion institucional las acciones para atender
las necesidades y expectativas de 10s usuarios.

BIENEISCE 55 gener6 un plan de mejora en funcion de las respuestas del usuario?
S SITNO

Elementos minimos esperados de un plan de mejora:

o Responsable(s)

e Lineas de Accion

¢ Plazo de ejecucion

¢ Seguimiento de las acciones
Resultado Existencia de un plan pora mejorar la satisfaccion del usuario en el servicio
brindado.
Lectura La respuesta afimativa al indicador confima la existencia de un plan de mejora
para la satisfaccion del usuario en el servicio.
Glosario Plan de mejora: acciones conjuntas orientadas a optimizar los resultados de un
proceso interno. (ISOTools Excellence. (07 mayo 2015). Cémo elaborar un plan de
mejora continua. Recuperado de: (https://www.isotools.org/2015/05/07 /como-
elaborar-un-plan-de-mejora-continual.)
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Codigos 1.23.10
Agrupacion Bdsicos

Ee Desarrollo Urbano

Servicio Alcantarilado pluvial

Nombre del Morosidad respecto al monto total puesto al cobro cada periodo en el servicio
indicador de alcantarilado pluvial

Objetivo Conocer el porcentaje de recursos no recuperados (morosidad) respecto del
total de recursos puestos al cobro durante el periodo economico (1 afio).

I De |a gestion de cobro depende la recaudacion efectiva de los tributos
municipales y su consecuente aplicacion en la prestacion de los servicios y
proyectos de inversion dentro de sus temitorios.

Fomula Total morosidad del servicio durante el afio (2) / Total de recursos del servicio

puestos al cobro durante el ano (1)(2)

(1) Se incluyen montos puestos al cobro tanto del periodo como los pendientes de pago de periodos
anteriores.

(2) No se debe considerar datos presupuestarios

Resultado Porcentaje de morosidad del servicio en particular

Lectura A mayor valor del indicador, mayor morosidad que presentan los
contribuyentes con la municipalidad en relacion al servicio en cuestion

Glosario Morosidad: Es el total de las sumas no canceladas por los contribuyentes

respecto de sus obligaciones de pago con la municipalidad. Incluye la
morosidad del periodo como la de periodos anteriores.

Recursos puestos al cobro: Coresponde a los recursos por concepto de
tibutos que adeudan los contribuyentes, tanto del periodo como de periodos
anteriores (no comesponde a la estimacion consignada por este rubro en el
presupuesto)
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Caodigo
Agrupacion

Eie
Servicio

Nombre del
indicador
Objetivo

Justificacion

Descripcion

Resultado
Lectura

Glosario

1.23.12

Basicos

Desarrollo Urbano

Alcantarillado pluvial

Plan de mejora de acuerdo al grado de satisfaccion del usuario en el servicio de

alcantarillado pluvial

Generar un plan para mejorar la satisfaccion del usuario.

La implementacion de un plan de mejora permite la generacion de una cultura
oientada hacia el ciudadano, de excelencia en el frabgjo que redliza la
organizacion y de calidad en el servicio, todo lo cual incrementa el valor publico
que entrega la institucion. Por lo tanto, resulta importante que la municipalidad
analice las oportunidades de mejora sefialadas por los usuarios e incompore enla
medida de lo posible en su planificacion institucional las acciones para atender

las necesidades y expectativas de los usuarics.

35¢ generd un plan de mejora en funcion de las respuestas del usuario?

CSIONO

Elementos minimos esperados de un plan de mejora:
e Responsable(s)
o Lineas de Accion
o Plazo de ejecucion
¢ Seguimiento de las acciones

Existencia de un plan para mejorar la safisfaccion del usuario en el servicio

brindado.

La respuesta afimativa al indicador confima la existencia de un plan de mejora

para la satistaccion del usuario en el servicio.

Plan de mejora: acciones conjuntas orientadas a optimizar 1os resultados de un
proceso interno. (ISOTools Excellence. (07 mayo 2015). Cémo elaborar un plan de
mejora continua. Recuperado de:(https://www.isotools.org/2015/05/07 /como-

elaborar-un-plan-de-mejora-continual.)
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Codigo
Agrupacion
Eie

Senvicio

Nombre del
indicador

Objetivo

Justificacion

Descripcion

Resultado

Lectura

Glosario

13.13

Basicos

Semvicios Sociales

Servicios Sociales y complementarios

Comunicacion de programas socicles

Determinar si la municipalidad informa a los ciudadanos sobre los programas

sociales que realize.

La municipalidad que recliza programas socicles en beneficio de la
colectividad debe informar de éstos para que exista una mayor participacion
de los ciudadanos y un mejor aprovechamiento de los recursos invertidos. La
necesidad de fortalecer los procesos asociados a la divuigacion de los
programas sociales, ha sido abordada por la Contraloria en informes de

fiscalizacion. (véase informe DFOE-DLAF-14-2018,)

35 revisa y actualiza periodicamente los candles de comunicacion de los
programas  socioles, conforme @ las necesidades de los  usuarios?

1SIINO

Los canales de comunicacion se revisan y actualizan en funcion de los usuarnios

Se confima la existencia de canales de comunicacion de los programas

sociales que brinda la municipalidad,

Canales de comunicacion: Los medios ufiizados por la Municipalidad, para
enterar a los ciudadanos de su canton o distito, segun comesponda, de los
programas sociales que desarollard en un periodo determinado. Pueden ser

escritos, radicles, televisivos, informdticos, entre ofros,

Programas sociales: Para efectos de este indicador se consideran programas
sociales las acciones realizadas por la Municipalidad para atender diversos
sectores inmersos en su municipio, con carencias economicas, culturales,

educativas y de segundad, entre ofras,
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Codigo

Agrupacion

Ee
Servicio

Nombre del
indicador

Objgfivo

Justificacion

Descripcion

Resultado

Lectura

Glosario

1.3.1.4

Basicos

Servicios Sociales

Servicios sociales y complementarios

|dentificacion de bengficiarios potenciales

Deteminar si la municipdlidad cuenta con mecanismos sistemdticos para la

identificacion de los beneficiarios potenciales de sus programas sociales

Lo atencion de los programas sociales municipales requiere de disponer
informacion de calidad a través de registros recopilados de manera sistematico
que pemita identificar las zonas del canton de mayor prioridad, los potenciales
beneficiarios actuales y potenciales de los programas sociales. Esa informacion
permite que la utiizacion de los recursos para esas finalidades se ejecuten con
la mayor eficiencia y eficacia y poder de esa manera poder lograr un mayor
impacto en el canton, En ese sentido, la informacion de calidad se convierte en

insumo indlispensable para una mejor toma de decisiones,

53¢ efectuon estudios para mantener idenfificadas y actualizadas los zonas
prioritarias del canton en condiciones de pobreza y wuinerabilidad, que pemita
identificar beneficiarios potencioles? (adjunte el Ultimo estudio realizado).

181ONO

Disponibilidad de informacion Util para la toma de decisiones vinculadas con los

programas socicles institucionales

La respuesta positiva del indicador confima la redlizacion de estudios con las

caracteristicas indicadas.

Programas sociales: Para efectos de este indicador se consideran programas
sociales las acciones redlizadas por la Municipdlidad pora atender diversos
sectores inmersos en su municipio, con carencias economicas, culturales,

educativas y de seguridad, entre ofras,
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Codigo
Agrupacion
Eie

Servicio

Nombre del
indicador

Objefivo

Justificacion

Descripcion

Resultado

Lectura

Glosario

1318

Bdsicos

Servicios Sociales

Servicios sociales y complementarios

Valoracion del efecto e impacto en la poblacion atendida con los programas

sociales.

Defeminar si la Municipalidad ejerce el control y redliza la evaluacion
pertinente para garantizar la participacion de los municipes y el desarrollo

adecuado de los mismos.

Lo municipalidad que redliza programas socicles en beneficio de la
colectividad debe contar con controles y evaluaciones que garanticen de la
mejor foma posible que los recursos destinados a estos programas fienen
controles adecuados y suficientes para una aplicacion equitativa, fransparente
y eficaz. Lo anterior también permite garantizar que los esfuerzos realizados por
la municipalidad estén cumpliendo con los objetivos previstos y tengan el

impacto deseado

s3e efectua, ol menos anualmente, una evaluacion de los programas socicles
realizados por la municipalidad para valorar los efectos o impactos generados
en la poblacion atendida?

1810 No

Bxistencia de evaluaciones sobre 1os programas sociales realizados por la

municipalidad.

La respuesta afimativa confima la existencia de evaluaciones en los programas

sociales que brinda la municipalidad.

Evaluacion: Conjunto de nomas y procedimientos sistemdticos y ordenados de
caracter tecnico, legal y administrativo, mediante los cuales se analizay valora
sistematica y oportunamente la economia, eficiencia, eficacia y calidad de los
resultados fisicos y financieros de los programas sociales desarrollados por la

Municipalidad.
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Codigo 1.3.1.10

Agiupacion [T
Eie Servicios Sociales

Semvicio Servicios sociales y complementarios

\eloicRe B Plan de mejora de acuerdo al grado de satisfaccion del usuario en los servicios
[el[e(ele )8 s0Cicles y complementanos,
Objefivo Generar un plan para mejorar a safisfaccion del usuario,

V1l e6) 8 Lo implementacion de un plan de mejora permite la generacion de una cultura
orientada hacia el ciudadano, de excelencia en el frabajo que redliza la
organizacion y de calidad en el servicio, todo lo cual incrementa el valor piblico
que entrega la institucion. Por lo tanto, resulta importante que la municipalidad
analice las oportunidades de mejora sefialadas por 105 usuarios € incorpore enla
medida de lo posible en su planificacion insfitucional las acciones para atender
las necesidades y expectativas de s usuarios.

EHOoe0B 55 genero un plan de mejora en funcion de las respuestas del usuario?
“SITNO

Elementos minimos esperados de un plan de mejora:

¢ Responsoble(s)

¢ Lineas de Accion

¢ Plazo de gjecucion

¢ Sequimiento de las acciones
LRI Fistencia de un plan para mejorar la- safisfaccion del usuario en el servicio
brindado.
Lectura La respuesta afimativa ol indicador confima la existencia de un plan de mejora
parala satistaccion del usuario enlos servicios sociales y complementarios.
Glosario Plan de mejora: acciones conjuntas orientadas a optimizar 1os resultados de un
proceso intemno. (IS0Tools Excellence. (07 mayo 2015). Como elaborar un plan de
mejora continua. Recuperado de:(https://www.isotools.org/2015/05/07 [como-
elaborar-un-plan-de-mejora-confinual.)
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Codigo 1323

Agrupacion  BIoN[eeY

Fe Senvicios Sociales

Servicio Educativos, culturcles y deportivos

Nombre del

L municacion de los servici fivos, culfurd iy
nicador Comunicacion de los servicios educativos, Culturales y deportivos

Deteminar i la municipalidad informa a 1os civdadanos sobre los programas

Objetivo . .
' sociales que recliza,

La municipalicad que realiza programos educafivos, culturcles y deportivos en
beneficio de la colectividad debe informar de éstos para que exista una mayor
participacion de los ciudadanos y un mejor aprovechamiento de los recursos
inverfidos,

Justificacion

53¢ revisa y actualiza periodicamente los cancles de comunicacion de los
progromos educativos, culturales y deportivos, confome a los necesidades de
105 usuarios?

“SNo

Descripcion

L0s canales de comunicacion se revisan y actualizan periodicomente par

Resultado . . o o
valorar si la comunicacion de la municipalidad hasido positiva

Se confima la exstencia de canoles de comunicacion de los programas

S N ccofvs cutroes y deporios que bindo o municoaldod

Canales de comunicacion: Los medios utiizados por la Municipalidad, pora
enterar a10s ciudadanos de su canton o distito, segun comesponda, de 10s
programas socioles que desarrollara en un periodo determinado. Pueden ser
escitos, raclioles, felevisivos, informaticos, entre ofros,

Glosario
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Cdigo

Agrupacion
Eie
Semvicio

Nombre del
indicador

Objefivo

Justificacion

Descripcion

Resultado

Lectura

Glosario

1.3.24

Basicos

Senvicios Sociales

Educativos, culturales y deportivos

|dentificacion de actores claves que contribuyen al desarrollo del servicio

Conseguir para el desarollo del canton una contribucion mutua entre la

municipalidad y actores identificados.

La Polifica Nacional de Derechos Culturales, a manera de diagndsfico naciondal,
reconoce que existe una "falta de reconocimiento de que todas las personas y
comunidades participan y crean cultura, y se tiende a relacionar la cultura solo
con la produccion de las bellas arfes, lo que fiene como consecuencia una
abierta discriminacion  hacia ofras expresiones  culturales, a nivel local
(comunidades, grupos y personcs). A esto se suma que la mayoria de las
municipalidades carecen de una estrategia de gestion cultural arficulada a las
politicas y planes de desarrollo local, lo que trae como consecuencia que gran
canfidad de personas, sobre todo jovenes, no encueniran lugares en sus
comunidodes donde expresar su creatividad y recibir esfimulos para sus
proyectos culturales.” La gestion cultural cantonal en ese sentido debe partir por
identificar el tipo de cultura que se desea promover e identificar a aquellos

actores que contribuyen al desarrollo de esa cultura.,

sLa municipalidad fiene identificados a los actores (1) que contrbuyen o

desarrollo educativo, cultural y deportivo del cantone
1SiNo

(1)Enfiéndase por actores aquellas personas o grupos que fomentan el desarrollo del

canton en temas educafivos, culturales y deportivos

Existencia de actores que contribuyen al desarrollo educafivo, cultural y

deportivo,

Lo municipdlidad fiene identificado a los actores que confribuyan ol desarollo

educativo, cultural y deporiivo del conton,
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Cddigo
Agrupacion
Eie

Senvicio

Nombre del
indicador
Objetivo

Justificacion

Descripcion

Resultado

Lectura

Glosario

1329

Bdsicos

Senvicios Sociales

Educativos, culturales y deportivos

Grado de safisfaccion del usuario en los servicios educativos, culturales
deportivos

y

Determinar el nivel de safisfaccion de 1os usuarios de 1os servicios municipales

La gestion para resultados y la gestion de la calidad, reconocen la importancia
de medir el grado de safisfaccion de los usuarios que reciben los bienes o
servicios publicos, de ohi que sea necesario conocer su opinion e implementar
paulatinamente las mejoras que corespondan, integrando en la planificacion

las necesidades y expectativas de 10s usuarios en relacion al servicio.

sLamunicipalidad realizd en el Ulfimo afio una evaluacion sobre la calidad del
senvicio brindado ol usuario?
OSICNO

En caso afimativo, indique el resultado de la evaluacion:
"I Muy Malo (0-20)

[ Malo (21-40)

[ Regular (41-60)

[ Bueno (61-80)

7| Excelente (81-100)

Nivel de satisfaccion de los usuarios en relacion al servicio brindado

El indicador en primera instancia determina si la municipalidad realiza
evaluaciones de calidad del servicio. En segunda instancia pemite medir el
nivel de safistaccion de los usuarios. A mayor valor del indicador, mayor €s el
grado en que se contemplan las necesidades de los usuarios en la prestacion

del servicio brindado.

Estudios de safistaccion de los usuarios: Es el andlisis de los resultados de
instrumentos aplicados, con el propdsito de obtener la percepcion del usuario
sobre 10s servicios que le brinda la Municipalidad y el grado en que se cumplen

sus necesidades y expectativas.

Procedimiento administrativo 2023LD — 000044 - 0003600001

44



ESTUDIO SATISFACCION DE USUARIO - Municipalidad de San Carlos - IGOM - 2023

Codigo 1.3.2.10

Agrupacion  [leR[ele

Eje Senvicios Sociales

N Educativos, culturales y deportivos

\eleERe IR Plan de mejora de acuerdo al grado de safisfaccion del usuario en los servicios
indicador Educativos, culturales y deportivos

Objetivo Generar un plan para mejorar la satisfaccion del usuario.

VSIS0l Lo implementacion de un plan de mejora pemmite la generacion de una cultura
orientada hacia el ciudadano, de excelencia en el trabajo que redliza la
organizacion y de calidad en el servicio, todo lo cual incrementa el valor publico
que entrega la institucion. Por lo tanto, resulta importante que la municipalidad
analice las oportunidades de mejora sefaladas por los usuarios € incorpore enla
medida de lo posible en su planificacion institucional las acciones para atender
las necesidades y expectativas de los usuarios.

DESe0[i8 5S¢ generd un plan de mejora en funcion de las respuestas del usuario?
18I CNO

Elementos minimos esperados de un plan de mejora:
Responsable(s)

Lineas de Accion

Plazo de ejecucion

Seguimiento de las acciones

HERVIO Fxistencia de un plan para mejorar la safisfaccion del usuario en el servicio
brindado.

Lectura La respuesta afimativa al indicador confima la existencia de un plan de mejora
para la safisfaccion del usuario en el servicio Educatives, culturales y deportivos

Glosario Plan de mejora: acciones conjuntas orientadas a opfimizar os resultados de un
proceso interno. (ISOTools Excellence. (07 mayo 2015). Como elaborar un plan de
mejora continua.

Recuperado de:

(https://www.isotools.org/2015/05/07 /como-elaborar-un-plan-de-mejora-
continual.)
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Codigo 13211
Agriupacion  [eeed
Eie Servicios Sociales

Servicio Educativos, culturales y deportivos

\OlaIERe IR Valoracion del efecto e impacto en la poblacion atendida con los programas
indicador educativos, culturales y deportivos

Determinar i la municipalidad ejerce el control y realiza la evaluacion
Objetivo perfinente para garantizor la paricipacion de los municipes y el desamollo
adecuado de los mismos,

La evaluacion de los programas ejecutados por la municipdlidad en el fema
educativo, cultural y deportivo, posibilita que los recursos empleados se utlicen
de forma mds equitativa, transparente y eficaz, de allilaimportancia de que la
municipalidad cuente con informacion sobre la efectividad de sus programas
para poder fomar decisiones sobre el mejor uso de esos recursos.

53¢ efectia, of menos onucimente, una evoluacion de los programas
educativos, culturales y deportivos gestionados por la municipalidad para
a0 volorar  los  efectos o impactos  generados en la poblacion?
1SiCNo

Justificacion

Existencia de evaluaciones sobre los programas educafivos, culturales y

SRS enorivosrealzados porla muricipaiidad.

La respuesta afimativa ol indicador confima la realizacion de evaluaciones de

Lectura . .
los programas educativos, culturales y deportivos

Evaluacion: Conjunto de nomas y procedimientos sistemdticos y ordenados de
cardcter técnico, legal y administrativo, mediante los cuales se andliza y valora
Glosario sistematica y oportunamente la economia, eficiencio, eficaciay calidad de los
resultados fisicos y financieros de los programas socicles desarrollados por la
municipalidad.
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Codigo
Agrupacion
Eie

Semvicio

Nombre del
indicador
Objetivo

Justificacion

Descripcion

Resultado

Lecturg

Glosario

21.1.14

Diversificados

Salubridad PUblica

Agua potable

Grado de satisfaccion del usuario en el servicio de agua potable

Deteminar el nivel de satisfaccion de los usuarios de los servicios municipales

La gestion para resultados y la gestion de la calidad, reconocen la importancia

de medir el grado de safisfaccion de 105 usuarios que reciben 1os bienes

servicios publicos, de ahi que sea necesario conocer su opinion e implementar
paulafinamente las mejoras que comespondan, integrando en la planificacion

las necesidades y expectativas de los usuarios en relacion al servicio.

0

sLa municipalidad reclizd en el ultimo afio una evaluacion sobre la calidad del
servicio brindado al usuorio?

150N

En caso afimativo, indique el resultado de la evaluacion:

I Muy Malo (0-20)

' Malo (21-40)

1 Regular (41-60)

" Bueno (61-80)

| Excelente (81-100)

Nivel de satistaccion de los usuarios en relacion al servicio brindado

E indicador en primera instancia determina si la municipalidad  redlizo
evaluaciones de calidad del servicio. En segunda instancia permite medir el
nivel de safisfaccion de los usuarios. A mayor valor del indicador, mayor es €l
grado en que se contemplan las necesidades de los usuarios en la prestacion

del servicio brindado.

Estudios de safisfaccion de los usuarios: Es el andisis de los resultados de
instrumentos aplicados, con el propdsito de obtener la percepcion del usuario
sobre los servicios que le brinda la municipalidad y el grado en que se cumplen

sus necesidades y expectativas.
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Cédigo 2.1.1.15
Agrupocion I niiTeels 68
Eie Salubridad PUblica

Sevicio Agua potable

\Ellsl e Plan de mejora de acuerdo al grado de satistaccion del usuario en servicio de
indicador agua potable

Objetivo Generar un plan para mejorar la safisfaccion del usuario.

|I5iiieee0R Lo implementacion de un plan de mejora permite la generacion de una cultura
orienfada hacia el ciudadano, de excelencia en el frabgjo que rediiza la
organizacion y de calidad en el servicio, todo lo cual incrementa el valor publico
que enfrega la institucion. Por lo tanto, resulta importante que la municipalidad
analice las oportunidades de mejora sefaladas por los usuarios e incorpore en la
medida de o posible en su planificacion institucional las acciones para atender
las necesidades y expectativas de los usuarios.

DEHGSIEIIR 5S¢ genero un plan de mejora en funcion de las respuestas del usuario?
CSICNO

Elementos minimos esperados de un plan de mejora:

o Responsable(s)

¢ Llineas de Accion

o Plazo de ejecucion

¢ Seguimiento de las acciones
HEHUI ORI Fxistencia de un plan para mejorar la safisfaccion del usuario en el servicio
brindado.
Lectura La respuesta afirmativa al indicador confima la existencia de un plan de mejora
parala satisfaccion del usuario en el servicio de agua potable.
Glosano Plan de mejora: acciones conjuntas orientadas a optimizar los resultados de un
proceso intemo. (1S0Tools Excellence. (07 mayo 2015). Como elaborar un plan de
mejora confinua.
Recuperado de:
(https://www.isotools.org/2015/05/07/como-elaborar-un-plan-de-mejora-
confinual.)
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Cddigo

Agrupacion
Eie
Servicio

Nombre del
indicador

Objetivo

Justificacion

Descripcion

Resultado

Lectura

Glosario

23.19

Diversificados

Servicios Sociales

Seguridad y vigilancia en la comunidad

Grado de safisfaccion del usuario en el servicio de seguridad y vigilancia en la

comunidad

Determinar el nivel de safisfaccion de los usuarios de los servicios municipales

La gestion para resultados y la gestion de la calidad, reconocen la importancia

de medir el grado de satisfaccion de los usuarios que reciben los bienes

servicios publicos, de ahi que sea necesario conocer su opinion e implementar
pauletinamente las mejoras que correspondan, integrando en la planificacion

los necesidades y expectativas de los usuarios en relacion al servicio.

0

sLa municipalidad realizd en el Ultimo afio una evaluacion sobre la calidad del
servicio brindado al usuario?

[]sI[INO

En caso afimativo, indique el resultado de la evaluacion:
[ ] Muy Malo (0-20)

[ ] Malo (21-40)

[ ] Regular (41-60)

[ ]Bueno (61-80)

[ ] Excelente (81-100)

Nivel de satisfaccion de los usuarios en relacion al servicio brindado

El indicador en primera instancia determina si la municipalidad redliz
evaluaciones de calidad del servicio. En segunda instancia permite medir el
nivel de satisfaccion de los usuarios. A mayor valor del indicador, mayor es el
grado en que se contemplan los necesidades de los usuarios en la prestacion

del servicio brindado.

Estudios de satisfaccion de los usuarios: Es el andlisis de los resultados de
instrumentos aplicados, con el propdsito de obtener la percepcion del usuario
sobre 1os servicios que le brinda la Municipalidad y el grado en que se cumplen

sus necesidades y expectativas.
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Cadigo 23.1.10

Agrupacion  [YETee e
Eie Servicios Sociales

Servicio Sequridad y vigilancia enla comunidad

ool cRel=I88 Plan de mejora de acuerdo al grado de satisfaccion del usuario en el servicio de
[y(o[[olole sl Sequridad y vigloncia en la comunidad
Objefivo Generar un plan para mejorar la safisfaccion del usuario.

AI[eelell6) 88 L0 implementacion de un plan de mejora permite lo generacion de una cultura
orienfoda hacia el ciudadano, de excelencia en el frabcjo que realiza la
organizacion y de calidad en el servicio, fodo lo cual incrementa el valor publico
que entrega la institucion. Por lo tanto, resulta importante que la municipalidad
analice las oportunidades de mejora sefialadas por los usuarios e incorpore en la
medida de lo posible en su planificacion institucional las acciones para atender
los necesidades y expectativas de os usuarios.

Do 5S¢ generd un plan de mejora en funcion de las respuestas del usuario?

[]sITINO

Elementos minimos esperados de un plan de mejora:

¢ Responsable(s)

o Linecs de Accion

¢ Plozo de ejecucion

s Sequimiento de las acciones
(CIRLER Fxistencia de un plan para mejorar la safisfaccion del usuario en el servicio
brindado.
Lectura La respuesta afimativa al indicador confima la existencia de un plan de mejora
para la safisfaccion del usuario en el servicio de Seguridad y vigilancia en la
comunidad.
Glosario Plan de mejora: acciones conjuntas orientadas a optimizar los resultados de un
proceso interno. (1SOTools Excellence. (07 mayo 2015). Como elaborar un plan de
mejora continua. Recuperado de: (https://www.isotools.org/2015/05/07 [como-
elaborar-un-plan-ae-mejora-continual.)

50
Procedimiento administrativo 2023LD — 000044 - 0003600001



ESTUDIO SATISFACCION DE USUARIO - Municipalidad de San Carlos - IGOM - 2023

La Herramienta o Encuesta a aplicar.

Las consultas que se realizan en la encuesta corresponden a las variables
anteriormente revisadas y explicadas, es decir, el capitulo anterior expone la
nomenclatura, glosario, clasificacién y aspectos técnicos que la Contraloria

General de le Republica define para cada una de ellas.

De tal manera que para completar la encuestas solamente se tomaron los criterios
indicados en el aparatado “nombre del indicador” y se le adhiere a la consulta el
signo de interrogacion, esto con el interés de no provocar sesgos de inducciéon en

el cuestionamiento o explicacion al entrevistado.

Los nameros a la izquierda de la pregunta corresponden a los indicadores de cada
una de las variables registradas en el Indice de Gestién de los Servicios
Municipales (IGSM) requeridos por la Contraloria General de la Republica
(CGR) para el ano 2022, el cual debe verificarse o modificarse cuando la
herramienta sea liberada en marzo de 2024 y que permiten la orientacion directa

de aquellas consultas que a ser registradas en el indicador.

Asimismo, cada una de estas variables dentro de la herramienta, presentan un
icono en forma de folder denominado “Enlace” (persona encargada de llenar el
formulario y coordinar su ejecucién con la CGR), para subir el respaldo

respectivo, es decir, la documentacion que prueba la respuesta ofrecida.
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Es de esta forma que tenemos las siguientes consultas:

:Entre 0y 10, cual es la calificacion que le asigna al servicio de: ...!

Variables para consulta Estudio Satisfaccion Servicio Cliente Municipalidad San Carlos
Afo 2023

1. Cuenta la Municipalidad con alguna estrategia para motivar al ciudadano a
desarrollar précticas de clasificacion y entrega de residuos. (Todo el canton).

2. Sabe si la Municipalidad realiz6 campafias de sensibilizacion a la ciudadania para
promover la cultura de recoleccion separada de limpieza de espacios publicos y de gestion
integral de residuos. (Todo el Cantdn).

Evaluacion sobre la Gestion de Reciclaje (Separa de Residuos). (Todo el cantén).
Evaluacion sobre la limpieza de Espacios Publicos. (Ciudad Quesada)

Evaluacién de Aseo de Vias (Ciudad Quesada).

Evaluacion Recoleccion de Residuos.

Evaluacion servicio Uso de Suelo, Permisos Construccién y Licencias Comerciales.

Evaluacion de la Red Vial Cantonal.

© © N o o bk~ w

Evaluacion sobre calidad de programas sociales brindados a ciudadanos del cantén.
10.  Evaluacion programas Educativos, Culturales y Deportivos.

11.  Evaluacidn de la labor de la Policia Municipal.

12.  Evaluacién del Suministro de Agua Potable. (Ciudad Quesada).

13.  Evaluacion al servicio de Parques y Obras de Ornato.

14.  Cuales canales de informacion utiliza para conocer el trabajo de la Municipalidad.
15.  Atencién de Emergencias Cantonales.

16.  Atencidn del funcionario Municipal.

17.  Calificacion del servicio recibido en Plataforma de Servicios de la Municipalidad.
18.  Calidad del servicio recibido en el Departamento de Bienes Inmuebles.

19.  Calidad del servicio recibido en el Departamento Patentes.

20.  Calidad del servicio recibido en el Departamento de Catastro.

21.  Calidad del servicio recibido en el Departamento de Cobros.

22.  Calidad del servicio recibido en el Departamento de Visados.
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23.
24.
25.
26.
217.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
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Calidad del servicio recibido en el Departamento de Permisos de Construccion
Conoce el Registro Unico Contribuyente.

Evaluacion del Registro Unico Contribuyente.

Evaluacion del Estado del Mercado Municipal.

Conoce el Complejo Deportivo Maracana.

Evaluacion del Complejo Deportivo Maracana.

Conoce el Complejo Deportivo Ciudad Quesada. (Ciudad Quesada)
Evaluacion del Complejo Deportivo Ciudad Quesada. (Ciudad Quesada)
Evaluacion del Estadio Municipal Carlos Ugalde Alvarez. (Ciudad Quesada)
Conoce la labor del CCDRSC.

Evaluacion del CCDRSC.

Conoce el servicio de Parquimetro de Ciudad Quesada.

Evaluacidn del servicio de Parquimetro de Ciudad Quesada.

Evaluacion de las actividades realizadas en el Parque Central de Ciudad Quesada.
Evaluacion sobre el Estado del Parque de Ciudad Quesada.

Conoce el servicio del Tramite Digital de la Municipalidad.

Evaluacidn sobre el servicio de Tramite Digital.

Conoce las paginas web y Facebook de la Municipalidad.

Evaluacion de las paginas web y Facebook de la Municipalidad.

Conoce el Centro Civico por La Paz — Aguas Zarcas.

Evaluacidon del Centro Civico por la Paz — Aguas Zarcas.

Por cuales medios desea recibir la informacion municipal.

Sabe nombre de programas o noticieros radio, television o internet para informarse.
Ha visto la transmision de las sesiones del Concejo Municipal.

Evaluacion de las transmisiones del Concejo Municipal.

Sabe como y donde interponer quejas o denuncias municipales.

Conoce la Plaza de la Cultura Amado Madrigal — Plazoleta del Mercado.
Evaluacién de la Plaza de la Cultura Amado Madrigal.

Evaluacidn sobre el estado del Palacio Municipal.

Conoce el Servicio Muni — Mdvil.

Evaluacién del servicio Muni — Movil.
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54.
55.
56.
57.
58.
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Evaluacion sobre el estado de las aceras de Ciudad Quesada.
Evaluacion Suministro Agua comunidades al norte de Pital.
Labor de la Alcaldia.

Labor del Concejo Municipal.

Sabe cudles son las agencias recaudadoras externas de la municipalidad (entidades

bancarias donde pagar rubros municipales.

59.

Evaluacion de las agencias recaudadoras externas de la municipalidad (entidades

bancarias donde pagar rubros municipales).

60.
61.

Conoce el servicio comunitario de tramites municipales, Muni Movil.

Evaluacion del servicio comunitario de trdmites municipales Muni Movil.
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Sistema de Evaluacion de la CGR

La estructura creada por la Contraloria General de la Republica (CGR) establece
una categorizacion especifica para el reporte de los resultados de cada afilo, motivo
por el que es indispensable homogenizar la forma en la que los ciudadanos
califican los servicios y que sea de igual interpretacion a la hora de ingresarlos al

sistema creado por el ente Contralor.

Al revisar las ultimas evaluaciones realizadas por la Municipalidad de San Carlos
podemos detectar que ha mantenido resultados muy estables en cada uno de sus
programas y ejecuciones presupuestarias, teniendo un alto impacto en cada
programa realizado y que se puede visualizar por distrito segiin los informes
presentados. Para el presente ano se establecié el mismo protocolo con la

intencion de que los resultados puedan ser comparables con los anteriores.

Es de esta manera que la CGR establece la siguiente categorizacion para aplicar

en cada uno de los programas ejecutables por la Corporacién Municipal:

a. Excelente
b. Bueno

c. Regular
d. Malo

e. Muy Malo
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Siendo una evaluacion cualitativa es imprescindible crear un formato homogéneo
de interpretaciéon de cada categoria para generar uniformidad en las evaluaciones
realizadas por los ciudadanos en cada uno de los distritos, es decir, que la

definicion de “bueno” sea la misma para todas las personas.

Para la consecucién de este objetivo generamos la siguiente tabla:

Cuadro B
Muestra Aleatoria
Homologacion de la Categorizacion de la CGR

00-20 Muy Malo
21-40 Malo
41 - 60 Regular
61-80 Bueno
81-100 Excelente

Fuente: Elaboracion Propia

De esta manera en cada consulta que se realice el entrevistado asignara un puntaje
de acuerdo con el impacto del servicio o gestién recibido y a partir de esa
evaluacion podremos trasladar el resultado a la categorizacion de la Contraloria
General de la Republica de una manera homogénea en cada caso, permitiendo

una misma interpretacion de resultados en cada area especifica.
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RESULTADOS PRIMER SEMESTRE
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

A partir del presente capitulo observaremos los resultados mediante grificas que
contienen los resultados promedio en cada una de las categorias y variables
analizadas, seguido de los cuadros de composicion de las calificaciones promedio
generadas por distrito y que permitiran a la administracién municipal obtener
conclusiones mas detalladas en cada una de las comunidades segun el servicio u

obra ofrecido a los ciudadanos.

Al final presentaremos una serie de conclusiones orientadas a la realizacién de
los siguientes estudios y con respecto a los procesos de ejecucion, sin embargo la
interpretacion de resultados y las recomendaciones para cada variable lo dejamos
en manos de cada area especifica de operacion de la Corporacion Municipal pues
no contamos con el Plan Anual Operativo, Plan Cantonal de Desarrollo Humano
Local y Plan Estratégico Municipal Proyectado para poder generar evaluaciones
cuantitativas y cualitativas que nos permitan asumir posiciones, conclusiones,
andlisis de fondo para la toma de decisiones, como si lo pueden realizar los

integrantes de cada uno de estos departamentos.

De igual forma la evaluacion del IGSM contiene varios renglones de participacion
ciudadana pero solamente uno mide el nivel de impacto que la gestion tuvo en
la ciudadania. Este renglon no requiere la division distrital sino que solamente la
metodologia de aplicacion lo hace, motivo por el que las evaluaciones distritales
mostradas a continuacién se convierten en un insumo determinante para la
generacion de planes de mejora también contenidos como ultimo renglon en

cada uno de los apartados de la herramienta del ente contralor.
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Analisis de las variables de control
De la proporcionalidad de la Muestra

Grafico 1
Proporcionalidad de la muestra por distrito
Cantén San Carlos

DISTRIBUCION PORCENTUAL

Pocosol
10%

Quesada
21%

Monterrey
2%

Cutris

8%
Venado
Palméra
4%
Tigra Florencia
4% 9%
Buenavista
[v)
Fortuna 0%
10%
Pital Venecia
12% 6%
Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 1

Proporcionalidad de la muestra por distrito
Seguin Poblacion INEC a 2023

Cantén San Carlos

DISTRITO POBLACION PORCENTUAL MUESTRA HOMBRES VISAISSISS
Quesada RS
' 22% 179 90 90
Florencia 18.517
' 9% 72 36 36
Buenavista 50
0% 2 1 1
Aguas Zarcas 26.305
' 13% 102 51 51
Venecia G
' 6% 47 24 24
Pital 25 359
' 12% 98 49 49
Fortuna 6.5
' 10% 76 38 38
Tigra 7.964
' 4% 31 16 16
Palmera - o
' 4% 31 16 16
Venado 2173
' 1% 8 4 4
Cutris IBEE
' 8% 60 30 30
Monterrey 4.321
' 2% 17 9 9
Pocosol
19.696
10% 76 38 38
San Carlos
206.115 100% 800 402 402

Fuente: Elaboracion propia
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De la Codificacién de algunas variables y la ausencia en otras.

En cada caso observaremos la codificacion que el Indice de Gestion de los
Servicios Municipales asigna a cada variable seguido por el nombre de la variable
segin lo definido en el capitulo de “Marco Tedrico” y que corresponde a lo

establecido dentro del protocolo de analisis del instrumento del ente Contralor.

Encontraremos otras variables que no estan referidas con codificacion debido a
que no corresponden a variables del Indice, pero que la Corporacion Municipal

requiere como insumo para generar planes de mejora institucional integral.

Finalmente, la evaluacion ofrece algunas consultas ubicadas dentro de las
categorias de “Si, No, No Sabe, No Responde” pues fueron requeridas por las
autoridades municipales para analisis de impacto y realizacion interna, de tal
manera que tampoco contardn con una codificacion identificable dentro del
IGSM, pero cuyos resultados se integraran al cuadro final de la investigacion y el

comparativo anual requerido por el cartel de licitacion.
Es importante indicar que la presentacion se realiza de acuerdo con el protocolo

del IGSM debido a la naturaleza y propdsito de esta investigacion. Veamos los

resultados por drea y por su integracion dentro del Indice.
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EVALUACION DE LAS VARIABLES DEL IGSM
De la comunicacion de las variables de Ambiente

Grafico 2

¢Cuenta la Municipalidad con alguna estrategia para motivar al ciudadano a desarrollar practicas de

clasificacion y entrega de residuos?
Agosto 2023

NS/NR
12%

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 2

éCuenta la Municipalidad con alguna estrategia para motivar al ciudadano a desarrollar practicas de

clasificacion y entrega de residuos?
Agosto 2023
DISTRITOS

Quesada

Buenavista
Aguas Zarcas
Venecia

Tigra
Palmera
Venado
Cutris
Monterrey
Pocosol
PROMEDIO

Fuente: Elaboracion propia
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74%
81%
100%
36%
44%
81%
69%
77%
71%
50%
59%
100%
66%
70%

NO
3%
8%
0%
22%
33%
12%
21%
19%
26%
50%
13%
0%
28%
18%

NS/NR

23%
11%
0%
42%
23%
7%
10%
4%
3%
0%
28%
0%
6%
12%
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De las campafias de sensibilizacion para la recoleccidn separada, limpieza y gestién integral

Grafico 3

éSabe si la Municipalidad realizé campafas de sensibilizacion a la ciudadania para promover la cultura de
recoleccién separada, de la limpieza de los espacios publicos y de gestion integral de residuos?
Agosto 2023

NS/NR
13%

NO
18%

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 3
éSabe si la Municipalidad realizé campanas de sensibilizacion a la ciudadania para promover la cultura de
recoleccién separada, de la limpieza de los espacios publicos y de gestion integral de residuos?

Agosto 2023

DISTRITOS Sl NO NS/NR
79% 16% 5%
100% o o
% 15% 5
| rowns 16% 25%
e 15% 3%
oo 11% 235

Fuente: Elaboracién propia
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Evaluacion sobre la Gestion del Programa de Reciclaje

Grifico 4
Evaluacién sobre la Gestion de Reciclaje
Agosto 2023
MALO
4% REGULAR

12%

BUENO
64%
Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 4
Evaluacién sobre la Gestion de Reciclaje
Agosto 2023
DISTRITOS MALO REGULAR BUENO EXCELENTE
6% 11% 72% 11%
m 1% 9% 49% 41%
0% 0% 100% 0%
21% 8% 54% 17%
0% 16% 77% 7%
“ 3% 19% 59% 19%
m 6% 21% 67% 6%
0% 18% 49% 33%
0% 19% 53% 28%
0% 0% 50% 50%
0% 16% 63% 21%
11% 0% 89% 0%
2% 17% 53% 28%
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PROMEDIO 4% 12% 64% 20%

Fuente: Elaboracion propia

Evaluacion sobre el Programa de Limpieza de Espacios Publicos

Grafico 5

Evaluacion Limpieza Espacios Publicos

Agosto 2023

LIMPIEZA ESPACIOS PUBLICOS
MALO
EXCELENTE 7%

23% REGULAR
18%

BUENO
52%

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 5

Evaluacion Limpieza Espacios Publicos

Agosto 2023
DISTRITOS

Quesada

PROMEDIO

MALO REGULAR EXCELENTE

Fuente: Elaboracion propia
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Evaluacion sobre el Programa de Aseo de Vias

Grafico 6
Evaluacién Aseo de Vias
Agosto 2023
ASEO DE VIAS
MALO  peGuLAR
4% 6%
EXCELENTE

46%

BUENO
44%

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 6

Evaluacién de Aseo de Vias

Agosto 2023
DISTRITOS MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

s [ TR
PROMEDIO 4% 6% 44% 46%

Fuente: Elaboracion propia
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Evaluacion sobre el Programa de Recoleccion de Residuos

Grafico 7

Evaluacién Recoleccion de Residuos
Agosto 2023

RECOLECCION RESIDUOS
MALO
2%

REGULAR
10%

58%

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 7
Evaluacién Recoleccion de Residuos
Agosto 2023

DISTRITOS MALO REGULAR BUENO EXCELENTE
5% 9% 22% 64%
m 2% 6% 56% 36%
0% 0% 100% 0%
6% 7% 63% 24%
0% 22% 71% 7%
“ 4% 16% 78% 2%
m 5% 13% 41% 41%
0% 0% 61% 39%
5% 18% 64% 13%
0% 0% 75% 25%
0% 26% 42% 32%
0% 0% 11% 89%
2% 19% 67% 12%
2% 10% 58% 30%
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Fuente: Elaboracién propia
Evaluacion del servicio de tramites para uso de suelo, permisos de construccion y licencias
comerciales

Grafico 10
Evaluacion al servicio de uso de suelo, permisos de construccidn y licencias comerciales
Agosto 2023

URBANISMO
MALO  ReGuLAR
2% 10%

BUENO
70%
Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 10
Evaluacion al servicio de uso de suelo, permisos de construccién y licencias comerciales
Agosto 2023
DISTRITOS MALO REGULAR BUENO EXCELENTE
6% 18% 61% 15%
m 1% 21% 52% 26%
0% 0% 100% 0%
5% 18% 53% 24%
3% 16% 63% 18%
“ 5% 29% 49% 17%
m 1% 11% 56% 32%
0% 3% 72% 25%
0% 1% 49% 50%
0% 0% 100% 0%
0% 4% 76% 20%
0% 0% 100% 0%
4% 11% 74% 11%
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PROMEDIO 2% 10% 70%

Fuente: Elaboracion propia

Evaluacioén del Programa de Gestion Vial

Grafico 11
Evaluacion del Programa de Gestién Vial
Agosto 2023
GESTION VIAL
MUY MALO
2% MALO

EXCELENTE
25%

REGULAR
17%
Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 11
Evaluacion del Programa de Gestién Vial
Agosto 2023
DISTRITOS MUY MALO MALO REGULAR BUENO
0% 0% 11% 62%
m 0% 0% 2% 42%
0% 100% 0% 0%
9% 16% 26% 49%
3% 14% 19% 51%
| pital | 2% 2% 2% 46%
| Fortuna | 4% 6% 8% 44%
0% 1% 4% 67%
1% 1% 17% 59%
0% 25% 75% 0%
0% 2% 5% 32%
0% 50% 50% 0%
3% 7% 5% 51%
2% 17% 17% 39%

Fuente: Elaboracion propia
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18%

EXCELENTE

27%
56%
0%
0%
13%
48%
38%
28%
22%
0%
61%
0%
34%
25%
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Evaluacion de los Programas Sociales

Grafico 12
Evaluacion de los Programas Sociales
Agosto 2023

PROGRAMAS SOCIALES

MALO
5%

REGULAR
19%

BUENO
50%
Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 12
Evaluacion de los Programas Sociales
Agosto 2023
DISTRITOS MALO REGULAR BUENO EXCELENTE
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PROMEDIO 5% 19% 50% 26%

Fuente: Elaboracién propia

Evaluacion de los Programas Educativos, Culturales y Deportivos

Grafico 13
Evaluacion de los Programas Educativos, Culturales y Deportivos
Agosto 2023

EDUCATIVOS, CULTURALES, DEPORTIVOS
REGULAR

EXCELENTE 12%
25%

BUENO
63%

DISTRITOS REGULAR BUENO EXCELENTE
1% s %
— Forenca [ oo 295
o 100% o
19% s 0%
1% ot 9%
o 2o s
BT % so% 25%
26 s 2%
2 o a1
0% 100% o
23 o 295
0% 100% o
17% a7 s6%
12 2 25%

Fuente: Elaboracion propia
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Evaluacion de la Labor de la Policia Municipal

Grafico 14
Evaluacion de la Labor de la Policia Municipal
Agosto 2023
POLICIA MUNICIPAL
MALO
12%
REGULAR
28%
BUENO
53%
Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 14
Evaluacién de la Labor de la Policia Municipal
Agosto 2023
DISTRITOS MALO REGULAR BUENO EXCELENTE
PROMEDIO 12% 28% 53% 7%
Fuente: Elaboracion propia
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Evaluacion del Servicio de Suministro de Agua Potable

Grafico 15
Evaluacion del Suministro de Agua Potable
Agosto 2023
AGUA POTABLE
REGULAR
13%
EXCELENTE

29%

BUENO
58%
Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 15
Evaluacién del Suministro de Agua Potable
Agosto 2023
DISTRITOS REGULAR BUENO EXCELENTE
58% 29%

o
PROMEDIO 13% 58% 29%

Fuente: Elaboracion propia
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Evaluacién del Suministro Agua Potable comunidades Norte Pital

Grafico 16
Evaluacion del Suministro de Agua Potable comunidades Norte Pital
Agosto 2023

CALIF. PROM.

9,2% 2.1%
9,0% 8,9%

8,8% 8,8%
8.8% 8,7% 8,7% 6 6%
8,5% 8,5%
8,6% M 8,4% 8,4%
8,4%
8,2% 8,1%
8,0%
7,8% '

7,6%
< > (] Q 2 Qo
2 NS Q& S N
Q & e 2 Q
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Cuadro 16
Evaluacion del Suministro de Agua Potable comunidades Norte Pital
Agosto 2023

_ 8,8% Excelente
_ 8,5% Excelente
_ 8,5% Excelente
_ 8,8% Excelente
_ 8,7% Excelente
_ 8,9% Excelente
_ 8,7% Excelente
_ 8,4% Excelente
_ 9,1% Excelente
Castelmare 8,4% Excelente
_ 8,1% Excelente
Fuente: Elaboracion propia
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Evaluacion del Servicio de Mantenimiento de Parques y Obras de Ornato

Grafico 17
Evaluacion del Servicio de Mantenimiento de Parques y Obras de Ornato
Agosto 2023

PARQUES Y OBRAS DE ORNATO

REGULAR
1%

BUENO

EXCELENTE
71%

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 17
Evaluacion del Servicio de Mantenimiento de Parques y Obras de Ornato
Agosto 2023

DISTRITOS REGULAR BUENO EXCELENTE

-
PROMEDIO 1% 28% 71%

Fuente: Elaboracion propia

28% 71%
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éCudles canales de informacioén utiliza para conocer el trabajo de la municipalidad?

Cuadro 18
Canales de Informacién utilizados por los ciudadanos
Agosto 2023
DISTRITOS Facebook Web Radio  Radio TV Escrita Familiares Funcionarios Ninguno

Local Nac. Local Nac.

88% 71% 31% 9% 42% 7% 8% 8% 16%

W 78% 42% 39% 11% 23% 1% 3% 1% 23%

100% 0% 0% 50%  100%  50% 0% 0% 0%
Aguas 92% 81% 36% 16% 61% 1% 0% 6% 6%
Zarcas

82% 56% 52% 49% 66% 6% 0% 0% 3%

74% 39% 82% 63% 77% 21% 22% 0% 11%

ﬂ 89% 71% 52% 33% 73% 26% 32% 0% 9%

49% 18%  39% 19%  73% 26% 7% 0% 11%
78% 31%  49%  26%  66%  11% 0% 0% 16%
100% 25%  100% 100%  100%  25% 0% 0% 0%
54% 31%  42%  20% 8% 11% 8% 0% 29%
82% 59%  22% 9% 27% 5% 0% 0% 7%
77% 46%  36%  21%  19% 6% 0% 0% 11%
80% 44%  45%  33%  62%  15% 6% 1% 11%

Fuente: Elaboracion propia
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Evaluacién Atencién Emergencias Cantonales

Grafico 19
Evaluacion Atencidon Emergencias Cantonales
Agosto 2023

ATENCION EMERGENCIAS CANTONALES

EXCELENTE MUY MALO _ MALO
12% 2% 3%

REGULAR
21%

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 19
Evaluacion Atencidon Emergencias Cantonales
Agosto 2023

DISTRITOS MUY MALO MALO REGULAR BUENO  EXCELENTE
2% 2% 19% 38% 49%
m 0% 0% 9% 54% 37%
0% 0% 0% 100% 0%
21% 34% 31% 14% 0%
0% 0% 11% 66% 23%
m 0% 11% 26% 44% 19%
m 0% 0% 19% 69% 12%
0% 0% 17% 81% 2%
0% 0% 21% 71% 8%
0% 0% 50% 50% 0%
0% 0% 9% 88% 3%
0% 0% 50% 50% 0%
0% 0% 8% 91% 1%
_ 2% 4% 21% 63% 12%

Fuente: Elaboracion propia

Procedimiento administrativo 2023LD — 000044 - 0003600001



ESTUDIO SATISFACCION DE USUARIO - Municipalidad de San Carlos - IGOM - 2023

Evaluacion a la calidad del Servicio del Funcionario Municipal

Grafico 20
Evaluacion del servicio del funcionario municipal
Agosto 2023

ATENCION FUNCIONARIO MUNICIPAL

MALO REGULAR
2% 5%

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 20
Evaluacion del servicio del funcionario municipal
Agosto 2023

DISTRITOS MALO REGULAR BUENO EXCELENTE
3% 19% 54% 24%
m 1% 5% 46% 48%
0% 0% 50% 50%
22% 29% 41% 8%
0% 0% 82% 18%
m 0% 3% 46% 51%
m 0% 2% 42% 56%
0% 0% 67% 33%
0% 2% 82% 16%
0% 0% 100% 0%
0% 0% 61% 39%
0% 0% 100% 0%
0% 2% 77% 21%
2% 5% 65% 28%

Fuente: Elaboracion propia
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Evaluacién de la Labor de la Alcaldia

Grafico 21
Evaluacién de la labor de la Alcaldia
Agosto 2023

EVALUACION LABOR ALCALDIA
EXCELENTE MUY MALO

13% 7% MALO

11%

REGULAR
27%
Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 21
Evaluacién de la labor de la Alcaldia
Agosto 2023
DISTRITOS MUY MALO MALO REGULAR BUENO EXCELENTE
9% 9% 19% 38% 25%
m 11% 16% 26% 45% 2%
0% 0% 50% 50% 0%
21% 31% 28% 17% 3%
5% 22% 24% 43% 6%
m 5% 11% 11% 34% 39%
m 3% 8% 11% 38% 40%
7% 9% 12% 45% 27%
8% 8% 14% 45% 25%
0% 0% 50% 50% 0%
11% 12% 21% 52% 4%
0% 0% 67% 33% 0%
12% 14% 15% 57% 2%
7% 11% 27% 42% 13%
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Evaluacion de la labor del Concejo Municipal

LABOR CONCEJO MUNICIPAL

EXCELENTE MUY MALO
7% 9%

REGULAR
38%

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 22
Evaluacion sobre la labor del Concejo Municipal
Agosto 2023

DISTRITOS MUY MALO MALO REGULAR BUENO  EXCELENTE
11% 21% 52% 11% 5%
m 16% 31% 33% 12% 8%
0% 0% 50% 50% 0%
21% 28% 32% 11% 8%
12% 19% 35% 21% 13%
m 9% 21% 26% 31% 13%
m 11% 16% 29% 33% 11%
7% 18% 31% 41% 3%
12% 16% 24% 41% 7%
0% 0% 50% 50% 0%
9% 16% 15% 41% 19%
0% 0% 67% 33% 0%
8% 11% 44% 29% 8%
9% 15% 38% 31% 7%
Fuente: Elaboracion propia
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Evaluacidn del Servicio Recibido en Plataforma de Servicios

Cuadro 23
Evaluacién de Plataforma de Servicios
Agosto 2023

DISTRITOS CALIF. PROM. CATEGORIA MUESTRA
8,2% Bueno 106
m 7,9% Bueno 17
7,4% Bueno 72
7,8% Bueno 6
“ 8,9% Excelente 21
m 8,5% Excelente 76
7,9% Bueno 23
8,6% Excelente 49
0,0% Excelente 23
9,0% Excelente 42
8,5% Excelente 19
7,7% Bueno 29

PROMEDIO 7,5% 483
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La anterior es la encuesta realizada a las personas que indicaron haber utilizado el servicio
de Plataforma de Servicios en su visita al Palacio Municipal durante el periodo de estudio.
Es importante indicar que un encuestado pudo indicar mds de un servicio requerido en su
visita al Palacio Municipal por lo que se registraron todos los que indicé con su respectiva

calificacion. No se consulta si la visita es personal o a nombre de tercera persona.
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Evaluacidn de la Calidad de Servicio Recibido en el drea de Bienes Inmuebles

Cuadro 24
Evaluacidn en Servicio de Bienes Inmuebles
Agosto 2023

DISTRITOS CALIF. PROM. CATEGORIA MUESTRA
8,1% Excelente 62
m 7,9% Bueno 11
7,2% Bueno 61
8,6% Excelente 14
“ 8,2% Excelente 34
m 8,1% Excelente 9
7,9% Bueno 27
7,9% Bueno 7
8,9% Excelente 24
7,6% Bueno 13
6,0% Bueno 1
7,6% Bueno 4

PROMEDIO 7,8% 267
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La anterior es la encuesta realizada a las personas que indicaron haber utilizado el servicio
de Bienes Inmuebles en su visita al Palacio Municipal durante el periodo de estudio. Es
importante indicar que un encuestado pudo indicar mds de un servicio requerido en su
visita al Palacio Municipal por lo que se registraron todos los que indicé con su respectiva

calificacion. No se consulta si la visita es personal o a nombre de tercera persona.
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Evaluacién de la Calidad de Servicio Recibido en el area de Licencias Comerciales

Cuadro 25
Evaluacién en Servicio de Patentes
Agosto 2023

DISTRITOS CALIF. PROM. CATEGORIA MUESTRA

7,8% Bueno 33
8,7% Excelente 13
“ 8,6% Excelente 9

m 8,1% Excelente 39
8,3% Excelente 24
8,0% Excelente 11
7,7% Bueno 22

PROMEDIO 8,1% 154
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La anterior es la encuesta realizada a las personas que indicaron haber utilizado el servicio

de Licencias Comerciales o Patentes en su visita al Palacio Municipal durante el periodo

de estudio. Es importante indicar que un encuestado pudo indicar mds de un servicio

requerido en su visita al Palacio Municipal por lo que se registraron todos los que indicé

con su respectiva calificacion. No se consulta si la visita es personal o a nombre de tercera

bersona.
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Evaluacidn de la Calidad de Servicio en Catastro

Cuadro 26
Evaluacidn en Servicio de Catastro
Agosto 2023

DISTRITOS CALIF. PROM. CATEGORIA MUESTRA
7,7% Bueno 82
m 9,1% Excelente 26
7,1% Bueno 96
6,9% Bueno 11
“ 7,7% Bueno 42
m 7,9% Bueno 24
9,0% Excelente 1
8,2% Excelente 19

PROMEDIO 7,0% 317
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La anterior es la encuesta realizada a las personas que indicaron haber utilizado el servicio
de Catastro en su visita al Palacio Municipal durante el periodo de estudio. Es importante
indicar que un encuestado pudo indicar mds de un servicio requerido en su visita al Palacio
Municipal por lo que se registraron todos los que indicé con su respectiva calificacién. No

se consulta si la visita es personal o0 a nombre de tercera persona.
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Evaluacion de la Calidad de Servicio en Departamento de Cobros

Cuadro 27
Evaluacion en Servicio en departamento de cobros
Agosto 2023

DISTRITOS CALIF. PROM. CATEGORIA MUESTRA
8,1% Excelente 28
m 7,8% Bueno 12
7,1% Bueno 32
6,9% Bueno 21
“ 7,9% Bueno 14
m 7,7% Bueno 9
8,3% Excelente 16
6,6% Bueno 27
7,4% Bueno 15
7,5% Bueno 31

PROMEDIO 7,5% 205
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La anterior es la encuesta realizada a las personas que indicaron haber utilizado el servicio

de Departamento de Cobros en su wisita al Palacio Municipal durante el periodo de

estudio. Es importante indicar que un encuestado pudo indicar mds de un servicio

requerido en su visita al Palacio Municipal por lo que se registraron todos los que indicé

con su respectiva calificacion. No se consulta si la visita es personal o a nombre de tercera

persona.
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Evaluacion de la Calidad de Servicio en Departamento de Visado de Planos

Cuadro 28
Evaluacién en Servicio en departamento de Visado de Planos
Agosto 2023

DISTRITOS CALIF. PROM. CATEGORIA MUESTRA
9,2% Excelente 11
m 7,8% Bueno 3
“ 7,7% Bueno 9
m 7,1% Bueno 17
8,0% Excelente 1

PROMEDIO 8,0% 41

Fuente: Elaboraciéon propia

La anterior es la encuesta realizada a las personas que indicaron haber utilizado el

servicio de Departamento de Visado de Planos en su wvisita al Palacio Municipal durante
el periodo de estudio. Es importante indicar que un encuestado pudo indicar mds de un

servicio requerido en su visita al Palacio Municipal por lo que se registraron todos los que
indicé con su respectiva calificacion. No se consulta si la visita es personal o a nombre de

tercera persona.
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Evaluacion de la Calidad de Servicio en Departamento de Permisos de Construccién

Cuadro 29
Evaluacion en Servicio en departamento de Permisos de Construccion
Agosto 2023

DISTRITOS CALIF. PROM. CATEGORIA MUESTRA

8,6% Excelente 82
m 8,2% Excelente 29
7,9% Bueno 19
7,6% Regular 27
“ 7,7% Bueno 32
m 8,1% Excelente 41
8,9% Excelente 19
9,2% Excelente 5
7,7% Bueno 21

PROMEDIO 8,2% 275

Fuente: Elaboraciéon propia

La anterior es la encuesta realizada a las personas que indicaron haber utilizado el servicio

de Departamento de Permisos de Construccion en su visita al Palacio Municipal durante
el periodo de estudio. Es importante indicar que un encuestado pudo indicar mds de un
servicio requerido en su visita al Palacio Municipal por lo que se registraron todos los que
indicé con su respectiva calificacién. No se consulta si la visita es personal o a nombre de

tercera persona.

87
Procedimiento administrativo 2023LD — 000044 - 0003600001



ESTUDIO SATISFACCION DE USUARIO - Municipalidad de San Carlos - IGOM - 2023

¢Conoce el Registro Unico Contribuyente?

Grafico 23

Si conoce el registro Unico contribuyente

Agosto 2023

CONOCE EL REGISTRO UNICO CONTRIBUYENTE

SI

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 30

Si conoce el registro Unico contribuyente

Agosto 2023

Quesada

Buenavista
Aguas Zarcas

Venecia

Tigra

Palmera
Venado
Cutris
Monterrey
Pocosol

PROMEDIO
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31%
11%
50%
21%
32%
15%
19%
42%
7%
0%
21%
33%
23%
23%

DISTRITOS Sl NO

69%
89%
50%
79%
68%
85%
81%
58%
93%
100%
79%
67%
77%
77%
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Evaluacién del Registro Unico Contribuyente

Cuadro 31
Evaluacién del Registro Unico Contribuyente
Agosto 2023

DISTRITOS CALIF. PROM. CATEGORIA
8,4% Excelente
8,9% Excelente
“ 8,9% Excelente
“ 9,1% Excelente
8,7% Excelente
8,6% Excelente
8,9% Excelente

Fuente: Elaboracion propia

Se debe indicar que esta medicién se realizé con las personas que indicaron conocer el

Registro Unico Tributario.
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Evaluacién del Mercado Municipal

Grafico 24
Evaluacion del Mercado Municipal
Agosto 2023
MERCADO MUNICIPAL
MALO
11%
REGULAR
9%
EXCELENTE
49%

BUENO
31%

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 32
Evaluacién del Mercado Municipal
Agosto 2023
DISTRITOS REGULAR EXCELENTE

Quesada

PROMEDIO

Fuente: Elaboracion propia
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éConoce Complejo Deportivo Maracana?

Grafico 25
Si Conoce el Complejo Deportivo Maracana
Agosto 2023

CONOCE COMPLEJO DEPORTIVO MARACANA
NO

4%

Sl
96%

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 33
Si Conoce el Complejo Deportivo Maracana
Agosto 2023

DISTRITOS

Quesada 100%

PROMEDIO

Fuente: Elaboracion propia
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Evaluacién del Complejo Deportivo Maracana

Grafico 26
Evaluacién del Complejo Deportivo Maracana
Agosto 2023
EVALUACION COMPLEJO DEPORTIVO MARACANA
MALO
11%

REGULAR
15%

BUENO
59%

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 34
Evaluacion del Complejo Deportivo Maracana
Agosto 2023
DISTRITOS MALO REGULAR EXCELENTE

Quesada

PROMEDIO

Fuente: Elaboracion propia
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éConoce Complejo Deportivo Maracana?

Grafico 27
Si Conoce el Complejo Deportivo de Ciudad Quesada
Agosto 2023

SI CONOCE EL COMPLEJO DEPORTIVO DE CIUDAD QUESADA
NO
0%

Sl
100%

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 35
Si Conoce el Complejo Deportivo de Ciudad Quesada
Agosto 2023

DISTRITOS Sl NO
o -
PROMEDIO 100% 0%

Fuente: Elaboracion propia
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Evaluacion del Complejo Deportivo de Ciudad Quesada

Grafico 28
Evaluacion del Complejo Deportivo Ciudad Quesada
Agosto 2023

EVALUACION DEL COMPLEJO DEPORTIVO DE CIUDAD QUESADA

MALO
14%

REGULAR
19%

BUENO
29%
Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 36
Evaluacién del Complejo Deportivo Ciudad Quesada
Agosto 2023

DISTRITOS MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

Quesada

PROMEDIO

Fuente: Elaboracion propia
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¢Conoce el Estadio Carlos Ugalde Alvarez?

Grafico 29
Si Conoce el Estadio Carlos Ugalde Alvarez
Agosto 2023

CONOCE EL ESTADIO CARLOS UGALDE ALVAREZ
NO
0%

Sl
100%

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 37
Si Conoce el Estadio Carlos Ugalde Alvarez
Agosto 2023

DISTRITOS Sl \[0)
b b
PROMEDIO 100% 0%

Fuente: Elaboracion propia
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Evaluacién del Estadio Carlos Ugalde Alvarez

Grafico 30

Evaluacién del Estadio Carlos Ugalde Alvarez

Agosto 2023

EVALUACION DEL ESTADIO CARLOS UGALDE ALVAREZ
MALO
2% REGULAR
19%
EXCELENTE
37%

BUENO
42%

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 38
Evaluacién del Estadio Carlos Ugalde Alvarez
Agosto 2023
DISTRITOS MALO REGULAR EXCELENTE

Quesada

PROMEDIO

Fuente: Elaboracion propia
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Conoce la labor del Comité Cantonal de Deportes y Recreacion de San Carlos

Grafico 31
Si conoce la labor del CCDRSC
Agosto 2023

CONOCE LABOR DEL CCDRSC

Sl

NO
81%

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 39
Si conoce la labor del CCDRSC
Agosto 2023
DISTRITOS Sl \'[0)

Procedimiento administrativo 2023LD — 000044 - 0003600001

97



ESTUDIO SATISFACCION DE USUARIO - Municipalidad de San Carlos - IGOM - 2023

DISTRITOS CALIF. PROM. CATEGORIA MUESTRA UNIVERSO

7,7% Bueno 88 180
m 6,1% Bueno 31 72
8,0% Excelente 2 2
5,4% Regular 32 102
7,2% Bueno 11 47
m 6,3% Bueno 9 98
m 7,4% Bueno 16 76
6,2% Bueno 8 31
5,7% Regular 5 31
5,8% Regular 8 8
5,1% Regular 5 60
6,2% Bueno 18 18
8,2% Excelente 14 76

PROMEDIO 6,6% 246 801
Fuente: Elaboracion propia

Es importante indicar que el Universo es el total de la muestra que se requiere entrevistar
en este estudio y la Muestra corresponde a la cantidad de personas en cada distrito que
indicaron conocer la labor del CCDRSC, por lo que las respuestas corresponden
unicamente a personas que indicar tener conocimiento de la labor de esta entidad.
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Conoce el Servicio de Parquimetro de Ciudad Quesada

Grafico 32
Si conoce el servicio de parquimetro de Ciudad Quesada
Agosto 2023

CONOCE SISTEMA PARQUIMETROS CIUDAD QUESADA
NO

4%

96%

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 41
Si conoce el servicio de parquimetro de Ciudad Quesada

DISTRITOS Sl \[o)
Quesada 4%

PROMEDIO 4%

Fuente: Elaboracion propia

Evaluacion del Servicio de Parquimetro de Ciudad Quesada

Cuadro 42

Evaluacion del Servicio de Parquimetro de Ciudad Quesada

Agosto 2023
DISTRITOS CALIF. PROM. CATEGORIA MUESTRA UNIVERSO

Quesada 8,3% Bueno 173 180

PROMEDIO 8,3% 173 180

Fuente: Elaboracion propia
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Evaluacion de las actividades realizadas en el Parque Ciudad Quesada

Grafico 33
Evaluacion actividades realizadas en parque Ciudad Quesada
Agosto 2023

EVALUACION ACTIVIDADES REALIZADAS EN PARQUE DE CIUDAD QUESADA

MALO  ReGULAR
2% 9%

BUENO
13%

EXCELENTE
76%

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 43
Evaluacion actividades realizadas en parque Ciudad Quesada
Agosto 2023

DISTRITOS REGULAR BUENO EXCELENTE
PROMEDIO 2% 9% 13% 76%

Fuente: Elaboracion propia
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Evaluacion del estado del Parque de Ciudad Quesada

Grafico 34
Evaluacién del parque Ciudad Quesada
Agosto 2023

EVALUACION ESTADO PARQUE CIUDAD QUESADA

EXCELENTE
13%

REGULAR
26%

BUENO
61%
Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 44
Evaluacion del parque Ciudad Quesada
Agosto 2023

DISTRITOS REGULAR BUENO EXCELENTE

-
PROMEDIO 26% 61% 13%

Fuente: Elaboracion propia

61% 13%
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Conoce el servicio de Tramite Digital de la Municipalidad

Grafico 35
Conoce el servicio de tramite digital
Agosto 2023

CONOCE SERVICIO TRAMITE DIGITAL

SI
59%
Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 45
Conoce el servicio de tramite digital
Agosto 2023
DISTRITOS SI \[0)
PROMEDIO 59% 41%

Fuente: Elaboracion propia
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Evaluacion del servicio de Tramite Digital de la Municipalidad

Grafico 36
Evaluacion del servicio de tramite digital
Agosto 2023

EVALUACION TRAMITE DIGITAL

REGULAR
EXCELENTE 17%

26%

BUENO
57%

Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 46
Evaluacion del servicio de tramite digital
Agosto 2023

DISTRITOS REGULAR BUENO EXCELENTE
33% 49% 18%
m 18% 21% 61%
50% 50% 0%
21% 47% 32%
11% 68% 21%
“ 11% 51% 38%
m 9% 55% 36%
15% 36% 49%
21% 44% 35%
0% 100% 0%
21% 61% 18%
0% 100% 0%
9% 61% 30%

PROMEDIO 17% 57% 26%
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Conoce las paginas Web y Facebook de la Municipalidad

CONOCE WEB Y FACEBOOK MUNICIPAL

NO
23%

DISTRITOS SI NO
PROMEDIO 77% 23%
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Evaluacion de las paginas Web y Facebook de la Municipalidad

Grafico 38
Evaluacion de paginas Web y Facebook Municipales
Agosto 2023

EVALUACION WEB Y FACEBOOK MUNICIPAL
REGULAR
4%

EXCELENTE
30%

BUENO
66%

DISTRITOS REGULAR BUENO EXCELENTE
0% 82% 18%
m 3% 67% 30%
0% 100% 0%
9% 66% 25%
4% 72% 24%
“ 4% 46% 50%
m 8% 74% 18%
7% 58% 35%
3% 68% 29%
0% 50% 50%
8% 56% 36%
0% 50% 50%
9% 72% 19%
PROMEDIO 4% 66% 30%
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Conoce Centro Civico Por la Paz

Grafico 39

Si Conoce Centro Civico Por la Paz

Agosto 2023

CONOCE CENTRO CiVICO POR LA PAZ

NO
52%

Cuadro 49

Si Conoce Centro Civico Por la Paz

Agosto 2023

Quesada

Buenavista
Aguas Zarcas
Venecia

Tigra

Palmera
Venado
Cutris
Monterrey
Pocosol
PROMEDIO

i
c
(3
=]
ct
[¢]
o
I
lon
o
=
o5
Q
O
=]
o
=
o
o
)
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56%
42%
50%
98%
66%
94%
64%
43%
48%
0%
33%
0%
28%
48%

DISTRITOS | NO

44%
58%
50%
2%
34%
6%
36%
57%
52%
100%
67%
100%
72%
52%

Sl
48%
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Evaluacidn del Centro Civico Por la Paz

EVALUACION CENTRO CiVICO POR LA PAZ

REGULAR
2%

EXCELENTE
25%

BUENO
73%

DISTRITOS REGULAR BUENO

Fuente: Elaboracién propia

EXCELENTE

54%
22%
0%
11%
15%
43%
33%
52%
25%
0%
41%
35%
0%
25%
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Medios por los que prefiere recibir informacion municipal

Grafico 41
Medios por los que prefiere recibir informacién municipal
Agosto 2023

MEDIOS POR LOS QUE DESEA RECIBIR
INFORMACION MUNICIPAL

80%

70% 69%
70% 63%
60% 54%
50%
50%
20% 37%
(]
30%
20% 11%
10% |
0%
Facebook Web Whatsapp  e-Mail Teléfono Radio TV

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 51
Medios por los que prefiere recibir informacidn municipal. Puede elegir varios
Agosto 2023

DISTRITOS Facebook Web WhatsApp e-Mail Teléfono

78% 69% 56% 94% 20%
m 67% 43% 62% 89% 14%
100% 50% 0% 100% 0%

Aguas 77% 80% 52% 72% 8%
Zarcas

73% 11% 78% 66% 28%

77% 56% 63% 89% 32%

m 82% 82% 57% 93% 11%

22% 25% 68% 35% 68%
72% 65% 65% 44% 55%
100% 100% 75% 100% 72%
55% 67% 67% 19% 68%
50% 100% 11% 16% 66%
61% 74% 50% 76% 41%
70% 63% 54% 69% 37%
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Radio
13%
9%
0%
12%

2%
31%
11%
21%

7%

4%
14%
18%

3%
11%
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Fuente: Elaboracién propia
Sabe el nombre del programa de radio o television por medio del cual le gustaria
informarse del acontecer municipal

Grafico 42
Sabe el nombre del programa de radio o televisién por medio del cual le gustaria informarse

Agosto 2023

¢SABE EL NOMBRE DE PROGRAMAS DE RADIO O
TELEVISON PARA INFORMARSE?

Sl
18%

NO
82%

Fuente: Elaboracion propia
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éHa visto transmisién de sesiones del Concejo Municipal?

Grafico 43
Si ha visto las transmisiones de las sesiones del Concejo Municipal
Agosto 2023

HA VISTO LAS TRANSMISIONES DEL CONCEJO MUNICIPAL

Sl
14%

86%

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 52

Si ha visto las transmisiones de las sesiones del Concejo Municipal

Agosto 2023

DISTRITOS SI \\[0)
PROMEDIO 14% 86%

Fuente: Elaboracion propia
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Evaluacion de las transmisiones del Concejo Municipal

Grifico 44
Evaluacion de las transmisiones del Concejo Municipal
Agosto 2023
EVALUACION DE LAS TRANSMISIONES DEL CONCEJO
MUNICIPAL
REGULAR

3%

EXCELENTE
24%

BUENO
73%

DISTRITOS REGULAR BUENO EXCELENTE
7% 56% 37%
m 0% 69% 31%
15% 85% 0%
“ 11% 78% 11%
| Fortuna | 0% 67% 33%
0% 76% 24%
0% 83% 17%
0% 66% 34%
0% 75% 25%
3% 73% 24%

Fuente: Elaboracion propia
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éSabe como y donde interponer denuncias en la Municipalidad?

Grafico 45
Si sabe donde interponer denuncias en la municipalidad
Agosto 2023

CONOCE DONDE INTERPONER DENUNCIAS EN LA
MUNICIPALIDAD

Cuadro 54

Si sabe ddnde interponer denuncias en la municipalidad

Agosto 2023

DISTRITOS S \'[0]

Fuente: Elaboracion propia
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Evaluaciéon Estado de las Aceras en Ciudad Quesada

Grafico 46
Estado de las aceras en Ciudad Quesada

Agosto 2023

EVALUACION ACERAS CIUDAD QUESADA

MALO
11%

EXCELENTE

33%
REGULAR
23%
BUENO
33%
Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 55
Si sabe ddénde interponer denuncias en la municipalidad
Agosto 2023
DISTRITOS MALO REGULAR BUENO EXCELENTE
23% 33% 33%

PROMEDIO 11% 23% 33% 33%

Fuente: Elaboracion propia
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éConoce la Plaza de la Cultura Amado Madrigal - Plazoleta del Mercado?

Grifico 47
¢Conoce la Plaza de la Cultura Amado Madrigal - Plazoleta del Mercado?
Agosto 2023

CONOCE PLAZA DE CULTURA AMADO MADRIGAL

Sl
18%
NO .

82%

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 56
¢Conoce la Plaza de la Cultura Amado Madrigal - Plazoleta del Mercado?
Agosto 2023

26% 74%

Fuente: Elaboracion propia
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Evaluacion Plaza de la Cultura Amado Madrigal - Plazoleta del Mercado

Grafico 48
Evaluacion Plaza de la Cultura Amado Madrigal - Plazoleta del Mercado
Agosto 2023

EVALUACION PLAZA DE LA CULTURA AMADO MADRIGAL
REGULAR
5%

Cuadro 57
Evaluacion Plaza de la Cultura Amado Madrigal - Plazoleta del Mercado
Agosto 2023

DISTRITOS REGULAR BUENO EXCELENTE
26% 44% 30%
m 0% 100% 0%
11% 66% 23%
0% 73% 27%
“ 8% 57% 35%
m 0% 58% 42%
0% 64% 36%
0% 54% 46%
0% 77% 23%
0% 100% 0%
3% 53% 20%

Fuente: Elaboracion propia
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Evaluacion del Estado del Palacio Municipal

Grafico 49
Evaluacién del estado del Palacio Municipal
Agosto 2023

ESTADO DEL PALACIO MUNICIPAL

MALO
9%

REGULAR
13%

BUENO
70%

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 58
Evaluacion Plaza de la Cultura Amado Madrigal - Plazoleta del Mercado

Agosto 2023

DISTRITOS MALO REGULAR BUENO EXCELENTE
16% 26% 43% 15%
m 11% 18% 61% 10%
0% 0% 100% 0%
7% 11% 56% 26%
13% 18% 58% 11%
m 13% 11% 72% 4%
m 11% 19% 57% 13%
16% 17% 67% 0%
9% 16% 65% 10%
0% 0% 100% 0%
8% 12% 61% 19%
0% 0% 100% 0%
9% 17% 72% 2%
9% 13% 70% 8%

Fuente: Elaboracion propia
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¢Conoce el Servicio Muni Movil?

Grafico 50
¢Conoce el Servicio Muni Movil?
Agosto 2023
CONOCE MUNI MOVIL
Sl
49%
NO
51%

Cuadro 59
éConoce el Servicio Muni Movil?
Agosto 2023

DISTRITOS SI NO

o 2%
 Foends 15
so% o
s o2
e sex
e 1%
o [ 57
5% 57
e son
so% so%
i3 7
2% 7o
Fuente: Elaboraciéon propia
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Evaluacidn del Servicio Muni Movil

Grafico 51
Evaluacién del Servicio Muni Moévil
Agosto 2023

EVALUACION MUNI MOVIL

EXCELENTE
12%

REGULAR
17%

BUENO
71%

Fuente: Elaboracion propia

DISTRITOS REGULAR BUENO

Fuente: Elaboracion propia
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EXCELENTE

6%
9%
0%
6%
14%
13%
15%
9%
18%
0%
37%
0%
34%
12%
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éConoce el servicio comunitario de tramites municipales? (Muni Movil referencia)

Grafico 52
éConoce el servicio comunitario de tramites municipales?

Agosto 2023
CONOCE SERVICIO COMUNITARIO SERVICIOS MUNICIPALES

Sl

17%

NO
83%

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 61
éConoce el servicio comunitario de tramites municipales?
Agosto 2023
DISTRITOS SI NO
Fuente: Elaboracion propia
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Evaluacion del servicio comunitario de trdmites municipales (Muni Movil referencia)

Grafico 53

Evaluacion del Servicio comunitario de tramites municipales

Agosto 2023

EVALUACION SERVICIO COMUNITARIO DE TRAMITES MUNICIPALES

EXCELENTE
14%

Cuadro 62

Evaluacion del Servicio comunitario de tramites municipales

Agosto 2023
DISTRITOS

Quesada

Buenavista
Aguas Zarcas

Venecia

Tigra
Palmera
Venado

Cutris

Monterrey
Pocosol
PROMEDIO

REGULAR

12%
0%
0%

12%
7%
9%
6%
0%
0%
0%
0%
0%
7%
9%

REGULAR

BUENO

75%
0%
0%

81%

73%

73%

83%
0%
0%
0%
0%
0%
79%

77%

EXCELENTE

13%
0%
0%
7%

20%
18%
11%
0%
0%
0%
0%
0%
14%
14%
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Fuente: Elaboracién propia

éSabe cuales son las agencias recaudadoras externas de la Municipalidad?

Grafico 54
Sabe cudles son las agencias recaudadoras externas de la Municipalidad
Agosto 2023

SABE CUALES SON LAS AGENCIAS RECAUDADORAS EXTERNAS
DE LA MUNICIPALIDAD

Cuadro 63
Sabe cudles son las agencias recaudadoras externas de la Municipalidad
Agosto 2023

DISTRITOS SI NO

7% 3%
" Florenda | 115 9%
o 100%
6% 4%
32% o8
e 3% 1%
T oum | sa% 6%
23% 7%
19% 1%
0% 100%
32% o8%
3% 37%
a2% sev

PROMEDIO 34% 66%

Fuente: Elaboracion propia

Evaluacion de las agencias recaudadoras externas de la Municipalidad
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Grafico 55
Evaluacion de las agencias recaudadoras externas de la Municipalidad
Agosto 2023

EVALUACION AGENCIAS RECAUDADORAS EXTERNAS

MALO
10%

REGULAR
15%

BUENO
65%

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 64
Evaluacion de las agencias recaudadoras externas de la Municipalidad
Agosto 2023

DISTRITOS MALO REGULAR BUENO EXCELENTE
16% 26% 43% 15%
m 11% 18% 61% 10%
0% 0% 0% 0%
7% 11% 56% 26%
13% 18% 58% 11%
“ 13% 11% 72% 4%
m 11% 19% 57% 13%
16% 17% 67% 0%
9% 16% 65% 10%
0% 0% 0% 0%
8% 12% 61% 19%
0% 0% 100% 0%
9% 17% 72% 2%
10% 15% 65% 10%

Fuente: Elaboracion propia
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Evaluacion del servicio de Suministro de Agua Potable Comunidades Pital Norte

Cuadro 66

Evaluacion del Servicio Agua Potable Comunidades Pital Norte

Agosto 2023
COMUNIDADES

Fuente: Elaboracion propia
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CALIF. PROM.

8,8%
8,5%
8,5%
8,8%
8,7%
8,9%
8,7%
8,4%
9,1%
8,4%
8,1%
8,6%
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RESULTADOS SEGUNDO SEMESTRE

ANALISIS SEMESTRAL ANO 2023
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RESULTADOS DEL SEGUNDO SEMESTRE
COMPARATIVO SEMESTRAL 2023

La revision de los resultados se realizara con base en los promedios finales en cada
caso y seguidamente por cuadros que mostraran los resultados de cada distrito
para que el lector pueda obtener informacién adicional para la toma de
decisiones o para la obtencion de conclusiones adyacentes. Cada variable fue
consultada y respondida por los encuestados previo a reconocer su existencia,
uso, aplicacion o ejecucion por parte de la Municipalidad a los ciudadanos,
comunidades o grupos sociales, bajo el entendido de que aquellas personas a las
que se les realizo la consulta e indicaron que no conocer la variable no se le pidié
que la evaluaran y en su lugar se sustituyé por otro entrevistado. Las conclusiones
del primer semestre sirven como insumo para la toma de decisiones de la
Municipalidad, sin embargo es el analisis del promedio ponderado final entre
primer y segundo semestres, el resultado que debe ser considerado para la
inclusion dentro del Sistema Integrado de Informacion Municipal creado por la
Contraloria General de la Republica. Se debe aclarar que el IGSM solicita la
ubicacion de grupos definidos bajo la linea de indigencia o sobre ella, en estado
de vulnerabilidad, asi como poblaciones adultas mayores, menores y otros
claramente establecidos que no se consideran a la hora de levantar la informacién
con los entrevistados, pues solo se les requiere para establecer el impacto en los
servicios. Esta ubicacion de las poblaciones y las variables pueden establecerse con
base en la informacién que el INEC obtuvo en el ultimo censo de poblaciéon

realizado en el afio 2022. Ahora revisemos los resultados:
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Analisis de las variables de control
De la proporcionalidad de la Muestra

Grafico 56
Proporcionalidad de la muestra por distrito
Cantén San Carlos

DISTRIBUCION PORCENTUAL

Pocosol
10%

Quesada
21%

Monterrey
2%

Cutris

8%
Venado
Palméra
4%
Tigra Florencia
4% 9%
Buenavista
[v)
Fortuna 0%
10%
Pital Venecia
12% 6%
Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 67

Proporcionalidad de la muestra por distrito
Segun Poblacion INEC a 2023

Cantén San Carlos

DISTRITO POBLACION PORCENTUAL MUESTRA HOMBRES VISAISSISS
Quesada RS
' 22% 179 90 90
Florencia 18.517
' 9% 72 36 36
Buenavista 50
0% 2 1 1
Aguas Zarcas 26.305
' 13% 102 51 51
Venecia G
' 6% 47 24 24
Pital 25 359
' 12% 98 49 49
Fortuna 6.5
' 10% 76 38 38
Tigra 7.964
' 4% 31 16 16
Palmera - o
' 4% 31 16 16
Venado 2173
' 1% 8 4 4
Cutris IBEE
' 8% 60 30 30
Monterrey 4.321
' 2% 17 9 9
Pocosol
19.696
10% 76 38 38
San Carlos
206.115 100% 800 402 402

Fuente: Elaboracion propia
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De la Codificacién de algunas variables y la ausencia en otras.

En cada caso observaremos la codificacion que el Indice de Gestion de los
Servicios Municipales asigna a cada variable seguido por el nombre de la variable
segin lo definido en el capitulo de “Marco Tedrico” y que corresponde a lo

establecido dentro del protocolo de analisis del instrumento del ente Contralor.

Encontraremos otras variables que no estan referidas con codificacion debido a
que no corresponden a variables del Indice, pero que la Corporaciéon Municipal

requiere como insumo para generar planes de mejora institucional integral.

Finalmente, la evaluacion ofrece algunas consultas ubicadas dentro de las
categorias de “Si, No, No Sabe, No Responde” pues fueron requeridas por las
autoridades municipales para analisis de impacto y realizacion interna, de tal
manera que tampoco contardn con una codificacion identificable dentro del
IGSM, pero cuyos resultados se integraran al cuadro final de la investigacion y el

comparativo anual requerido por el cartel de licitacion.
Es importante indicar que la presentacion se realiza de acuerdo con el protocolo

del IGSM debido a la naturaleza y propdsito de esta investigacion. Veamos los

resultados por drea y por su integracion dentro del Indice.
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EVALUACION DE LAS VARIABLES DEL IGSM

De la comunicacion de las variables de Ambiente

Grafico 57

¢Cuenta la Municipalidad con alguna estrategia para motivar al ciudadano a desarrollar practicas de
clasificacion y entrega de residuos?

Noviembre 2023

éCuenta la Municipalidad con alguna estrategia para motivar al ciudadano a
desarrollar practicas de clasificacion y entrega de residuos?

80% y

e 70% 73%
0

60%

50%

40%

9 23%
30% 18% 0
20% 12%

(]
0%
SEM 1 SEM 2 SEM 1 SEM 2 SEM 1 SEM 2
S| NO NS / NR

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 68

éCuenta la Municipalidad con alguna estrategia para motivar al ciudadano a desarrollar practicas de
clasificacion y entrega de residuos?

Noviembre 2023

IEERSS scv:  sem2 SEM1 SEM2 SEM1  SEM2
loussadal I 74% 77% 3% 2% 23% 21%
"Florencia | 81% 86% 8% 4% 11% 10%
PBuenavistal Y 100% 100% 0% 0% 0% 0%

[AguasZarcas | 36% 76% 22% 5% 42% 19%
BUeRecial N 44% 67% 33% 6% 23% 27%
WPitall T 81% 56% 12% 4% 7% 40%
PFortina e 69% 76% 21% 6% 10% 18%
Tigra | 7% 57% 19% 7% 4% 36%
WPalmera s 71% 68% 26% 5% 3% 27%
\Venado | 50% 72% 50% 2% 0% 26%
RCUtRSI  s9% 66% 13% 3% 28% 31%
"Monterrey " 100% 68% 0% 7% 0% 25%
IPoEasel 66% 78% 28% 2% 6% 20%
'PROMEDIOT " 70% 73% 18% 4% 12% 23%

Fuente: Elaboracién propia
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De las campafias de sensibilizacion para la recoleccidn separada, limpieza y gestion integral

Grafico 58
éSabe si la Municipalidad realizé campanas de sensibilizacion a la ciudadania para promover la cultura de

recoleccién separada, de la limpieza de los espacios publicos y de gestidn integral de residuos?
Noviembre 2023

¢éSabe si la Municipalidad realizé campanias de sensibilizacion a la ciudadania para
promover la cultura de recoleccion separada, de la limpieza de los espacios publicos
y de gestion integral de residuos?

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

83%
69%

17%

13% 11%
= Coa

SEM 1 SEM 2

SEM 1 SEM 2 SEM 1 SEM 2

S| NO NS/ NR

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 69

¢Sabe si la Municipalidad realizé campanas de sensibilizacion a la ciudadania para promover la cultura de
recoleccién separada, de la limpieza de los espacios publicos y de gestidn integral de residuos?

Noviembre 2023

BEERSS sev1 sEM2 SEM1 SEM2 SEM1 SEM2
lQuesada " 79% 85% 16% 8% 5% 7%
IFlorencia " 83% 78% 9% 5% 8% 17%
PBuehavistal ™  100% 100% 0% 0% 0% 0%
VAguaszarcas | 75% 89% 21% 3% 4% 8%
Wenecialii 7% 78% 19% 6% 4% 16%
Pital Y 61% 85% 22% 11% 17% 4%
PFortunal il 59% 75% 16% 5% 25% 20%
WWigra 0 67% 67% 28% 4% 5% 29%
PPaimeralil  s8% 89% 19% 2% 23% 9%
Wenade 1 50% 79% 50% 5% 0% 16%
Gt 2% 83% 16% 8% 12% 9%
IMonterrey " 55% 92% 0% 6% 45% 2%
WPecosel N 66% 85% 11% 4% 23% 11%
PROMEDIO  69% 83% 17% 5% 13% 11%

Fuente: Elaboracion propia
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Evaluacion sobre la Gestion del Programa de Reciclaje
Grafico 59

Evaluacién sobre la Gestion de Reciclaje
Noviembre 2023

Evaluacidn sobre la Gestion de Reciclaje
80% 78%
g 64%
60%
50%
40%

0,
20% 20%

. T

SEM 1 SEM 2

20% 12%

10% £ 3% =

SEM 1 SEM 2

0%

SEM 1 SEM 2 SEM 1 SEM 2

MALO REGULAR BUENO EXCELENTE
Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 70
Evaluacién sobre la Gestidon de Reciclaje
Noviembre 2023

MALO

_ SEM1 SEM2 SEM1 SEM2 SEM1 SEM2 SEM1 SEM2
_ 6% 4% 11% 8% 72% 81% 11% 7%
_ 1% 7% 9% 5% 49% 78% 41% 10%
_ 0% 0% 0% 0% 100%  100% 0% 0%
_ 21% 9% 8% 6% 54% 67% 17% 18%
_ 0% 0% 16% 7% 77% 87% 7% 6%
_ 3% 0% 19% 4% 59% 68% 19% 28%
_ 6% 2% 21% 3% 67% 74% 6% 21%
_ 0% 5% 18% 6% 49% 68% 33% 21%
_ 0% 0% 19% 2% 53% 91% 28% 7%
_ 0% 4% 0% 3% 50% 77% 50% 16%
_ 0% 2% 16% 7% 63% 81% 21% 10%
_ 11% 8% 0% 5% 89% 72% 0% 15%
_ 2% 0% 17% 5% 53% 66% 28% 29%
_ 4% 3% 12% 5% 64% 78% 20% 14%

Fuente: Elaboracion propia
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Evaluacion sobre el Programa de Limpieza de Espacios Publicos
Grafico 60

Evaluacion Limpieza Espacios Publicos
Noviembre 2023

Evaluacién Limpieza Espacios Publicos

60% 58%
52% [
50%

40%

0,
30% 23%

. L

22%

20% s
(]
11%
7%
w

0%

SEM 1 SEM 2 SEM 1 SEM 2 SEM 1 SEM 2 SEM 1 SEM 2
MALO REGULAR BUENO EXCELENTE
Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 71
Evaluaciéon Limpieza Espacios Publicos
Noviembre 2023
MALO
_ SEM1 SEM2 SEM1 SEM2 SEM1 SEM2 SEM1 SEM2
_ 7% 11% 18% 22% 52% 58% 23% 9%

Fuente: Elaboracion propia

132
Procedimiento administrativo 2023LD — 000044 - 0003600001



ESTUDIO SATISFACCION DE USUARIO - Municipalidad de San Carlos - IGOM - 2023

Evaluacion sobre el Programa de Aseo de Vias

Grafico 61
Evaluacidon Aseo de Vias
Noviembre 2023
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Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 72

Evaluacidn de Aseo de Vias
Noviembre 2023

MALO

_SEMl SEM2 SEM1 SEM2 SEM1 SEM2 SEM1 SEM2

_ 4% 11% 6% 18% 44% 54% 46%

Fuente: Elaboracion propia
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Evaluacion sobre el Programa de Recoleccion de Residuos
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Fuente: Elaboracion propia
Evaluacidon Recoleccion de Residuos
MALO
_ SEM1 SEM2 SEM1 SEM2 SEM1 SEM2 SEM1 SEM2
_ 5% 3% 9% 5% 22% 45% 64% 47%
_ 2% 4% 6% 6% 56% 67% 36% 23%
_ 0% 0% 0% 0% 100%  100% 0% 0%
_ 6% 5% 7% 7% 63% 57% 24% 31%
_ 0% 2% 22% 8% 71% 67% 7% 23%
_ 4% 3% 16% 6% 78% 75% 2% 16%
_ 5% 2% 13% 7% 41% 67% 41% 24%
_ 0% 3% 0% 4% 61% 65% 39% 28%
_ 5% 2% 18% 6% 64% 77% 13% 15%
_ 0% 5% 0% 8% 75% 68% 25% 19%
_ 0% 3% 26% 9% 42% 83% 32% 5%
_ 0% 2% 0% 8% 11% 79% 89% 11%
_ 2% 2% 19% 9% 67% 82% 12% 7%
_ 2% 3% 10% 6% 58% 72% 30% 19%
Fuente: Elaboracion propia
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Evaluacion del servicio de tramites para uso de suelo, permisos de construccién vy licencias
comerciales

Grafico 63

Evaluacion al servicio de uso de suelo, permisos de construccidn y licencias comerciales
Noviembre 2023
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Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 74
Evaluacion al servicio de uso de suelo, permisos de construccidn y licencias comerciales
Noviembre 2023

MALO
_ SEM1 SEM2 SEM1 SEM2 SEM1 SEM2 SEM1 SEM2
fQuesadall 6% 8% 18% 9% 61% 77% 15% 6%
\Florencia " 1% 6% 21% 15% 52% 68% 26% 11%
[Buehavistall 0% 0% 0% 33%  100%  67% 0% 0%
AguasZarcas 5% 7% 18% 12% 53% 77% 24% 4%
IVehecial il 3% 5% 16% 8% 63% 68% 18% 19%
[Pital 5% 8% 29% 17% 49% 73% 17% 2%
[Forttna i 1% 7% 11% 7% 56% 55% 32% 31%
[Tigra 0% 5% 3% 5% 72% 57% 25% 33%
FPalmerall 0% 4% 1% 8% 49% 66% 50% 22%
Venado 1 0% 7% 0% 9% 100%  68% 0% 16%
CUEFSI 0% 9% 4% 6% 76% 78% 20% 7%
Monterrey | 0% 8% 0% 5% 100%  63% 0% 24%
_ 4% 8% 11% 14% 74% 57% 11% 21%
_ 2% 6% 10% 11% 70% 67% 18% 15%
Fuente: Elaboracion propia
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Evaluacioén del Programa de Gestion Vial

Grafico 64
Evaluacion del Programa de Gestién Vial
Noviembre 2023
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Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 75

Evaluacion del Programa de Gestion Vial
Noviembre 2023

MUY MALO

SEM1 SEM2 SEM1 SEM2 SEM1 SEM2 SEM1 SEM2 SEM1 SEM2
0% 8% 0% 9% 11% 22% 62% 39% 27% 22%
0% 6% 0% 9% 2% 9% 42% 36% 56% 40%
0% 67% 100% 33% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
9% 15% 16% 21% 26% 32% 49% 32% 0% 0%
3% 7% 14% 19% 19% 39% 51% 32% 13% 3%
2% 9% 2% 11% 2% 30% 46% 31% 48% 19%
4% 6% 6% 7% 8% 34% 44% 32% 38% 21%
0% 3% 1% 9% 4% 16% 67% 69% 28% 3%
1% 5% 1% 6% 17% 26% 59% 47% 22% 16%
0% 14% 25% 17% 75% 53% 0% 16% 0% 0%
0% 8% 2% 12% 5% 16% 32% 48% 61% 16%
0% 15% 50% 56% 50% 29% 0% 0% 0% 0%
3% 9% 7% 9% 5% 43% 51% 25% 34% 14%
2% 13% 17% 17% 17% 27% 39% 31% 25% 12%

Fuente: Elaboracion propia
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Evaluacion de los Programas Sociales

Grafico 65

Evaluacion de los Programas Sociales
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Evaluacion sobre la calidad de los programas sociales brindados a los ciudadanos del cantén
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Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 76
Evaluacion de los Programas Sociales
Noviembre 2023
MALO
PEEIRISS scvi: sem2  SEM1  SEM2 SEM1 SEM2 SEM1  SEM2
fQuesadaiil 2% 8% 11% 21% 2% 32%  45% 39%
[Florencia = 0% 3% 9% 17%  49%  43%  42%  37%
[Buenavistall 0% 0% 50%  50%  50%  50% 0% 0%
[AguasZarcas| 61% 4% 32%  21% 7% 41% 0% 34%
IVenecalil 0% 5% 8% 1%  72%  21%  20%  57%
[Pital 0% 6% 16% 9% 53%  34%  31%  51%
[Fortuna s 0% 4% 7% 13%  61%  41%  32%  42%
(Tigra 2% 4% 9% 8% 63%  36%  26%  52%
FPaimeralil 0% 0% 4% 15%  54%  45% = 42%  40%
[Wenade = 0% 0% 50%  12%  50%  33% 0% 56%
[CutHsIE 0% 0% 6% 17%  58%  32%  36%  51%
‘Monterrey 0% 0% 33%  22%  34%  28%  33%  50%
WPocosolN 2% 0% 6% 19%  58%  29%  34%  52%
'PROMEDIO 5% 3% 19%  18%  50%  36% = 26%  43%

Fuente: Elaboracion propia
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Evaluacion de los Programas Educativos, Culturales y Deportivos

Grafico 66

Evaluaciéon de los Programas Educativos, Culturales y Deportivos

Noviembre 2023
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Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 77
Evaluacién de los Programas Educativos, Culturales y Deportivos
REGULAR
_ SEM 1 SEM 2 SEM 1 SEM 2 SEM 1 SEM 2
_ 11% 8% 52% 43% 37% 49%
_ 6% 3% 66% 56% 28% 41%
_ 0% 4% 100% 64% 0% 32%
_ 19% 2% 51% 56% 30% 42%
_ 12% 6% 49% 56% 39% 38%
_ 7% 3% 49% 57% 44% 40%
_ 19% 4% 56% 64% 25% 32%
_ 26% 2% 51% 67% 23% 31%
_ 21% 6% 48% 57% 31% 37%
_ 0% 3% 100% 63% 0% 34%
_ 23% 3% 49% 54% 28% 43%
_ 0% 2% 100% 49% 0% 49%
_ 17% 4% 47% 51% 36% 45%
_ 12% 4% 63% 57% 25% 39%

Fuente: Elaboracién propia
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Evaluacion de la Labor de la Policia Municipal

Grafico 67
Evaluacién de la Labor de la Policia Municipal
Noviembre 2023
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Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 78
Evaluacion de la Labor de la Policia Municipal
Noviembre 2023
MALO
_ SEM1 SEM2 SEM1 SEM2 SEM1 SEM2 SEM1 SEM2
_ 14% 21% 24% 12% 52% 65% 10% 2%
_ 19% 24% 29% 2% 49% 71% 3% 3%
_ 0% 0% 0% 0% 100%  100% 0% 0%
_ 19% 25% 52% 37% 29% 36% 0% 2%
_ 13% 19% 19% 46% 59% 32% 9% 3%
_ 26% 18% 17% 52% 49% 26% 8% 4%
_ 19% 26% 28% 53% 29% 18% 24% 3%
_ 8% 18% 31% 50% 47% 27% 14% 5%
_ 17% 27% 27% 43% 48% 22% 8% 8%
_ 0% 16% 25% 39% 75% 39% 0% 6%
_ 1% 14% 26% 40% 72% 44% 1% 2%
_ 0% 11% 78% 59% 22% 27% 0% 3%
_ 16% 19% 14% 46% 55% 31% 15% 4%
_ 12% 18% 28% 37% 53% 41% 7% 3%
Fuente: Elaboracion propia
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Evaluacion del Servicio de Suministro de Agua Potable

Grafico 68
Evaluacion del Suministro de Agua Potable
Noviembre 2023
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Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 79
Evaluacion del Suministro de Agua Potable
Noviembre 2023

DISTRITOS

13% 58% 29%

Fuente: Elaboracion propia

En esta variable se evaluaron las comunidades de Barrio Lourdes hasta Puente Casa.
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Evaluacién del Suministro Agua Potable comunidades Norte Pital

Grafico 69
Evaluacion del Suministro de Agua Potable comunidades Norte Pital
Noviembre 2023
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Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 80
Evaluacion del Suministro de Agua Potable comunidades Norte Pital
Noviembre 2023

PITAL

Fuente: Elaboracion propia
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Evaluacion del Servicio de Mantenimiento de Parques y Obras de Ornato

Grafico 70
Evaluacion del Servicio de Mantenimiento de Parques y Obras de Ornato
Noviembre 2023
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Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 81
Evaluacion del Servicio de Mantenimiento de Parques y Obras de Ornato
Noviembre 2023

REGULAR

SEM 1 SEM 2 SEM 1 SEM 2 SEM 1 SEM 2

- 1% 0% 28% 14% 71% 86%

Fuente: Elaboracion propia
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éCudles canales de informacioén utiliza para conocer el trabajo de la municipalidad?

Cuadro 82
Canales de Informacién utilizados por los ciudadanos
Noviembre 2023

- Facebook Web Radio Radio TV Escrita Familiares Funcionarios Ninguno
Local Nac. Local Nac.
- 2%  83%  25% 14%  56%  14% 6% 9% 12%
- 87%  57%  63% 16%  25% 5% 9% 5% 31%
- 100%  33%  33% 33%  100%  33% 0% 0% 0%
- 88%  92%  43% 26%  76% 6% 4% 6% 8%
- 83%  61%  54% 57%  58%  11% 2% 6% 10%
- 71%  45%  78% 66%  71%  33% 28% 2% 14%
- 87%  77%  62% 2%  67%  32% 38% 2% 11%
- 62%  22%  45% 32%  67%  31% 9% 0% 9%
- 82%  41%  46% 31%  54%  17% 0% 0% 15%
- 100%  50% 100%  100% 100%  50% 0% 0% 0%
- 66%  53%  51% 30% 67%  23% 10% 0% 31%
- 76%  56%  24% 15%  31%  12% 0% 2% 9%
- 88%  56%  46% 33%  25% 9% 4% 0% 17%
- 83%  56% 52% 38% 61%  21% 8% 2% 15%

Fuente: Elaboracion propia

143
Procedimiento administrativo 2023LD — 000044 - 0003600001



ESTUDIO SATISFACCION DE USUARIO - Municipalidad de San Carlos - IGOM - 2023

Evaluacién Atencién Emergencias Cantonales
Grafico 71

Evaluacion Atencidon Emergencias Cantonales
Noviembre 2023
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Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 83

Evaluacion Atencidon Emergencias Cantonales
Noviembre 2023

MUY MALO

SEM1 SEM2 SEM1 SEM2 SEM1 SEM2 SEM1 SEM2 SEM1 SEM2
2% 0% 2% 0% 19% 8% 38% 32% 49% 60%
0% 0% 0% 0% 9% 6% 54% 45% 37% 49%
0% 0% 0% 0% 0% 9% 100%  35% 0% 56%
21% 7% 34% 15% 31% 11% 14% 45% 0% 22%

0% 0% 0% 0% 11% 6% 66% 42% 23% 52%
0% 0% 11% 0% 26% 7% 44% 43% 19% 50%
0% 0% 0% 0% 19% 4% 69% 36% 12% 60%
0% 0% 0% 0% 17% 9% 81% 43% 2% 48%
0% 0% 0% 0% 21% 12% 71% 26% 8% 62%
0% 0% 0% 0% 50% 3% 50% 56% 0% 41%
0% 0% 0% 0% 9% 9% 88% 43% 3% 48%
0% 0% 0% 0% 50% 9% 50% 45% 0% 46%
0% 0% 0% 0% 8% 8% 91% 38% 1% 54%
2% 1% 4% 1% 21% 8% 63% 41% 12% 50%

Fuente: Elaboracion propia
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Evaluacion a la calidad del Servicio del Funcionario Municipal

Grafico 72
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Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 84
Evaluacion del servicio del funcionario municipal
Noviembre 2023
MALO
_ SEM1 SEM2 SEM1 SEM2 SEM1 SEM2 SEM1 SEM2
_ 3% 6% 19% 11% 54% 32% 24% 51%
_ 1% 4% 5% 6% 46% 45% 48% 45%
_ 0% 0% 0% 0% 50% 100%  50% 0%
_ 22% 5% 29% 7% 41% 45% 8% 43%
_ 0% 4% 0% 8% 82% 35% 18% 53%
_ 0% 3% 3% 12% 46% 33% 51% 52%
_ 0% 2% 2% 7% 42% 36% 56% 55%
_ 0% 4% 0% 6% 67% 41% 33% 49%
_ 0% 3% 2% 9% 82% 53% 16% 35%
_ 0% 6% 0% 3% 100%  42% 0% 49%
_ 0% 2% 0% 2% 61% 36% 39% 60%
_ 0% 2% 0% 11% 100%  33% 0% 54%
_ 0% 3% 2% 5% 77% 32% 21% 60%
_ 2% 3% 5% 7% 65% 43% 28% 47%

Fuente: Elaboracion propia
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Evaluacion de la Labor de la Alcaldia
Grafico 73

Evaluacién de la labor de la Alcaldia
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Labor de la Alcaldia

45% 42%

40%
35%
28%
30% 27%
i ° 25%
25% 23%
20% 17%
13%
15% 11%
P 7% 7%

0%

SEM 1 SEM 2 SEM 1 SEM 2 SEM 1 SEM 2 SEM 1 SEM 2 SEM 1 SEM 2

MUY MALO MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 85

Evaluacién de la labor de la Alcaldia
Noviembre 2023

MUY MALO

SEM1 SEM2 SEM1 SEM2 SEM1 SEM2 SEM1 SEM2 SEM1 SEM2
9% 11% 9% 19% 19% 23% 38% 32% 25% 15%
11% 8% 16% 14% 26% 19% 45% 27% 2% 32%
0% 0% 0% 50% 50% 50% 50% 0% 0% 0%
21% 15% 31% 16% 28% 23% 17% 32% 3% 14%

5% 8% 22% 17% 24% 25% 43% 23% 6% 27%
5% 6% 11% 14% 11% 26% 34% 21% 39% 33%
3% 7% 8% 16% 11% 32% 38% 25%  40% 20%
7% 5% 9% 19% 12% 25% 45% 36% 27% 15%
8% 9% 8% 9% 14% 31% 45% 26% 25% 25%
0% 4% 0% 18% 50% 18% 50% 31% 0% 29%
11% 9% 12% 8% 21% 33% 52% 22% 4% 28%
0% 4% 0% 12% 67% 37% 33% 26% 0% 21%
12% 9% 14% 9% 15% 26% 57% 21% 2% 35%
7% 7% 11% 17% 27% 28% 42% 25% 13% 23%
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Evaluacion de la labor del Concejo Municipal

Griéfico 74
Evaluacion sobre la labor del Concejo Municipal
Noviembre 2023
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Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 86

Evaluacion sobre la labor del Concejo Municipal
Noviembre 2023

MUY MALO

SEM1 SEM2 SEM1 SEM2 SEM1 SEM2 SEM1 SEM2 SEM1 SEM2
11% 9% 21% 28% 52% 58% 11% 3% 5% 2%
16% 11% 31% 22% 33% 49% 12% 11% 8% 7%
0% 0% 0% 100%  50% 0% 50% 0% 0% 0%
21% 16% 28% 22% 32% 51% 11% 7% 8% 4%

12% 9% 19% 18% 35% 44% 21% 18% 13% 11%
9% 14% 21% 19% 26% 53% 31% 11% 13% 3%
11% 14% 16% 14% 29% 39% 33% 27% 11% 6%
7% 9% 18% 21% 31% 44% 41% 24% 3% 2%
12% 8% 16% 16% 24% 19% 41% 49% 7% 8%
0% 0% 0% 0% 50% 34% 50% 66% 0% 0%
9% 14% 16% 19% 15% 29% 41% 36% 19% 2%
0% 0% 0% 6% 67% 61% 33% 33% 0% 0%
8% 11% 11% 16% 44% 52% 29% 13% 8% 8%
9% 9% 15% 23% 38% 41% 31% 23% 7% 4%
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Evaluacidn del Servicio Recibido en Plataforma de Servicios

Cuadro 87
Evaluaciéon de Plataforma de Servicios
Noviembre 2023

DISTRITOS

_ 8,2% 8,9% 8,6% 152 Excelente
_ 7,9% 8,5% 8,2% 33 Excelente
_ - 9,0% 9,0% 1 Excelente
_ 7,4% 8,3% 7,9% 82 Bueno
_ 7,8% 7,8% 7,8% 8 Bueno
_ 8,9% 9,4% 9,2% 32 Excelente
_ 8,5% 8,1% 8,3% 88 Excelente
_ 7,9% 7,7% 7,8% 27 Bueno
_ 8,6% 8,5% 8,6% 66 Excelente
_ 5 7,6% 7,6% 32 Bueno
_ 9,0% 7,9% 8,5% 37 Excelente
_ 8,5% 8,1% 8,3% 22 Excelente
_ 7,7% 8,3% 8,0% 41 Excelente
_ 8,2% 8,3% 8,3% 621 Excelente
Fuente: Elaboracion propia

La anterior es la encuesta realizada a las personas que indicaron haber realizado alguna
consulta o trdmite sobre el servicio de Plataforma de Servicios en su wisita al Palacio
Municipal durante el periodo de estudio. Es importante indicar que un encuestado pudo
indicar mds de un servicio requerido en su wisita al Palacio Municipal por lo que se
registraron todos los que indicé con su respectiva calificacién. No se consulta si la visita es

personal o a nombre de tercera persona.
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Evaluacidn de la Calidad de Servicio Recibido en el drea de Bienes Inmuebles

Cuadro 88

Evaluacidn en Servicio de Bienes Inmuebles
Noviembre 2023

DISTRITOS

_ 8,1% 8,4% 8,3% 44 Excelente
_ 7,9% 8,6% 8,3% 15 Excelente
_ 7,2% 7,6% 7,4% 32 Bueno
_ 8,6% 7,9% 8,3% 7 Excelente
_ 8,2% 7,5% 7,9% 23 Bueno
_ 8,1% 8,4% 8,3% 6 Excelente
_ 7,9% 8,2% 8,1% 35 Excelente
_ 7,9% 7,7% 7,8% 9 Bueno
_ 8,9% - 8,9% 33 Excelente
_ 7,6% 8,0% 7,8% 8 Bueno
_ 6,0% - 6,0% - Bueno
_ 7,6% 8,8% 8,2% 4 Excelente
_ 7,8% 8,1% 8,0% 216 Excelente
Fuente: Elaboracion propia

La anterior es la encuesta realizada a las personas que indicaron haber realizado alguna

consulta o trdmite sobre el servicio de Bienes Inmuebles en su visita al Palacio Municipal

durante el periodo de estudio. Es importante indicar que un encuestado pudo indicar mds

de un servicio requerido en su visita al Palacio Municipal por lo que se registraron todos

—

nombre de tercera persona.

os que indicé con su respectiva calificacion. No se consulta si la visita es personal o a
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Evaluacién de la Calidad de Servicio Recibido en el area de Licencias Comerciales

Cuadro 89
Evaluacidn en Servicio de Patentes
Noviembre 2023

DISTRITOS

_ 7,8% 8,4% 8,1% 26 Excelente
| Aguaszarcas - 7,8% 7,8% 6 Bueno
_ 8,7% - 8,7% - Excelente
_ 8,6% 8,3% 8,5% 9 Excelente
_ 8,1% 7,7% 7,9% 42 Bueno
_ 8,3% 8,6% 8,5% 38 Excelente
_ 7,5% - 7,5% - Bueno
_ 8,0% - 8,0% - Excelente
_ = 8,2% 8,2% 5 Excelente
_ 7,7% 8,4% 8,1% 27 Excelente
_ 8,1% 8,2% 8,1% 153 Excelente
Fuente: Elaboracion propia

La anterior es la encuesta realizada a las personas que indicaron haber realizado alguna

consulta o trdmite sobre el servicio de Licencias Comerciales o Patentes en su visita al

RS,

alacio Municipal durante el periodo de estudio. Es importante indicar que un encuestado
pudo indicar mds de un servicio requerido en su visita al Palacio Municipal por lo que se
registraron todos los que indicé con su respectiva calificacion. No se consulta si la visita es

personal o a nombre de tercera persona.
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Evaluacidn de la Calidad de Servicio en Catastro

Cuadro 90

Evaluacidn en Servicio de Catastro
Noviembre 2023

DISTRITOS

_ 9,1% 8,3% 8,7% 36 Excelente
_ 7,1% 8,2% 7,7% 89 Bueno
_ 7,7% 8,7% 8,2% 51 Excelente
_ 8,2% 8,8% 8,5% 21 Excelente
_ 7,8% 8,4% 8,0% 351 Excelente
Fuente: Elaboracion propia

La anterior es la encuesta realizada a las personas que indicaron haber realizado alguna
consulta o trdmite sobre el servicio de Catastro en su visita al Palacio Municipal durante
el periodo de estudio. Es importante indicar que un encuestado pudo indicar mds de un
servicio requerido en su visita al Palacio Municipal por lo que se registraron todos los que
indicé con su respectiva calificacion. No se consulta si la visita es personal o a nombre de

tercera persona.
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Evaluacion de la Calidad de Servicio en Departamento de Cobros

Cuadro 91
Evaluacion en Servicio en departamento de cobros
Noviembre 2023

8,1% 7,7% 7,9% 19 Bueno
7,8% - 7,8% 12 Bueno

7,1% 6,6% 6,9% 37 Bueno
6,9% 7,5% 7,2% 24 Bueno
7,9% 7,7% 7,8% 11 Bueno
7,7% 8,4% 8,1% 16 Excelente
8,3% 7,1% 7,7% 23 Bueno
6,6% - 6,6% 27 Bueno

7,4% 8,0% 7,7% 19 Bueno

= 8,2% 8,2% 4 Excelente
7,5% - 7,5% 31 Bueno
7,5% 7,7% 7,6% 223 Bueno

1
c
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=}
ot
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o
=
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o
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La anterior es la encuesta realizada a las personas que indicaron haber realizado alguna

consulta o trdmite sobre el servicio de Departamento de Cobros en su wisita al Palacio

Municipal durante el periodo de estudio. Es importante indicar que un encuestado pudo

indicar mds de un servicio requerido en su wvisita al Palacio Municipal por lo que se

registraron todos los que indicé con su respectiva calificacién. No se consulta si la visita es

personal o a nombre de tercera persona.
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Evaluacion de la Calidad de Servicio en Departamento de Visado de Planos

Cuadro 92
Evaluacién en Servicio en departamento de Visado de Planos
Noviembre 2023

DISTRITOS

_ - 8,3% 8,3% 4 Excelente
_ 7,7% 7,9% 7,8% 14 Bueno
_ 7,1% 8,4% 7,8% 21 Bueno
_ 8,0% - 8,0% 1 Excelente
_ 8,0% 8,1% 8,0% 80 Bueno
Fuente: Elaboracion propia

La anterior es la encuesta realizada a las personas que indicaron haber realizado alguna

consulta o trdmite sobre el servicio de Departamento de Visado de Planos en su visita al

RS,

alacio Municipal durante el periodo de estudio. Es importante indicar que un
encuestado pudo indicar mds de un servicio requerido en su visita al Palacio Municipal
por lo que se registraron todos los que indicé con su respectiva calificacion. No se

consulta si la visita es personal o a nombre de tercera persona.
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Evaluacion de la Calidad de Servicio en Departamento de Permisos de Construccién

Cuadro 93
Evaluacion en Servicio en departamento de Permisos de Construccion
Noviembre 2023

_ 8,6% 7,8% 8,2% 111 Excelente
_ 8,2% 8,9% 8,6% 41 Excelente
_ = 8,3% 8,3% 1 Excelente
_ 7,9% 7,8% 7,9% 24 Bueno
_ 7,6% 8,3% 8,0% 37 Excelente
_ 7,7% 7,6% 7,7% 41 Bueno
_ 8,1% 7,1% 7,6% 39 Bueno
_ - 8,5% 8,5% 2 Excelente
_ 8,9% 8,4% 8,7% 26 Excelente
_ - 6,7% 6,7% 1 Bueno
_ 9,2% 7,5% 8,4% 8 Excelente
_ - 7,9% 7,9% 1 Bueno
_ 7,7% - 7,7% 21 Bueno
_ 8,2% 7,9% 8,0% 353 Bueno

Fuente: Elaboracion propia

La anterior es la encuesta realizada a las personas que indicaron haber realizado alguna
consulta o trdmite sobre el servicio de Departamento de Permisos de Construccién en su
visita al Palacio Municipal durante el periodo de estudio. Es importante indicar que un
encuestado pudo indicar mds de un servicio requerido en su visita al Palacio Municipal
por lo que se registraron todos los que indicé con su respectiva calificacién. No se consulta

si la wisita es personal o a nombre de tercera persona.
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¢Conoce el Registro Unico Contribuyente?

Grafico 75
Si conoce el registro Unico contribuyente
Noviembre 2023
Calidad del servicio recibido en el departamento de Registro tnico de contribuyentes
90%
80% 7% 81%
70%
60%
50%
40%

30% 23%

20%
10%
0%

SEM 1 SEM 2 ‘ SEM 1 SEM 2

S| NO

Si conoce el registro Unico contribuyente

_ SEM 1 SEM 2 SEM 1 SEM 2
_ 31% 28% 69% 72%
_ 11% 15% 89% 85%
_ 50% 22% 50% 78%
_ 21% 24% 79% 76%
_ 32% 16% 68% 84%
_ 15% 31% 85% 69%
_ 19% 24% 81% 76%
_ 42% 31% 58% 69%
_ 7% 16% 93% 84%
_ 0% 8% 100% 92%
_ 21% 6% 79% 94%
_ 33% 11% 67% 89%
_ 23% 16% 77% 84%
_ 23% 19% 77% 81%

Fuente: Elaboracion propia
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Evaluacién del Registro Unico Contribuyente

Cuadro 95

Evaluacién del Registro Unico Contribuyente

Noviembre 2023
DISTRITOS

7,6%
6,9%
8,0%
8,4%
8,9%
8,9%
9,1%
7,9%
8,7%
7,6%

8,6%
7,7%
8,9%

8,2%

1
c
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ot
o
o
1)
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€]
=
0
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O
=}
o
=
[©]
=
1)

Se debe indicar que esta medicién se realizé con las personas que indicaron conocer el

Registro Unico Contribuyente.

8,5%
7,8%

8,1%
7,6%

7,3%

8,3%

8,1%

7,2%
7,9%

8,1%
7,4%
8,0%
8,3%
8,3%
8,9%
8,2%
7,9%
8,5%
7,6%
8,4%
7,7%
8,1%
8,1%

Excelente
Bueno
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Bueno
Excelente
Bueno
Excelente
Bueno
Excelente

Excelente
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Evaluacién del Mercado Municipal

Grafico 76
Evaluacion del Mercado Municipal
Noviembre 2023

Evaluacion del estado del Mercado Municipal

50% 49%

43%

45%
40%
35% 31%
30%
25% 21%
20%
0,

15% gt 9% 9%
10%

5%

0%

27%

SEM 1 SEM 2 SEM 1 SEM 2 SEM 1 SEM 2 SEM 1 SEM 2

MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 96
Evaluacion del Mercado Municipal
Noviembre 2023

MALO
- SEM1 SEM2 SEM1 SEM2 SEM1 SEM2 SEM1 SEM2

Fuente: Elaboracion propia

11% 9% 9% 21% 31% 27% 49% 43%

11% 9% 9% 21% 31% 27% 49% 43%
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éConoce Complejo Deportivo Maracana?

Grafico 77
Si Conoce el Complejo Deportivo Maracana
Noviembre 2023

CONOCE EL COMPLEJO DEPORTIVO MARACANA

80%
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Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 97
Si Conoce el Complejo Deportivo Maracana
Noviembre 2023

_ SEM 1 SEM 2 SEM 1 SEM 2

Fuente: Elaboracion propia
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Evaluacién del Complejo Deportivo Maracana

Grafico 78
Evaluacion del Complejo Deportivo Maracana
Noviembre 2023

EVALUACION COMPLEJO DEPORTIVO MARACANA

60% 59%

50%

37%

40%

0,
30% 23%

] .

SEM 1 SEM 2

23%

17% 15%

20%

11%

10%

0%
SEM 1 SEM 2

SEM 1 SEM 2 ‘ SEM 1 SEM 2

MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 98
Evaluacion del Complejo Deportivo Maracana
Noviembre 2023

MALO
- SEM1 SEM2 SEM1 SEM2 SEM1 SEM2 SEM1 SEM2

Fuente: Elaboracion propia

11% 17% 15% 23% 59% 37% 15% 23%

11% 17% 15% 23% 59% 37% 15% 23%
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éConoce Complejo Deportivo de Ciudad Quesada?

Grafico 79
Si Conoce el Complejo Deportivo de Ciudad Quesada
Noviembre 2023

SI CONOCE EL COMPLEJO DEPORTIVO DE CIUDAD QUESADA
NO
0%

Sl
100%

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 99
Si Conoce el Complejo Deportivo de Ciudad Quesada
Noviembre 2023

DISTRITOS Sl NO
o -
PROMEDIO 100% 0%

Fuente: Elaboracion propia
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Evaluacion del Complejo Deportivo de Ciudad Quesada

Grafico 80
Evaluacion del Complejo Deportivo Ciudad Quesada
Noviembre 2023

EVALUACION COMPLEJO DEPORTIVO CIUDAD QUESADA

45% 22%

38%

40%
35%
30%

25%
19%
20% 14% 16%
0
15%
0
10% =

0%

34%

29%
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MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

SEM 1 SEM 2 ‘

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 100
Evaluacién del Complejo Deportivo Ciudad Quesada
Noviembre 2023

MALO
- SEM1 SEM2 SEM1 SEM2 SEM1 SEM2 SEM1 SEM2

Fuente: Elaboracion propia

14% 8% 19% 16% 29% 42% 38% 34%

14% 8% 19% 16% 29% 42% 38% 34%
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¢Conoce el Estadio Carlos Ugalde Alvarez?

Grafico 81
Si Conoce el Estadio Carlos Ugalde Alvarez
Noviembre 2023

CONOCE EL ESTADIO CARLOS UGALDE ALVAREZ
NO
0%

Sl
100%

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 101
Si Conoce el Estadio Carlos Ugalde Alvarez
Noviembre 2023

DISTRITOS Sl \[0)
b b
PROMEDIO 100% 0%

Fuente: Elaboracion propia
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Evaluacién del Estadio Carlos Ugalde Alvarez

Grafico 82
Evaluacién del Estadio Carlos Ugalde Alvarez
Noviembre 2023

EVALUACION ESTADO DEL ESTADIO CARLOS UGALDE ALVAREZ

60%

52%

50%
42%

37%

39%
40% °

30%
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20%
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0%
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MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 102
Evaluacion del Estadio Carlos Ugalde Alvarez
Noviembre 2023

MALO
- SEM1 SEM2 SEM1 SEM2 SEM1 SEM2 SEM1 SEM2

Fuente: Elaboracion propia

2% 0% 19% 9% 42% 39% 37% 52%

2% 0% 19% 9% 42% 39% 37% 52%
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Conoce la labor del Comité Cantonal de Deportes y Recreacion de San Carlos

Grafico 83
Si conoce la labor del CCDRSC
Noviembre 2023

CONOCE LA LABOR DEL CCDRSC
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Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 103
Si conoce la labor del CCDRSC

z
=
(¢}
3
=
=
¢}
o
(@]
o
(98}

_ SEM 1 SEM 2 SEM 1 SEM 2
_ 49% 68% 51% 32%
_ 43% 39% 57% 61%
_ 0% 0% 100% 100%
_ 31% 44% 69% 56%
_ 23% 37% 77% 63%
L
_ 21% 11% 79% 89%
_ 27% 9% 73% 91%
_ 15% 25% 85% 75%
_ 0% 0% 100% 100%
_ 9% 0% 91% 100%
_ 0% 0% 100% 100%
_ 18% 9% 82% 91%
_ 19% 20% 81% 80%

Fuente: Elaboracion propia
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Evaluacion de la labor del Comité Cantonal de Deportes y Recreaciéon de San Carlos

Cuadro 104

Evaluacién de la labor del CCDRSC
Noviembre 2023

DISTRITOS

_ 7,7% 8,5% 8,1% Excelente
_ 6,1% 6,6% 6,4% Bueno
_ 8,0% 7,2% 7,6% Bueno
_ 5,4% 6,8% 6,1% Bueno
_ 7,2% 6,1% 6,7% Bueno
_ 6,3% 6,1% 6,2% Bueno
_ 7,4% 6,8% 7,1% Bueno
_ 6,2% 7,3% 6,8% Bueno
_ 5,7% 7,5% 6,6% Bueno
_ 5,8% 6,6% 6,2% Bueno
_ 5,1% 7,1% 6,1% Bueno
_ 6,2% 6,1% 6,2% Bueno
_ 8,2% 7,4% 7,8% Bueno
_ 6,6% 6,9% 6,7% Bueno
Fuente: Elaboracion propia

Es importante indicar que el Universo es el total de personas que se requiere entrevistar en
este estudio y la Muestra corresponde a la cantidad de personas en cada distrito que
indicaron conocer la labor del CCDRSC, por lo que las respuestas corresponden
unicamente a personas que indicar tener conocimiento de la labor de esta entidad.
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Conoce el Servicio de Parquimetro de Ciudad Quesada

Grafico 84
Si conoce el servicio de parquimetro de Ciudad Quesada
Noviembre 2023

Conoce el sistema parquimetro
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Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 105
Si conoce el servicio de parquimetro de Ciudad Quesada
Noviembre 2023

_ SEM 1 SEM 2 SEM 1 SEM 2

Fuente: Elaboracion propia

Evaluacion del Servicio de Parquimetro de Ciudad Quesada
Cuadro 106

Evaluacion del Servicio de Parquimetro de Ciudad Quesada
Noviembre 2023

Fuente: Elaboracion propia
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Evaluacion de las actividades realizadas en el Parque Ciudad Quesada

Grafico 85
Evaluacion actividades realizadas en parque Ciudad Quesada
Noviembre 2023

Evaluacion de las Actividades realizadas en el Parque Central de Ciudad
Quesada
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0 i il R
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MALO REGULAR BUENO EXCELENTE
Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 107
Evaluacion actividades realizadas en parque Ciudad Quesada
Noviembre 2023

MALO

SEM1 SEM2 SEM1 SEM2 SEM1 SEM2 SEM1 SEM2

2% 0% 9% 0% 13% 11% 76% 89%
2% 0% 9% 0% 13% 11% 76% 89%

Fuente: Elaboracion propia
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Evaluacion del estado del Parque de Ciudad Quesada

Grafico 86
Evaluacion del parque Ciudad Quesada
Noviembre 2023

Evaluacion sobre el Estado del Parque de Ciudada Quesada
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REGULAR BUENO EXCELENTE

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 108
Evaluacion del parque Ciudad Quesada
Noviembre 2023

REGULAR

SEM 1 SEM 2 SEM 1 SEM 2 SEM 1 SEM 2

26% 11% 61% 18% 13% 71%
26% 11% 61% 18% 13% 71%

Fuente: Elaboracion propia

168
Procedimiento administrativo 2023LD — 000044 - 0003600001



ESTUDIO SATISFACCION DE USUARIO - Municipalidad de San Carlos - IGOM - 2023

Conoce el servicio de Tramite Digital de la Municipalidad

Grafico 87
Conoce el servicio de tramite digital
Noviembre 2023

CONOCE EL SERVICIO DE TRAMITE DIGITAL DE LA MUNICIPALIDAD
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Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 109
Conoce el servicio de tramite digital
Noviembre 2023
| DISTRITOS " sEm1 SEM 2 SEM 1 SEM 2
D Guesadan e 0% 185 o
L Forenda s 1% a8 30%
DlBuemavSBIN  100%  100% o% o
0 Apuasgaress | o6 s9% a5 a1%
D Venedma s 6% 16% 35%
T 2% am %
D Foruma s se% sax aas
T e 2% 3% 38%
PaimeralY 51% 76% 49% 24%
D Vensdor a7 ss% s as%
D 5% % a5 2%
D Wontemey i 66% 2% 4%
LT
DONPROVEDONMN % v a3

Fuente: Elaboracion propia
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Evaluacion del servicio de Tramite Digital de la Municipalidad

EVALUACION SOBRE EL SERVICIO DE TRAMITE DIGITAL
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50%

40%

30%

20% R
0

13%

57%

44%
I ]

43%

0%

SEM 1 SEM 2 SEM 1 SEM 2 SEM 1 SEM 2 ‘
REGULAR BUENO EXCELENTE
Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 110
Evaluacion del servicio de tramite digital
Noviembre 2023
REGULAR
EERNSE scvii sem2  SEM1 SEM2  SEM1  SEM2
fQuesadalil  33% 19% 49% 39% 18% 42%
[Florencia " 18% 26% 21% 33% 61% 41%
PBuehavistal  50% 33% 50% 67% 0% 0%
AguasZarcas = 21% 18% 47% 33% 32% 49%
Nenecialiiy 1% 21% 68% 32% 21% 47%
WRital T 11% 9% 51% 62% 38% 29%
Fortuna 9% 0% 55% 43% 36% 57%
WWigra Y 15% 19% 36% 24% 49% 57%
WPalmeray  21% 14% 44% 49% 35% 37%
Wenado 1 0% 0% 100%  40% 0% 60%
JCUts  21% 14% 61% 48% 18% 38%
‘Monterrey 0% 0% 100%  50% 0% 50%
WPocasel 9% 0% 61% 49% 30% 51%
PROMEDIO  17% 13% 57% 44% 26% 43%

Fuente: Elaboracion propia
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Conoce las paginas Web y Facebook de la Municipalidad

CONOCE LAS PAGINAS WEB Y FACEBOOK DE LA MUNICIPALIDAD

W it 73%
70%
60%
50%
40%
30% 23% =i
20%
10%

0%

SEM 1 SEM 2 SEM 1 SEM 2

S| NO

_ SEM 1 SEM 2 SEM 1
_ 83% 78% 17%
_ 72% 66% 28%
_ 100% 100% 0%

_ 68% 78% 32%
D VenReciaN  65% 69% 35%
_ 68% 77% 32%
_ 77% 54% 23%
_ 68% 61% 32%
I veRade N 100% 100% 0%

_ 72% 66% 28%
I wehterrey N 100% 100% 0%

_ 66% 54% 34%
_ 77% 73% 23%

Fuente: Elaboracién propia
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Evaluacion de las paginas Web y Facebook de la Municipalidad

EVALUACION DE LA PAGINA WEB Y FACEBOOK DE LA MUNICIPALIDAD

70% 66%
60% 56%
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30%
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SEM 1 SEM 2 SEM 1 SEM 2 SEM 1 SEM 2
REGULAR BUENO EXCELENTE

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 112
Evaluacion de paginas Web y Facebook Municipales
Noviembre 2023

Fuente: Elaboracion propia
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REGULAR
_ SEM 1 SEM 2 SEM 1 SEM 2 SEM 1
_ 0% 16% 82% 37% 18%
_ 3% 19% 67% 44% 30%
_ 0% 0% 100% 100% 0%
_ 9% 17% 66% 54% 25%
_ 4% 9% 72% 56% 24%
_ 4% 13% 46% 67% 50%
_ 8% 16% 74% 28% 18%
_ 7% 4% 58% 58% 35%
_ 3% 9% 68% 32% 29%
_ 0% 0% 50% 74% 50%
_ 8% 16% 56% 72% 36%
_ 0% 0% 50% 68% 50%
_ 9% 18% 72% 41% 19%
_ 4% 11% 66% 56% 30%

SEM 2

47%
37%
0%
29%
35%
20%
56%
38%
59%
26%
12%
32%
41%
33%
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Conoce Centro Civico Por la Paz

Grafico 91
Si Conoce Centro Civico Por la Paz
Noviembre 2023

CONOCE EL CENTRO CiVICO POR LA PAZ - AGUAS ZARCAS
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Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 113
Si Conoce Centro Civico Por la Paz
Noviembre 2023
_ SEM 1 SEM 2 SEM 1 SEM 2
_ 56% 77% 44% 23%
_ 42% 53% 58% 47%
_ 50% 100% 50% 0%
DommmzEeEN o 0% o%
_ 66% 44% 34% 56%
I Rl 04% 79% 6% 21%
_ 64% 72% 36% 28%
_ 43% 54% 57% 46%
_ 48% 62% 52% 38%
_ 0% 0% 100% 100%
_ 33% 48% 67% 52%
_ 0% 0% 100% 100%
_ 28% 66% 72% 34%
_ 48% 58% 52% 42%

Fuente: Elaboracion propia

Procedimiento administrativo 2023LD — 000044 - 0003600001

173



ESTUDIO SATISFACCION DE USUARIO - Municipalidad de San Carlos - IGOM - 2023

Evaluacién del Centro Civico Por la Paz

EVALUACION DEL CENTRO CiVICO POR LA PAZ - AGUAS ZARCAS
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Evaluacion de paginas Web y Facebook Municipales
REGULAR
_ SEM1 SEM2 SEM1 SEM2 SEM1 SEM2
_ 3% 0% 43% 39% 54% 61%
_ 0% 5% 78% 54% 22% 41%
_ 0% 0% 100% 100% 0% 0%
_ 11% 0% 78% 73% 11% 27%
_ 3% 6% 82% 45% 15% 49%
_ 3% 8% 54% 36% 43% 56%
_ 0% 0% 67% 78% 33% 22%
_ 0% 0% 48% 89% 52% 11%
_ 0% 0% 75% 67% 25% 33%
_ 0% 0% 100% 75% 0% 25%
_ 0% 6% 59% 68% 41% 26%
_ 0% 0% 65% 100% 35% 0%
_ 0% 0% 100% 47% 0% 53%
_ 2% 2% 73% 67% 25% 31%

Fuente: Elaboracion propia
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Medios por los que prefiere recibir informacion municipal

Grafico 93
Medios por los que prefiere recibir informacién municipal
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MEDIOS POR LOS QUE DESEA RECIBIR
INFORMACION MUNICIPAL

80%

70% 69%
70% 63%
60% 54%
50%
50%
40% 37%
(]

30%
20% 11%
-

0%

Facebook Web Whatsapp  e-Mail Teléfono Radio TV

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 115
Medios por los que prefiere recibir informacidn municipal. Puede elegir varios
Noviembre 2023

DISTRITOS Facebook Web WhatsApp e-Mail Teléfono
78% 69% 56% 94% 20%
m 67% 43% 62% 89% 14%
100% 50% 0% 100% 0%
77% 80% 52% 72% 8%

Zarcas
73% 11% 78% 66% 28%
m 77% 56% 63% 89% 32%
m 82% 82% 57% 93% 11%
22% 25% 68% 35% 68%
72% 65% 65% 44% 55%
100% 100% 75% 100% 72%
55% 67% 67% 19% 68%
50% 100% 11% 16% 66%
61% 74% 50% 76% 41%
70% 63% 54% 69% 37%

Fuente: Elaboracion propia

Procedimiento administrativo 2023LD — 000044 - 0003600001

Radio

13%
9%
0%

12%

2%
31%
11%
21%

7%

4%
14%
18%

3%
11%

175

TV
81%
83%
67%
84%

46%
51%
77%
11%
47%
25%
17%
30%
34%
50%



ESTUDIO SATISFACCION DE USUARIO - Municipalidad de San Carlos - IGOM - 2023

éPor cual tipo de programa de programa de Radio o Television desea informarse?

Griéfico 94
¢Por cual tipo de programa de Radio o Television desea informarse?
Noviembre 2023

éPor cual programa de Radio o Television desea recibir informacion?
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éHa visto transmisién de sesiones del Concejo Municipal?

Grafico 95
Si ha visto las transmisiones de las sesiones del Concejo Municipal
Noviembre 2023

¢Ha visto transmision de sesiones del Concejo Municipal?
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Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 116
Si ha visto las transmisiones de las sesiones del Concejo Municipal
Noviembre 2023

_ SEM 1 SEM 2 SEM 1
_ 16% 27% 84%
_ 21% 16% 79%
_ 0% 67% 100%
_ 63% 32% 37%
_ 15% 26% 85%
_ 49% 26% 51%
_ 14% 21% 86%

Fuente: Elaboracion propia
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Evaluacion de las transmisiones del Concejo Municipal

Grafico 96
Evaluacion de las transmisiones del Concejo Municipal
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Evaluacion de las transmisiones de las sesiones del Concejo Municipal
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Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 117

Evaluacion de paginas Web y Facebook Municipales
Noviembre 2023

_ SEM1 SEM2 SEM1 SEM2 SEM1 SEM2 SEM1 SEM2
_ 0% 9% 7% 21% 56% 67% 37% 3%

_ 0% 0% 0% 11% 69% 56% 31% 33%
_ 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0%

_ 0% 11% 15% 4% 85% 65% 0% 20%
_ 0% 0% 0% 21% 94% 77% 6% 2%

_ 0% 0% 11% 13% 78% 64% 11% 23%
_ 0% 0% 0% 15% 67% 46% 33% 39%
_ 0% 0% 0% 21% 76% 56% 24% 23%
_ 0% 0% 0% 3% 83% 52% 17% 45%
_ 0% 0% 0% 8% 0% 65% 0% 27%
_ 0% 0% 0% 9% 66% 57% 34% 34%
_ 0% 0% 0% 11% 0% 66% 0% 23%
_ 0% 0% 0% 8% 75% 58% 25% 34%
_ 0% 2% 3% 11% 58% 64% 17% 24%

Fuente: Elaboracion propia
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éSabe como y donde interponer denuncias en la Municipalidad?

Grafico 97

Si sabe ddnde interponer denuncias en la municipalidad
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éSabe como y/o donde interponer quejas o denuncias municipales?
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Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 118
Si sabe ddnde interponer denuncias en la municipalidad
Noviembre 2023
_ SEM 1 SEM 2 SEM 1 SEM 2
I quesadals 66% 77% 34% 23%
| Florencia " 56% 61% 44% 39%
I BuehavistalN  50% 100% 50% 0%
_ 63% 45% 37% 55%
_ 57% 65% 43% 35%
_ 78% 67% 22% 33%
I FGRURET 68% 66% 32% 34%
_ 72% 54% 28% 46%
P Palmeras  57% 68% 43% 32%
[ Venado " 50% 75% 50% 25%
PCutiS 6% 76% 32% 24%
_ 100% 100% 0% 0%
_ 77% 78% 23% 22%
_ 66% 72% 34% 28%

Fuente: Elaboracion propia
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Evaluaciéon Estado de las Aceras en Ciudad Quesada

Grafico 98
Estado de las aceras en Ciudad Quesada
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Evaluacion sobre el estado de las aceras de Ciudad Quesada
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Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 119
Estado de las aceras en Ciudad Quesada

MALO

SEM1 SEM2 SEM1 SEM2 SEM1 SEM2 SEM1 SEM2

11% 19% 23% 31% 33% 29% 33% 21%

11% 19% 23% 31% 33% 29% 33% 21%

Noviembre 2023
Fuente: Elaboracion propia
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éConoce la Plaza de la Cultura Amado Madrigal - Plazoleta del Mercado?

Grafico 99
¢Conoce la Plaza de la Cultura Amado Madrigal - Plazoleta del Mercado?
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éConoce la Plaza de la Cultura Amado Madrigal - Plazoleta del Mercado?
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Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 120
éConoce la Plaza de la Cultura Amado Madrigal - Plazoleta del Mercado?
Noviembre 2023

_ SEM 1 SEM 2 SEM 1 SEM 2

73% 88% 27% 12%

Fuente: Elaboracion propia
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Evaluacion Plaza de la Cultura Amado Madrigal - Plazoleta del Mercado

Grafico 100
Evaluacion Plaza de la Cultura Amado Madrigal - Plazoleta del Mercado
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Evaluacion Plaza de la Cultura Amado Madrigal - Plazoleta del Mercado
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Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 121
Evaluacion Plaza de la Cultura Amado Madrigal - Plazoleta del Mercado
Noviembre 2023

MALO

SEM1 SEM2 SEM1 SEM2 SEM1 SEM2 SEM1 SEM2

0% 8% 26% 11% 44% 33% 30% 48%
0% 8% 26% 11% 44% 33% 30% 48%

Fuente: Elaboracion propia
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Evaluacion del Estado del Palacio Municipal

Evaluacion sobre el estado del Palacio Municipal
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Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 122

Evaluacion Plaza de la Cultura Amado Madrigal - Plazoleta del Mercado
Noviembre 2023

MALO
_ SEM1 SEM2 SEM1 SEM2 SEM1 SEM2
_ 16% 8% 26% 16% 43% 32%
_ 11% 9% 18% 14% 61% 45%
_ 0% 0% 0% 0% 100%  54%
_ 7% 11% 11% 12% 56% 56%
_ 13% 15% 18% 21% 58% 53%
_ 13% 4% 11% 4% 72% 45%
_ 11% 6% 19% 8% 57% 47%
_ 16% 4% 17% 8% 67% 53%
_ 9% 7% 16% 9% 65% 65%
_ 0% 0% 0% 0% 100%  57%
_ 8% 12% 12% 13% 61% 46%
_ 0% 0% 0% 0% 100%  48%
_ 9% 3% 17% 15% 72% 65%
_ 9% 6% 13% 9% 70% 51%

Fuente: Elaboracion propia
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¢Conoce el Servicio Muni Movil?

éConoce el servicio Muni Movil?
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Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 123
éConoce el Servicio Muni Movil?
Noviembre 2023

_ SEM 1 SEM 2 SEM 1 SEM 2
_ 78% 88% 22% 12%
_ 65% 77% 35% 23%
_ 50% 100% 50% 0%
_ 58% 67% 42% 33%
_ 44% 81% 56% 19%
_ 39% 77% 61% 23%
_ 43% 65% 57% 35%
_ 43% 58% 57% 42%
_ 41% 69% 59% 31%
_ 50% 100% 50% 0%
_ 43% 61% 57% 39%
_ 25% 30% 75% 70%
_ 55% 77% 45% 23%
_ 49% 73% 51% 27%
Fuente: Elaboraciéon propia
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Evaluacidn del Servicio Muni Movil

Evaluacion del Servicio Muni Movil
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Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 124

Evaluacién del Servicio Muni Mavil
Noviembre 2023

MALO

_ SEM1 SEM2 SEM1 SEM2 SEM1 SEM2
_ 0% 9% 17% 11% 77% 45%
_ 0% 0% 23% 15% 68% 65%
_ 0% 0% 0% 17% 100% 47%
_ 0% 3% 38% 8% 56% 65%
_ 0% 4% 32% 6% 54% 67%
_ 0% 0% 22% 19% 65% 56%
_ 0% 0% 21% 7% 64% 57%
_ 0% 0% 32% 16% 59% 64%
_ 0% 0% 19% 7% 63% 46%
_ 0% 0% 0% 12% 100% 57%
_ 0% 2% 9% 8% 54% 46%
_ 0% 0% 0% 6% 100% 54%
_ 0% 0% 11% 15% 55% 61%
_ 0% 1% 17% 11% 70% 56%

Fuente: Elaboracion propia
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éSabe cuales son las agencias recaudadoras externas de la Municipalidad?

Grafico 106
Sabe cudles son las agencias recaudadoras externas de la Municipalidad
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Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 127
Sabe cudles son las agencias recaudadoras externas de la Municipalidad
Noviembre 2023

_ SEM 1 SEM 2 SEM 1 SEM 2
_ 67% 77% 33% 23%
_ 11% 56% 89% 44%
DB 0% w00% w06 0%

_ 46% 73% 54% 27%
_ 32% 45% 68% 55%
_ 49% 65% 51% 35%
_ 54% 67% 46% 33%
DR 2% gk T saw
_ 19% 53% 81% 47%
Dvensdsll 0% 0% 1% 100%
_ 32% 45% 68% 55%
_ 63% 0% 37% 100%
_ 42% 65% 58% 35%
_ 34% 53% 66% 47%

Fuente: Elaboracion propia
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Evaluacion de las agencias recaudadoras externas de la Municipalidad

Grafico 107
Evaluacion de las agencias recaudadoras externas de la Municipalidad
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Evaluacion de las agencias recaudadoras externas de la municipalidad
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Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 128
Evaluacion de las agencias recaudadoras externas de la Municipalidad
Noviembre 2023

MALO
_ SEM1 SEM2 SEM1 SEM2 SEM1 SEM2
_ 16% 8% 26% 16% 43% 32%
_ 11% 3% 18% 13% 61% 43%
_ 0% 0% 0% 33% 0% 67%
_ 7% 11% 11% 16% 56% 36%
_ 13% 6% 18% 22% 58% 56%
_ 13% 14% 11% 14% 72% 52%
_ 11% 9% 19% 22% 57% 65%
_ 16% 6% 17% 15% 67% 57%
_ 9% 12% 16% 17% 65% 64%
_ 0% 0% 0% 50% 0% 50%
_ 8% 15% 12% 11% 61% 58%
_ 0% 0% 0% 25% 100%  75%
_ 9% 7% 17% 12% 72% 44%
_ 9% 7% 13% 20% 55% 54%

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES GENERALES DEL ESTUDIO

El estudio inicia con la investigacion en las variables de comunicacion
relacionadas con ambiente y para ellos se consulta sobre las campanas emitidas
por la Municipalidad a favor de un buen ejercicio en la separacién, tratamiento
y entrega de residuos, para la cual los ciudadanos indicaron que si se realizan y
que dichas campanas estan teniendo eco en los 13 distritos del canton, de

acuerdo con la informacion estadistica recopilada.

En otros temas relacionados con Comunicacion Institucional, debemos decir que
se ratifica al medio social Facebook como el de mayor alcance y penetracion del
canton con un 83% de promedio, asi como la television local en segundo lugar
con un 61% de predileccion entre todos los habitantes y la web municipal y la
radio local como los terceros y cuartos en predileccion dado su 56% y 52%
respectivamente, en la preferencia de los ciudadanos, esto como las vias mas

eficientes de envio de informacion a las comunidades.

En donde podemos encontrar areas de mejora importantes para la comunicacion
es en el desconocimiento que la investigacion arroja en dreas como Registro
Unico Contribuyente, la labor del Comité Cantonal de Deporte y Recreacion, y
el desconocimiento de las agencias recaudadoras externas con las que cuenta la

Municipalidad y cuyo servicio se ofrece presencial o en linea al ciudadano.
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Seguidamente se efectua la evaluacion del servicio de Recoleccion de Residuos,
Reciclaje, Limpieza de Espacios Publicos y Aseo de vias para lo cual la ciudadania

califico como una labor Buena a lo largo del afio 2023.

En las variables de urbanismo debemos indicar que el Indice de Gestion de los
Servicios Municipales retine en un solo item a los servicios de Uso de Suelo,
Permisos de Construccion y Licencias Comerciales. En esta variable debemos
indicar que solamente se evalua el servicio de atencion, recepciéon de documentos
y disponibilidad de soluciones para que el ciudadano sepa adonde dirigirse y
cuales requisitos debe presentar. En este aspecto la atencion fue evaluada como

Buena manteniendo una tendencia estable a lo largo del afio.

La Red Vial Cantonal y su mantenimiento tuvo un comportamiento bastante
disimil entre los dos levantamientos muestrales efectuados a lo largo del ano 2023
ya que en diferentes distritos del cantén la labor realizada tuvo un impacto muy
importante pero en algunas comunidades la respuesta no fue tan positiva, tras
argumentar que se requiere intervencion de las carreteras desde hace varios afios
atras y que aun no les han atendido la solicitud, entre estas podemos observar la
reacciéon de los ciudadanos de Buena Vista quienes ruegan por una solucién a su
situacion de acceso a la comunidad. Estas mismas personas indicaron que
quienes desean ingresar al canton a través de “Calle Vieja”, deben pasar por una
trocha que tampoco la Municipalidad de Zarcero ha querido intervenir. Les
preocupan las emergencias y los hundimientos. Aseguraron que la senora Mayela

Rojas, como Sindica del distrito esta intentando algunas soluciones pero que no
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lo ha logrado. Los vecinos indicaron que estin en reuniones para buscar

mecanismos de respuesta para su situacion.

Es evidente que en comunidades consultadas en Pocosol, como El Plomo la
evaluacion fue cualitativa y aprobatoria, asi como reuniones con vecinos de
diferentes distritos para conocer los planes de ejecucion en el corto plazo, pero
no se puede dejar de lado la voz de levantan los vecinos de Santa Rica quienes
aseguran que sus calles son pura piedra, que la carretera de Santa Rosa de Pocosol
a Monterrey es intransitable o de Buenos Aires a Coopevega, asi como las rutas
de San Ramon a diferentes lugares, principalmente hacia Ciudad Quesada, sin
dejar de lado lo expuesto por los ciudadanos de La Gloria de Aguas Zarcas
quienes pudieron exponer los requerimientos de su red vial a las autoridades

municipales y agradecer que ya se ven obras como en Pitalito y Barrio Nazareth.

En el distrito La Palmera se mostraron muy ilusionados con los planes para sus
calles iniciando con lo realizado en la comunidad de Cocaleca o bien en La
Fortuna por la posibilidad de arreglo de Calle en San Isidro y el puente Bailey,
asi como asfaltado del casco central del distrito.

Finalmente es importante indicar que los ciudadanos de 4 Esquinas de Pital si se
muestran muy disconformes porque no se les ha querido escuchar con las

necesidades que su red vial sufre y que se les brinde soluciones al respecto.

Uno de los elementos con evaluaciéon mds estable dentro de la investigacion
fueron los programas Sociales, Educativos, Culturales y Deportivos, los cuales a

lo largo del ano fueron evaluados de manera cualitativa, obteniendo una
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categorizacion de Bueno, pero integrando la mayoria de los resultados dentro de

las evaluaciones de bueno y excelente.

Por su parte el tema de la seguridad ciudadana es de mucha importancia para los
residentes del canton. En esta variable se pudo observar una ponderacién muy
positiva sobre el uso de tecnologia complementaria, sin embargo, entre los
semestres uno y dos podemos observar una disminucion en la aprobacion de la
gestion, generando un crecimiento del 33% en la variable malo, de un 32% en la
regular y un decrecimiento de las variables Bueno y Excelente de un 22 hasta un
57% respectivamente. Sin embargo para efectos del indice la evaluacion debe ser
ponderada de manera anual por lo que la persona Enlace con el Sistema
Integrado de Informacion Municipal de la Contraloria General de la Republica
deberd ingresar un resultado categorizado como “Bueno”. Resaltaron algunas
declaraciones de vecinos sobre la reunion efectuada con autoridades municipales
en Pital para buscar mejores alternativas en temas de seguridad ciudadana, asi
como la creacién de la Delegacion Policial en Ciudad Quesada y La Fortuna, los
cuales esperan que sea una realidad en el corto plazo, de la misma manera que
agradecieron los eventos de donacion de cascos y campafas de prevencion en

todo el canton.

En los temas de Agua Potable la poblacién muestra algunas disconformidades en
Ciudad Quesada por cortes prolongados, sin embargo aseguran que el
abastecimiento normal se Bueno y aunque la categoria Regular crece entre el

primer y segundo semestre, lo que si consideran es que se debe revisar el
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mecanismo de comunicacion de las averias y el aviso de la posible hora de

reconexién del servicio para poder planificar sus actividades.

Es evidente que los temas relacionados con el parque central de Ciudad Quesada
cubren todas las expectativas de los ciudadanos tras considerar que su estado y
las actividades que alli se realizan deben ser consideradas entre Buenas y

Excelentes.

La Comisién Municipal de Emergencias fue evaluada con una categorizacion de
Bueno, entre todos los residentes del canton.

Uno de los parametros de medicién del rendimiento de los funcionarios
municipales es sin duda el impacto que tiene su servicio ante los ciudadanos. En
este sentido debemos indicar que para el primer semestre las personas que
visitaron el Palacio Municipal calificaron como Bueno el servicio recibido, pero
para el segundo semestre la tendencia mejord tras decrecer la categoria Bueno en
mas de un 30% vy crecer la categoria de Excelente en un 68% aproximadamente.
Esto demuestra una mejora cualitativa en el impacto del servicio de los
funcionarios municipales ante los usuarios. Este efecto se puede ver representado
en las areas de Catastro, bienes inmuebles y otros departamentos evaluados en la

investigacion.

Otras de las variables fueron Mercado, Complejos Deportivos, Parque Civico La
Paz, La Plaza de la Cultura Amado Madrigal y Estadio Carlos Ugalde Alvarez, de
los cuales los ciudadanos calificaron como Buenos y Excelentes, lo cual permite

entender el buen impacto que ha tenido su servicio a los ciudadanos.
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Es importante indicar que NO se debe considerar una categorizacion general de
la labor municipal como Buena o Excelente, dados los resultados. Esto se debe a
que cada variable es muy diferente de las demas, ya que cuentan con presupuestos
diferentes, niveles de complejidad que difieren sustancialmente de manera
técnica, legal, de tiempo o ejecucion, por su dependencia de recursos propios o
externos, es decir, no es debido comparar las variables sino simplemente

considerar que existe una tendencia hacia una categoria especifica.

Es asi como en el cuadro siguiente observaremos un resumen comparativo de las
variables entre el primer y segundo semestre, asi como una conclusion sobre la
categorizacion que debera subirse al Indice de Gestion de los Servicios
Municipales del ano 2024. Cuando el lector observe los resultados podra concluir
correctamente que existe suficiente evidencia estadistica para indicar que los
ciudadanos del canton de San Carlos consideran que la labor de su
municipalidad es "APROBATORIA” dado que sus variables fueron consideradas
entre las categorias de Bueno y Excelente en su totalidad, que no existen variables
categorizadas en las 4reas de Regular, Malo o Muy Malo, por lo que es correcto
determinar que existe una tendencia de pensamiento de los residentes del cantén

sobre una labor positiva de su Corporacién Municipal.

Para las RECOMENDACIONES de esta investigacion hemos incluido dentro de
cada area lo expuesto por los ciudadanos, de manera que en Seguridad y Red Vial
podemos encontrar la mayor parte de las solicitudes de los residentes del canton;
sin dejar de lado que en materia social, ambiental y desarrollo urbano existe

informacion vital en cada cuadro distrital mostrado anteriormente, para que los
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departamentos respectivos puedan emitir su criterio y generar los planes de

mejora que consideren pertinentes.

Seguidamente veremos un cuadro de los resultados de este primer levantamiento:

Cuadro 67
Variables IGSM y Otras
Agosto 2023
VARIABLE SEM 1 SEM 2 2023

éCuenta la Municipalidad con alguna estrategia para motivar al Si SI
ciudadano a desarrollar practicas de clasificacion y entrega de

residuos?

éSabe si la Municipalidad realizé campanas de sensibilizacion a Si SI

la ciudadania para promover la cultura de recoleccién separada,

de la limpieza de los espacios publicos y de gestién integral de

residuos?

Evaluacién sobre la Gestion de Reciclaje Bueno Bueno

Evaluacién Limpieza Espacios Publicos Bueno Bueno
Evaluacién Aseo de Vias Excelente Bueno
Evaluacion Recoleccion de Residuos Bueno Bueno

Evaluacion al servicio de uso de suelo, permisos de construccién Bueno Bueno
y licencias comerciales
Evaluacion de la Red Vial Cantonal por parte de los usuarios Bueno Bueno

Evaluacion sobre la calidad de los programas sociales brindados Bueno Bueno

a los ciudadanos del canton.
Evaluacién programas educativos, culturales y deportivos. Bueno Bueno

Evaluacion de la labor de la Policia Municipal Bueno Bueno
Evaluacién para el Suministro de Agua Potable Bueno Bueno
Evaluacion al servicio de parques y obras de ornato Excelente Excelente
Atencidon emergencias cantonales Bueno Bueno
Atencién del funcionario municipal Bueno Bueno
Labor de la Alcaldia Bueno Bueno
Labor del Concejo Municipal Regular Regular

Calificacidn del servicio recibido en Plataforma de Bueno Excelente
Servicios de la Municipalidad

Calidad del servicio recibido en el Departamento de Bienes Bueno  Excelente
Inmuebles

Calidad del servicio recibido en el departamento de Excelente Excelente
Patentes
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Calidad del servicio recibido en el departamento de Bueno
Catastro
Calidad del servicio recibido en el departamento de Cobros [EE:[V[Elgle}

Calidad del servicio recibido en el departamento de Bueno
Visados

Calidad del servicio recibido en el departamento de Excelente
Permisos de Construccion

Conoce Registro tnico de contribuyentes No

Evaluacién del Registro Unico Contribuyente Excelente
Evaluacién del estado del Mercado Municipal Excelente
Conoce Complejo Maracana Sl
Evaluacién del Complejo Maracana Bueno
Conoce Complejo Deportivo Ciudad Quesada Sl
Evaluaciéon Complejo Deportivo Ciudad Quesada Bueno
Conoce Estadio Carlos Ugalde Alvarez Si
Evaluacidn Estadio Carlos Ugalde Bueno
Conoce labor del CCDRSC No
Evaluacion labor CCDRSC Bueno
Conoce Servicio Parquimetro Si
Evaluacidn Servicio Parquimetro Bueno

Evaluacidn de las Actividades realizadas en el Parque Excelente
Central de Ciudad Quesada
Evaluacidn sobre el Estado del Parque de Ciudada Quesada Bueno

Conoce el servicio de tramites digitales Si
Evaluacion del servicio de tramite digital Bueno
Conoce paginas web y facebook municipal Si
Evaluacion Paginas Web y Facebook Municipal Bueno
Conoce el Centro Civico Por la Paz - Aguas Zarcas No

Evaluacion del Centro Civico Por la Paz - Aguas Zarcas Bueno

Ha visto la transmision de las sesiones del Concejo No
Municipal

Evaluacidn de la transmision de las sesiones del Concejo Bueno
Municipal

é¢Sabe cdmo y/o ddnde interponer quejas o denuncias Si
municipales?

Evaluacion sobre el estado de las aceras de Ciudad Regular
Quesada

Conoce la Plaza de Cultura Amado Madrigal (plazoleta del No
Mercado)

Excelente

Bueno

Bueno

Excelente

No
Excelente
Excelente

S
Bueno
SI
Excelente
S
Excelente
No
Bueno
S
Bueno

Excelente

Excelente
S
Bueno
S
Bueno
S
Bueno
No

Bueno

Sl

Bueno

SI
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Evaluacion sobre el estado de la Plaza de Cultura Amado Bueno  Excelente
Madrigal (plazoleta del Mercado)

Evaluacion sobre el estado del Palacio Municipal Bueno Bueno
éConoce el servicio Muni Movil? No Sl
Evaluacion del Servicio Muni Movil Bueno Bueno
Evaluacion del Servicio Acueducto Pital Excelente Excelente
Conoce agencias recaudadoras externas de la No No
municipalidad

Evaluar agencias recaudadoras externas Bueno Bueno

Fuente: Elaboracion Propia
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RECOMENDACIONES Y PETITORIAS DE LOS CIUDADANOS

La siguientes es una lista de algunas recomendaciones hechas por los ciudadanos

para los programas de ejecucion municipal, asi como petitorias especificas por las

necesidades que viven algunos distritos y que vamos a enumerar para

consideracion de las autoridades municipales dentro de sus planes de mejora

anuales y coordinacion con las fuerzas vivas de cada lugar.

o ® =N

. No crear campanas ambientales sin coordinar con los distritos su

ejecucion.

Crear un app de seguimiento de los camiones de basura para sacarla antes
de pase y con eso evitar que los buzos la rompan o los animales.

Crear comisiones de ornato comunales y brindar los instrumentos que
requieran para poner en marcha programas de ornato.

Crear centros de monitoreo distritales para atrapar a las personas que
botan la basura inadecuadamente o realizan actos criminales.

Sacar los eventos culturales y sociales al aire libre del centro de Ciudad
Quesada y desarrollarlos en los distritos.

Realizar los eventos educativos y culturales en los distritos.

Realizar los eventos culturales en jornadas semanales y no solo de un dia.
Entregar un plan anual de actividades culturales a la ciudadania.

Que el area de actividades sociales y culturales de la Municipalidad
coordine con las fuerzas vivas de los cantones para hacer eventos tipicos de

cada zona con las personas que deben ser homenajeados.

10.Crear los torneo cantonales de deportes y que no sea solo futbol.

11.Crear un departamento de recepcion de quejas.
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12.Dar seguimiento a las bolsas de empleo y confirmar a las empresas que
piden personal antes de publicar los avisos.

13.Dedicar mas recursos a la contratacion de mas policias y motos para que
puedan destacarlos en cada distrito.

14.Crear planes mas especificos para la protecciéon de los ciudadanos.

15.Dotar de mejores herramientas a los policias municipales.

16.Crear casetas de policia municipal en los distritos.

17.Destacar seguridad en los distritos.

18.Destacar seguridad en las principales paradas de los distritos.

19.Mejorar la iluminacion publica en los distritos sobre todo en los lugares de
mayor transito de personas.

20.Que la policia municipal vigile las zonas de mayor transito o de horas pico
por la salida de personas de sus trabajos.

21.Actuar contra las personas que conducen incorrectamente, sobre todo en
fin de semana.

22.Dotar a las comunidades de monitoreo propio de cimaras.

23.Capacitar a las comunidades para defensa personal.

24.Capacitar a las comunidades para vigilancia comunal.

25.Abrir una oficina de asesoria legal publica en la Municipalidad.

26.Abrir una oficina para atencion psicologica en la Municipalidad.

27.Abrir una oficina para la implementacion de ayuda a los adultos mayores
en condiciones precarias.

28.Cerrar las calles en los alrededores de las escuelas para evitar los riesgos
por la inseguridad ciudadana.

29.Crear planes especificos de atencion por desabastecimiento de agua.
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30.Crear planes especificos de contingencia por los cortes de corriente
eléctrica.

31.Mantener permanentemente la atencion a la red vial durante el afio y todos
los afios, no solo cuando se acercan las elecciones.

32.Arreglar las aceras del cantén durante todos los afios, no solo cuando
vienen elecciones.

33.Quitar los canos y construir cunetas.

34 Mejorar el Alcantarillado porque ya no soportan la cantidad de agua
llovida.

35.Colocar mas semdforos en Ciudad Quesada

36.Revisar las incongruencias de los “Altos y Cedas” en diferentes puntos del
cantén, lo cual quita la circulacién efectiva y produce confusion.

37.No realizar bacheos, mejor realizar asfaltado completo.

38.Mejorar la iluminacién de los parques deportivos.

39.Limpiar los parques recreativos debido a los malos olores.

40.Desalojar a los habitantes de la calle que se instalan en el centro durante
las noches.

41.Colocar seguridad policial en los parques durante las noches.

42.Pedir a las personas “cuida carros” que saquen un carné de la
Municipalidad para brindar el servicio.

43.Colocar maquinas de ejercicios en los distritos.

44 Mejorar la atencién telefonica.

45.Responder a las consultas que los ciudadanos hacen en las redes sociales.

46.Crear cursos de salud presencial.
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47.Crear clases de diferentes disciplinas deportivas en el parque y en los
Polideportivos para adultos mayores.

48.Crear planes de pago de los impuestos para quienes no tienen trabajo.

49.Abrir oficinas de la Municipalidad en horarios no tradicionales.

50.Llevar conciertos a las comunidades.

51.Regular los altos precios de los productos de los comerciantes.

52.Crear mas ferias para los emprendedores durante el afio.

53.Permitir a los emprendedores de distritos participar de las actividades que
se hacen en el distrito central.

54.Que la Municipalidad desarrolle campafnas publicitarias para sus
patentados.

55.Mejorar el sistema de pago electronico de tributos.

56.Crear una plataforma para ver los montos adeudados a la municipalidad.

57 Mejorar los tiempos de respuesta de los tramites que se presentan.

58.Abrir las puertas de la Alcaldia para que los ciudadanos puedan presentar
sus quejas.

59.Crear un centro de atencién de menores para las madres solteras y si
trabajo.

60.Crear un centro de atencion de la mujer agredida.

61.Que la municipalidad apoye e impulse a los artesanos del canton.

62.Mejorar las vias de comunicacién con la ciudadania porque nunca se sabe
cuando van a hacer cortes de agua.

63.Mejorar la comunicacién para saber con tiempo sobre las actividades,
charlas, cursos y otros asuntos que hace la municipalidad.

64.Permitir consultar a los ingenieros sobre los rechazos de los planos.
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65.Reducir la cantidad de tramites para sacar permisos.

66.Hacer una encuesta en el cantdn para saber como apoyar a las personas sin
trabajo.

67.Crear Becas para personas que no pueden ir a la universidad.

68.Crear programa de becas para estudio de Bellas Artes.

69.Crear convenios con Universidades y Colegios para personas que
requieren sacar bachillerato.

70.Promover la llegada de Bancos privados a los distritos.

71.Crear una piscina olimpica publica.

72.Crear un gimnasio de acceso publico.

73.Asfaltar las calles de las comunidades, no solo las de los centros de
poblacion.

74.Instalacion de reductores de velocidad en zonas de alto transito y
residenciales.

75.Que la municipalidad coordine con las organizaciones que realizan eventos
en la via publica, la debida limpieza y ornato porque se estan acostumbrado
a dejarlas en malas condiciones.

76.Que la Municipalidad le dé seguimiento a la bolsa de empleo porque
muchas veces no dan lo que ofrecen.

77.Que la Municipalidad rinda cuentas por medio de los medios de

comunicacion tradicionales y no por los propios porque les resta

credibilidad.
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Este es el estudio requerido por el Cartel de Licitaciéon del procedimiento
2023LD-000044-0003600001 de la Municipalidad de San Carlos y desarrollado
entre los meses de julio y noviembre del afio 2023 para presentar en el Indice de
Gestion de los Servicios Municipales de la Contraloria General de la Republica
y realizado por el Licenciado José Fabio Escalante Soto MBA, colegiado niimero
40.963 del Colegio de Profesionales en Ciencias Economicas de Costa Rica, para

lo cual refrendo con mi firma en este folio.

Lic. José Fabio Escalante Soto. MBA
Adjudicatario
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