MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS,
SECRETARIA DEL CONCEJO MUNICIPAL
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ACTA 34- 2024
SESION ORDINARIA

LUNES TRES DE JUNIO DEL DOS MIL VEINTICUATRO A LAS DIECISIETE HORAS
EN EL SALON DE SESIONES DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS. —

ASISTENCIA. -
MIEMBROS PRESENTES:

REGIDORES PROPIETARIOS, SENORES (AS): Raquel Tatiana Marin Cerdas
(Presidente Municipal), Freddy Mauricio Rodriguez Quesada (Vicepresidente Municipal),
Ashley Tatiana Brenes Alvarado, Sergio Chaves Acevedo, Luisa Maria Chacon
Caamano, Melvin Lépez Sancho, Julia Patricia Romero Barrientos, Esteban Murillo

Rodriguez, Jorge Luis Zapata Arroyo. --

REGIDORES SUPLENTES, SENORES (AS): Alvaro Ignacio Esquivel Castro, Marianela
Murillo Vargas, Eduardo Salas Rodriguez, Flor de Maria Blanco Solis, Marco Aurelio
Sirias Victor, Amalia Salas Porras, Juan Pablo Rodriguez Acuia, Jorge Antonio

Rodriguez Miranda, Mariam Torres Morera.-

SINDICOS PROPIETARIOS, SENORES (AS): Carlos Mario Gonzalez Rojas, Alejandra
Marin Alpizar, Yerlin Melania Rodriguez Navarro, Luzana Maria Maradiaga Jiménez,
Maria Zoraida Pérez Acuia, Alberto Vargas Rodriguez, Carmen Lidia Quirés Corrales,
Alexis Araya Rojas, Lourdes Rocio Alvarado Alpizar, Efrén Zuhiga Pérez, Hellen Maria

Chaves Zamora, Fidel Rodriguez Zamora, José Luis Mora Sibaja.--

SINDICOS SUPLENTES, SENORES (AS): Alice Corrales Calvo, Emanuel Salazar Solis,
Juan Pablo Gamboa Miranda, Luis Angel Hidalgo Rojas, Manuel Enrique Salas Matarrita,
Emma Patricia Rojas Chaves, Eduard Andrey Salas Sancho, José Alejandro Carvajal
Araya, Verdnica Rodriguez Rodriguez, Julio César Araya Murillo, Priscilla Rodriguez
Sanchez, Lucia Corrales Arias.--

ALCALDE MUNICIPAL: Juan Diego Gonzalez Picado. —
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SECRETARIA DEL CONCEJO MUNICIPAL: Ana Patricia Solis Rojas. —
ASISTENTES POR INVITACION: **NO***, —

VISITANTES: Miembros de Juntas Administrativas y de Educacion. -
MIEMBROS AUSENTES (SIN EXCUSA) :Susan Maria Araya Blanco.-

MIEMBROS AUSENTES (CON EXCUSA) :***NO***

ARTICULO I.
LECTURA DEL ORDEN DEL DIA. -

La Presidente Municipal, Raquel Tatiana Marin Cerdas, procede a dar lectura al

orden del dia, el cual se detalla a continuacion:

1. COMPROBACION DEL QUORUM. —

2. LECTURA DEL ORDEN DEL DIA. —

3. ORACION. -

4. LECTURAY APROBACION DE LAS ACTAS N°31Y N°32 DEL 2024. —

5. LECTURA Y APROBACION DE PERMISOS PROVISIONALES DE LICOR. —

6. NOMBRAMIENTO DE MIEMBROS DE JUNTAS ADMINISTRATIVAS Y DE
EDUCACION.—

7. JURAMENTACION DE MIEMBROS DE JUNTAS ADMINISTRATIVAS Y DE
EDUCACION. —

8. INFORME DE CORRESPONDENCIA. —

9. INCLUSION DE LA POLITICA MUNICIPAL PARA LA PERSONA ADULTA MAYOR EN
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ACTAS DEL CONCEJO MUNICIPAL. -

10.ASUNTOS DE LA ALCALDIA. -

11.ASUNTOS DE LOS CONCEJOS DE DISTRITO.-

12.NOMBRAMIENTOS EN COMISION. —

13.INFORMES DE COMISION. —

14 MOCIONES. —

SE ACUERDA: aprobar el orden del dia tal y como fue presentado. Votaciéon unanime.—

ARTIiCULO Il
ORACION. -

La Regidora Municipal Amalia Salas Porras, dirige la oracién. —
ARTICULO Il

LECTURA Y APROBACION DE LAS ACTAS N°31 Y N°32 DEL 2024.-

> Acta N°31 del 2024. -

La Presidente Municipal, Raquel Tatiana Marin Cerdas, presenta para su analisis y
aprobacion el Acta N°31-2024, al no haberse presentado ningln comentario u objecion
con respecto al Acta N°31-2024, somete a votacion la misma y se da por aprobada.

Votacion undnime.—

> Acta N°32 del 2024. —

La Presidente Municipal, Raquel Tatiana Marin Cerdas, presenta para su analisis y
aprobacion el Acta N°32-2024, al no haberse presentado ningin comentario u objecién
con respecto al Acta N°32-2024, somete a votacion la misma y se da por aprobada.

Votacion unanime.—
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ARTICULO IV.
LECTURA Y APROBACION DE PERMISOS PROVISIONALES DE LICOR. -

A peticion de las Asociaciones de Desarrollo que a continuacion se detalla:

e ASOCIACION DESARROLLO INTEGRAL SAN JUAN DE FLORENCIA,
SOLICITA UN_PERMISO PROVISIONAL DE LICOR PARA REALIZAR FIESTAS
CIVICAS, DEL 13 AL 16 DE JUNIO 2024 Y DEL 20 AL 24 DE JUNIO 2024, CABE
INDICAR QUE DICHO PERMISO SE UBICARA EN EL SALON COMUNAL EN
HORARIO DE 08:00 PM A 12:00 MN EN DE DICHA COMUNIDAD.

ACUERDO N°01.-

Conceder PERMISOS PROVISIONALES DE LICOR para las actividades que
realizaran las Asociaciones anteriormente descritas, lo anterior en el entendido de que
deberan cumplir con todos los requisitos establecidos. Se les informa que queda
totalmente prohibida la venta de licor en Centros Recreativos y Centros de Educacion,
asi como que no se pueden vender ni subarrendar estos permisos a terceras personas,
y que en estas actividades no se realicen actos que vayan contra la moral. Ademas, se
faculta a la Administracion Municipal para que en el momento en que infrinjan la Ley de
Licores y su Reglamento, se les suspenda el Permiso Provisional de Licor en el acto,
debiéndose dar un estricto acatamiento a la Ley anteriormente indicada. Los lugares en
donde se van a utilizar los permisos provisionales de licor no podran tener comunicaciéon
visual con el medio ambiente externo, debiendo tener medidas de salubridad propias y
adecuadas. Queda entendido que dichos permisos se otorgan porque cuentan con
todos los requisitos y con base en el articulo 34 del Reglamento a la Ley N.9047
Regulacién y Comercializacion de Bebidas con Contenido Alcohdlico de la
Municipalidad de San Carlos, se autoriza la exoneracién del pago por concepto de
derechos de la licencia temporal de licor otorgada a favor de las Asociaciones de
Desarrollo Integral. En cuanto a los horarios de funcionamiento de dichas licencias

temporales, se debera cumplir con lo estipulado en el articulo 25 del Reglamento a la
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Ley N.9047 Regulacion y Comercializacion de Bebidas con Contenido Alcohdlico de la
Municipalidad de San Carlos. Votacion unanime. ACUERDO DEFINITIVAMENTE
APROBADO .-

La sefiora Luisa Maria Chacon Caamafio, Regidora Municipal, indica: No es que esté
en desacuerdo, pero, si pregunté a la Asesora Legal que si ya estaba revisados todos
los documentos y asegurarse uno cuando viene aqui que cumplieran absolutamente
con todo y la Asesora respondié que si, sin embargo, dentro de uno de los documentos
gue llegd a la Comision de Correspondencia y nos compartieron hubo un permiso
revocado ¢, Como hacemos para que esto no vuelva a suceder? Porque claramente ya
estaba super revisado y sin embargo sucedid, quisiera saber cOmo nos aseguramos
gue llegan aqui esas solicitudes de licencia de licor y uno las aprueba a ojos cerrados

pensando en que los funcionarios municipales ya hicieron bien su trabajo.

La sefiora Raquel Tatiana Marin Cerdas, expresa: En este caso dofia Patricia si hizo la

aclaracion de que vienen con todos los requisitos que se requieren.

La Asesora Legal del Concejo Municipal, Alejandra Bustamante Segura, manifiesta:
Basicamente en la documentaciéon que ellos presentan y en el oficio de traslado ellos
indican que cumplen con todos los requisitos, es una obligacion de cada departamento
al hacer el traslado al Concejo Municipal verificar que asi sea, ho conozco en detalle
cual es la situacion que usted expone, ese documento no lo conozco, pero si del oficio
de trasladado de la Seccion de Patentes ellos indican que cumplen con todos los
requisitos. Son dos cosas diferentes, usted esta haciendo referencia a una licencia que
se otorgo para un lugar comercial, estas son las provisiones de licor que se dan para
las comunidades a las Asociaciones de Desarrollo, esa informacion de estos requisitos
se verifica en la Secretaria, habria que ver cual es la razén de ser de la revocatoria,
pero, hay que tener claro que hay licencias permanentes y hay licencias provisionales,
a la que usted refiere es una permanente que se esta revocando habria que ver la
sentencia o la resolucion con base en la cual se estaria revocando, pero lo que son las
licencias provisionales para las actividades en las comunidades en la Secretaria la que

se encarga de verificar el cumplimiento de los requisitos.
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La sefiora Raquel Tatiana Marin Cerdas, Presidente Municipal, expresa: También hacer
la salvedad que es este caso dofia Patricia leyé que si se cumplia con todos los

requisitos.

ARTIiCULO V.
LECTURA Y APROBACION DE JUNTAS ADMINISTRATIVAS Y DE EDUCACION.-

> Lectura y aprobacion de Juntas Administrativas y de Educacion:

A peticion de los directores de las Escuelas y Colegios que a continuacion se detallan,
quienes cuentan con el visto bueno de sus Supervisores, asi como del Concejo de
Distrito del lugar, se nhombran a los nuevos integrantes de las Juntas de Educacién y
Administrativas que se detallan a continuacion:

ESCUELA EXPERIMENTAL BILINGUE FINCA ZETA TRECE - FORTUNA. -

> Josette Francinie Méndez Sandoval.................. cédula............. 207300036

CINDEA LA PERLA - FORTUNA. -

> Sonia Maria Mora QUIrds...........ccceveeeeeiiiiniiieenn. cedula........... 205300816
» José Danilo Paniagua Corrales ...........cccoooiiiiiiiiiiiiinn 206240640
> Adela Rivera LOPezZ.......covviiiiiiiiei i 205520473
> Juan Carlos Rodriguez Alvarez...................ccccoeeeeeeeii. 155801973307
» EricSalazarBadilla...........cccoiiiii 108390725
ESCUELA LOS ALPES - VENECIA. -

» Erica Vanessa Rodriguez Gutiérrez.................... cédula............ 206570596
> William Méndez Alfaro...........c.coooiiiiiiiiiii, 204350977

ACUERDO N°02.-
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1

2 Aprobar a los nuevos integrantes de las Juntas de Administrativas y de Educacion
3 anteriormente descritas. Votaciéon unanime. ACUERDO DEFINITIVAMENTE
4  APROBADO. -

)

6 ARTICULO VI.

7 JURAMENTACION DE MIEMBROS DE JUNTAS ADMINISTRATIVAS Y DE

8 EDUCACION.-

9

10 » Juramentacion de miembros de Juntas Administrativas y de Educacion. —

11

12 La Presidente Municipal, Raquel Tatiana Marin Cerdas, procede a realizar la debida
13  juramentacion de los miembros de las Juntas Administrativas y de Educacion, que se

14  detallan a continuacion:

15

16 ESCUELA EXPERIMENTAL BILINGUE FINCA ZETA TRECE - FORTUNA. -
17

18 » Josette Francinie Méndez Sandoval................... cédula............... 207300036
19 > Aider Fonseca Rosales. ..o 502400862
20

21 CINDEA LA PERLA - FORTUNA. -

22

23 » Sonia Maria Mora QUIros.............cooeevneeeee (o=To (U] - 205300816
24 » José Danilo Paniagua Corrales ............cooooiiiiiiiiiiiiiiie, 206240640
25 » Adela Rivera LOopez.......ccoviiiiiii i 205520473
26 > Juan Carlos Rodriguez Alvarez................ccccocueeeeun. 155801973307
27 » EricSalazarBadilla............ccooiiiiiiiii 108390725

28

29 ESCUELA LOS ALPES - VENECIA. -

30

31 » Erica Vanessa Rodriguez Gutiérrez............. cédula................ 206570596

32 > William Méndez Alfaro. ........oooo o, 204350977
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ESCUELA SANTA LUCIA, PITAL. -
» Maria Cristina Benavides Espinoza............... cédula.............. 206360759
ESCUELA CHAPARRON, CIUDAD QUESADA. -
» Grettel Maria Quirds Villalobos ..........c.......... cédula............. 206450357
LICEO RURAL BOCA RIO SAN CARLOS, PITAL. -
» Sofia Massiel Rosales Gonzalez.................. cédula.........cc........ 604930036
» Karol Juliana Solis Mongrillo.............ccceeeeeiieiiiieiiiiiie 207590529
» Ronny Alberto Moya Sanchez...............cccoooiiiiiiiiiiicc 303670526
ESCUELA COLONIA PARIS, LOS CHILES. -
» Freddy Alberto Ugalde Delgado................... cédula.................. 205670916
» Carlos Eduardo Fernandez Cruz...........coeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeen 204710851
» Gabriela Maria Murillo FONSECA.......uveeieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 207030745
> ADNEr FONSECA PAIrEzZ......c.ooeeeeeeee e, 206820046
» Pompilio Vargas Mejias............cooociiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 155804512621
ARTICULO VIL.
INFORMES DE CORRESPONDENCIA. —
> Informe de Regidora Raquel Tatiana Marin Cerdas, Comision Municipal de

Correspondencia.-

Se recibe informe de correspondencia MSCCM-CMEC-022-2024, emitido por la

Regidora Raquel Tatiana Marin Cerdas, el cual se detalla a continuacién:
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31 de mayo de 2024

Al ser las 13:30 horas con la presencia de la regidora Raquel Tatiana Marin Cerdas y el
regidor Freddy Rodriguez Quesada se inicia la sesion de la Comision Especial de

Correspondencia.

Ausentes: Regidora Luisa Chacon Caamafo.

Se inicia sesion: 01:30 pm

Articulo 1. Se recibe el oficio ADISLF-009-2024, emitido por la presidente de la ADI San
Luis de Florencia, la sefiora Juanita Navarro, asunto, vertedero en la comunidad. SE
RECOMIENDA AL CONCEJO MUNICIPAL ACORDAR: Trasladar el oficio ADISLF-
009-2024, emitido por la presidente de la ADI San Luis de Florencia, la sefiora
Juanita Navarro, asunto, vertedero en la comunidad a la Alcaldia municipal a fin de
gue informen al concejo municipal las acciones que han realizado para atender las
problematicas que comentan por parte de la Asociacién de Desarrollo Integral de

San Luis de Florencia.

Articulo 2. Se recibe el oficio MSC-AM-0940-2024, emitido por la alcaldia municipal,
asunto, Solicitud de aprobacion del Procedimiento "Prorrogas al Plazo de Entrega". SE
RECOMIENDA AL CONCEJO MUNICIPAL ACORDAR: Trasladar el oficio MSC-AM-
0940-2024, emitido por la alcaldia municipal, asunto, Solicitud de aprobacién del
Procedimiento "Prorrogas al Plazo de Entrega" a la Comisiéon de Gobierno y

Administracién para su andlisis y recomendacion.

Articulo 3. Se recibe documento sin numero de oficio, emitido por el sefior Guillermo
Zamora Marin, Propietario Vehiculo Eléctrico, asunto, Exclusion en el pago de
parquimetros, vehiculos eléctricos. SE RECOMIENDA AL CONCEJO MUNICIPAL
ACORDAR: Trasladar documento sin numero de oficio, emitido por el sefior

Guillermo Zamora Marin, Propietario Vehiculo Eléctrico, asunto, Exclusién en el
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pago de parquimetros, vehiculos eléctricos a la alcaldia municipal a fin de que se
considere la posibilidad de excluir del pago de los parquimetros a los vehiculos

eléctricos y seremitaun informe al concejo municipal indicando dicha posibilidad.

Articulo 4. Se recibe el oficio AL-CPJUR-0088-2024, emitido por la sefiora Daniela
Agiiero Bermudez, jefa de Area Legislativa VII, Asamblea Legislativa; asunto, consulta
proyecto de ley N°24.290 “ESTABLECIMIENTO DE JORNADAS LABORALES
EXCEPCIONALES PARA CASOS DETERMINADOS QUE SEAN EXCEPCIONALES Y
MUY CALIFICADOS”. SE RECOMIENDA AL CONCEJO MUNICIPAL ACORDAR: Dar

por visto y tomar nota.

Articulo 5. Se recibe el oficio GJS-FPLN-OFI-0149-2024, emitido por el sefior Gilbert
Adolfo Jiménez Siles, presidente, Comision Permanente Especial Seguridad y
Narcotrafico, asunto, nuevo nombramiento como presidente de dicha comision e
invitacion a reunién en su despacho para trabajar propuestas en seguridad. SE
RECOMIENDA AL CONCEJO MUNICIPAL ACORDAR: Trasladar el oficio GJS-
FPLN-OFI-0149-2024, emitido por el sefior Gilbert Adolfo Jiménez Siles, Presidente,
Comisién Permanente Especial Seguridad y Narcotrafico, asunto, nuevo
nombramiento como presidente de dicha comisiéon e invitacion a reunién en su
despacho para trabajar propuestas en seguridad a la alcaldia municipal para que
valore la posibilidad de tener una reunion con el diputado para trabajar en
propuestas de seguridad para el cantén de San Carlos y considere invitar a esa

eventual reunioén, a la Comisiéon de Seguridad de este concejo municipal.

Articulo 6. Se recibe documento sin niumero de oficio emitido por el sefior Carlos Mario
Gonzalez Rojas, Sindico del distrito Quesada, asunto, informacién relacionada al concejo
de distrito. SE RECOMIENDA AL CONCEJO MUNICIPAL ACORDAR: Trasladar esta
informacion al correo electronico de los integrantes del concejo municipal, asi
como al Departamento de Relaciones Publicas para que pueda publicar en sus
redes sociales esta informacion para que los sancarlefios conozcan qué dias y en

gué horario sesiona el concejo de distrito.
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Articulo 7. Se recibe documento sin numero de oficio, emitido por la sefiora Lauren
Matamoros, vecina de La Loma, asunto, Trabajo en los camios 2-10-134, 2-10-762, 2-
10-763. SE RECOMIENDA AL CONCEJO MUNICIPAL ACORDAR: Trasladar
documento sin namero de oficio, emitido por la sefiora Lauren Matamoros, vecina
de LaLoma, asunto, Trabajo en los camios 2-10-134, 2-10-762, 2-10-763 ala alcaldia
municipal a fin de que emita un informe a este concejo municipal indicando las
gestiones realizadas para atender las solicitudes expuestas por la sefiora Lauren

Matamoros, vecina de La Loma.

Articulo 8. Se recibe documento sin nimero de oficio, emitido por el sefior Jose Ugalde
Cordero, funcionario municipal, asunto, reembolso de viaticos. SE RECOMIENDA AL
CONCEJO MUNICIPAL ACORDAR: Trasladar documento sin numero de oficio,
emitido por el sefior Jose Ugalde Cordero, funcionario municipal, asunto,
reembolso de viaticos a la alcaldia municipal para que atienda dicha solicitud en

derecho como corresponda.

Articulo 9. Se recibe el oficio MSCAM-H-AT-PAT-266-2024, emitido por el sefior Roberto
Salas Barrantes, Encargado Patente, asunto, Elevacion de expediente para su
conocimiento en alzada como 6rgano competente. SE RECOMIENDA AL CONCEJO
MUNICIPAL ACORDAR: Trasladar el oficio MSCAM-H-AT-PAT-266-2024, emitido
por el sefior Roberto Salas Barrantes, Encargado Patente, asunto, Elevacion de
expediente para su conocimiento en alzada como 6rgano competente a la Asesora

Legal del concejo municipal para su andlisis y recomendacion.

Articulo 10. Se recibe el oficio HSJB-109-2024, emitido por la sefiora Marigen Villegas
Corrales, Representante Legal, Hogarcito San Juan Bosco, asunto, Plan de Trabajo y
Presupuesto Anual. SE RECOMIENDA AL CONCEJO MUNICIPAL ACORDAR:
Trasladar el oficio HSJB-109-2024, emitido por la sefiora Marigen Villegas Corrales,
Representante Legal, Hogarcito San Juan Bosco, asunto, Plan de Trabajo y

Presupuesto Anual, a la alcaldia municipal, para su debido conocimiento.
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Articulo 11. Se recibe el oficio MSCCM-AI-0078-2024, emitido por el sefior Fernando
Chaves Peralta, Auditor Interno, asunto, Informe auditoria Departamento de Relaciones
Pablicas. SE RECOMIENDA AL CONCEJO MUNICIPAL ACORDAR: Trasladar el
oficio MSCCM-AI-0078-2024, emitido por el sefior Fernando Chaves Peralta,
Auditor Interno, asunto, Informe auditoria Departamento de Relaciones Publicas a

la Comision de Gobierno y Administracion para su analisis y recomendacion.

Articulo 12. Se recibe documento sin numero de oficio, emitido por la sefiora Ericka
Ugalde Camacho, jefa, Comisione Legislativas Ill, Asamblea Legislativa, asunto,
Consulta Obligatoria Expediente N°24.298 “REFORMA A LA LEY SOBRE DIVISION
TERRITORIAL ADMINISTRATIVA, LEY 4366, DEL 05 DE AGOSTO DE 1969 Y SUS
REFORMAS”. SE RECOMIENDA AL CONCEJO MUNICIPAL ACORDAR: Dar por
visto y tomar nota.

Articulo 13. Se recibe documento sin numero de oficio, emitido por el sefior Lednidas
Rojas Boza, ciudadano, asunto, Solicitud de Aceptacion de Calle Publica, Porvenir Abajo,
CQ. SE RECOMIENDA AL CONCEJO MUNICIPAL ACORDAR: Trasladar documento
sin numero de oficio, emitido por el sefior Leénidas Rojas Boza, ciudadano,
asunto, Solicitud de Aceptacion de Calle Publica, Porvenir Abajo, CQ a la alcaldia

municipal a fin de que atienda la solicitud realizada.

Articulo 14. Se recibe el OFICIO 004-CDQ-2024, emitido por el sefior Carlos Mario
Gonzélez Rojas, sindico del distrito Quesada, asunto, Disponibilidad de participacion
Feria Promocion del Envejecimiento Activo. SE RECOMIENDA AL CONCEJO
MUNICIPAL ACORDAR: Nombrar en Comisién al sindico Carlos Mario Gonzalez
Rojas para que participe en la Feria Promocién del Envejecimiento Activo el jueves
18 de julio del 2024, de 8:30 am a 3:30 pm en las instalaciones de la UNED, Ciudad
Quesada.

Articulo 15. Se recibe el OFICIO 005-CDQ-2024, emitido por el sefior Carlos Mario
Gonzalez Rojas, sindico del distrito Quesada, asunto, solicitud de licencia sin goce de
dieta, del 02 al 13 de julio 2024 SE RECOMIENDA AL CONCEJO MUNICIPAL
ACORDAR: Dar por visto y tomar nota.
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Articulo 16. Se recibe el oficio ASODIFLO-05-050-2024, emitido por Segundo Madrigal
Alvarado, de la ADI de Florencia de San Carlos, asunto, solicitud de declaratoria de
interés cantonal del evento “Carrera Atlética Florencia 2024 Edicion 01”. SE
RECOMIENDA AL CONCEJO MUNICIPAL ACORDAR: Declarar de interés cantonal
el evento “Carrera Atlética Florencia 2024 Edicion 01” que se realizara el domingo

09 de junio del afio 2024.

Termina 13:40 horas

La sefora Raquel Tatiana Marin Cerdas, Presidente Municipal, expresa: Sobre el Informe
de Correspondencia, les propongo algunas recomendaciones de dicho informe, en el
articulo 11, la recomendacion seria que se traslade a la Comision de Gobierno y
Administracion para su analisis y recomendacion. En el articulo numero 13, la
recomendacion seria trasladar documento sin numero de oficio emitido por el sefor
Leodnidas Rojas Boca, ciudadano, asunto, solicitud y aceptacion de calle publica Porvenir
abajo, Ciudad Quesada a la Alcaldia Municipal, a fin de que atienda la solicitud realizada,
todo lo que diga posteriormente a eso, la recomendacion seria que se elimine, porque
seria redundante ya es algo que la Alcaldia los lo hace. El articulo numero 14 es sobre
un nombramiento en comisién que solicita al Sindico don Carlos Mario Gonzalez, que
anteriormente se decia que se trasladara el documento a la Secretaria del Concejo, la
recomendacion seria que de una vez se nombren comision al Sindico para la actividad
de la Feria Promocion del Envejecimiento Activo, comentarles que lo que son
nombramientos en comisién la idea es que lo presenten en ese punto como tal, puede
ser de forma escrita o que lo hagan de manera verbal, como ya se ha hecho
anteriormente, para que tal vez no llenemos el informe de correspondencia de
nombramientos en comision. Y el articulo 16 que se les envid al correo electronico de
forma adicional que no venia incluido en el informe como tal, que es para la declaratoria
de interés cantonal, porque por los plazos esa declaratoria es para una actividad que se
va a realizar el 9 de junio, no nos darian los plazos para trasladarlo a la Comisién de

Cultura para la Carrera Atlética.

El senor Esteban Rodriguez Murillo, Regidor Municipal, manifiesta: Tengo un par de
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observaciones, en el articulo uno quisiera que se valore si después de que dice a la
Alcaldia Municipal, con el fin de que informe al Concejo Municipal, adicionar que se
informe a la Asociacién de Desarrollo Integral de San Luis. En el articulo tres, si podemos
adicionar al final del texto, segun los tiempos de ley que se establecen, En el articulo
cuatro, que habla sobre un proyecto de ley, solo dice se recomienda al Consejo Municipal
acordar, dar por visto y tomar nota, solo hacer mencion que ese proyecto de ley es sobre
las jornadas de 12 horas de cuatro por tres, que al menos en mi caso, lo veo bastante
importante e interesante y de hecho que estoy de acuerdo con este proyecto de ley del
cual se habla. En el articulo cinco, en una de las partes dice valoré la posibilidad de tener
una reunién con el diputado para trabajar en propuestas de seguridad para el canton de
San Carlos y considere, eliminar esa palabra que considere y que diga e invitar a esa
reunion a la Comision de Seguridad de este Concejo Municipal. Luego en el articulo siete,
adicionar que también se le traslade a la Comisiéon de Obra Publica para su seguimiento
y que al final del texto donde dice Sefora Lauren Matamoros, vecina de La Loma, que
diga que se mencione que ella es parte del comité de camino de esta comunidad y que
se pase a la Comision de Obra Publica también. En el articulo ocho que habla sobre una
recomendacion que se le hace al Concejo Municipal de trasladar documento sin numero
de oficio del sefior José Ugalde Cordero funcionario municipal en ese lo que recomiendo
es que se le pase también a la Comision de Asuntos Laborales para que le den
seguimiento y tengan conocimiento y en el articulo diez si se le puede pasar también a
la Comision de Hacienda y Presupuesto para su conocimiento, es un tema del Hogar
para Ancianos de San Bosco, de un plan anual de trabajo que ellos envian y que pide
que se tome en cuenta en algo de presupuesto, pero solo dice que se le pase al sefior

Alcalde.

La sefora Raquel Tatiana Marin Cerdas, Presidente Municipal, manifiesta: Unicamente
en el caso de la invitacion por parte del Diputado don Gilbert es porque nos copiaron a
nosotros, pero la solicitud de reunion se la hacia directamente el Alcalde, por eso la idea
de sugerirle al Alcalde que, si lo tiene bien, invitara a la Comisién de Seguridad de este

Concejo Municipal.

La sefiora Luisa Maria Chacén Caamafio, Regidora Municipal, indica: Con respecto al
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punto once, que es el informe de Auditoria del Departamento de Relaciones Publicas,
que lo estan enviando a la Comisién de Administracién, y me parece que esta muy claro
el informe de Auditoria, porque se mencionan ahi muy claramente irregularidades y todos
lo leimos entonces en tal posibilidad de que esto no se esté dando, me parece que mas
bien lo que procede es pues que se estructure una relacion de hechos y que el caso se

envie a la Fiscalia de Probidad.

La sefiora Raquel Tatiana Marin Cerdas, Presidente Municipal, sefiala: En ese caso,
exactamente por eso se esta trasladado a la Comisién de Gobierno y Administracion,
porque en ese informe Auditoria se hacen cuatro recomendaciones al Concejo Municipal,
entonces la idea es que lo pueda analizar la Comisién para que se puedan tomar los

debidos acuerdos después del analisis de dicha Comision.

La sefora Luisa Maria Chacdén Caamafio, Regidora Municipal, expresa: Me parece que
es darle largas al asunto, porque el informe, eso si es una auditoria, no es un informe
como en el caso del Comité de Deportes, es una auditoria llevada a cabo por los

Auditores internos de la Municipalidad, pero bueno, usted es la sefiora Presidenta.

El sefior Esteban Rodriguez Murillo, Regidor Municipal, indica: Solamente en este mismo
punto que Luisa hace mencidn, tal vez pedir a la Asesora Legal si nos puede aclarar si
esto se podria tomar como acuerdo aqui mismo o si es necesario que vaya a la comision
que Luisa esta mencionando, porque si lo podemos hacer aqui mismo, creo que todos
aqui lo hicimos, leimos todas las recomendaciones que vienen en la auditoria, vienen
algunas cosas que nos toca que asumir como Concejo Municipal, si se pudiera hacer
aqui, ya nosotros lo leimos, no es necesario que nos lo envien de nuevo porque ya lo

tenemos, no sé ;Como procede desde la parte legal esto?

El sefior Jorge Antonio Rodriguez Miranda, Regidor Municipal, manifiesta: Este informe
de Auditoria en realidad lo analicé y lo estudié, no tiene, asi como grandes detalles como
para que tenga que ir a Probidad, inclusive el 19 de julio hay una extraordinaria para que
el Auditor lo exponga aqui. Es un informe de un departamento que ha tenido una serie

de ambivalencias, cambio de personas responsables ahi y que esta en un proceso de
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evaluacion y en sentido de poderse conformar de la mejor manera, no veo por lo menos
en mi criterio y conocimiento que tenga que trasladarse a una situacidon como esta,
cuando va a haber una exposicién y también el acuerdo de Concejo de llevarlo a

Gobierno y Administracion me parece bien.

El sefior Juan Diego Gonzalez Picado, Alcalde Municipal, expresa: No me voy a referir
por el fondo a si eventualmente eso o los hallazgos configuran los suficientes elementos
para mandarlo a la Fiscalia. Pero eso es una conclusion a la que eventualmente podria
llegar la Comision, el tema es que la Comision tiene mas elementos para poder tomar un
criterio que simplemente el informe de correspondencia, esto tipicamente es la comision
de Gobierno y Administracion es la que analiza todos los asuntos relacionados con las
auditorias, entonces, ellos en la Comision convocan al sefior Auditor para que venga, les
exponga y le hagan las consultas, incluso podrian convocar a funcionarios del
Departamento Relaciones Publicas, a la Jefatura para que vengay aclare y sila Comision
de Gobierno y Administracion considera que hay que abrir una relacion de hechos para
mandarlo al Ministerio Publico, esa podria ser una recomendacion de la Comision de
Gobierno y Administracion de solicitarle al sefior Auditor que lo realice y lo mande a la
Fiscalia, no estoy en contra de que lo hagan, simplemente de que se le dé el analisis
correspondiente dentro de la Comisién, si al final la conclusion de esa comision es
efectivamente esa que sefiala dofia Luisa, la Comision lo podria recomendar asi de esta
forma, y no hay ningun problema. Hay algunos de los temas de esta auditoria en los que,
sin conocer yo el informe de Auditoria, ya me habia adelantado y que incluso este
Concejo Municipal aprobd, de las primeras cosas que hice fue detectar de ¢Por qué la
administracion del Parque y de la Plazoleta del Mercado estaban en el departamento
Relaciones Publicas? si no tiene ninguna relacién operativa uno con el otro y porque
ademas teniamos un problema y es que el Departamento de Servicios Publicos, que es
el que le da mantenimiento al Parque, de pronto tenia una actividad ordinaria, no sé
pintar el quiosco y se daba cuenta que ese dia habian prestado el Parque para hacer un
evento, entonces ya tenian que suspender la actividad que tenian, ya lo mandé al
Concejo Municipal, una las recomendaciones de la Auditoria y era justamente que no
fuera Relaciones Publicas la que manejara el Parque y la Plazoleta, eso fue algo que

estaba en la auditoria, como las recomendaciones y que ya este Concejo Municipal
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aprobo la semana anterior, y lo otro era lo del Centro Civico, lo mismo que el Centro
Civico administrado por Relaciones Publicas, sin que exista, digamos, una relacion
operativa o causal de que sea ese departamento el que lo maneje y solicité desde hace
unos 15 dias mas o menos, les puedo dar copia del oficio, ya la Auditoria tiene copia este
oficio, solicité al Departamento de Recursos Humanos que se hicieran las gestiones
necesarias para que la Administracion del Centro Civico pasara a formar parte del
Departamento de Servicios Generales, que es quien realmente tiene que ver con el tema
de mantenimiento, los edificios y demas, esos dos hallazgos de la Auditoria estaban
encaminados previo a que conociéramos, incluso uno fue aprobado por ustedes la

semana anterior.

La sefiora Raquel Tatiana Marin Cerdas, Presidente Municipal, indica: Por eso creo que
la recomendacioén mas sana igual ahorita lo podemos someter a votacion, es que se vaya
a la Comision de Gobierno y Administracion, porque tal cual como lo dijo el Alcalde, ya
hay algunas observaciones o algunas de esas recomendaciones que este Concejo ya
atendié la semana pasada, si no me equivoco de fecha, y hay otras que se estan
trabajando, antes de tomar una decision a la carrera, creo que es mejor que la Comision
lo analice con tiempo y puedan determinar ¢ Cudles de esas recomendaciones ya se

resolvieron? ¢ Cuales estan en tramite? y ¢ Cudles hay que empezar a valorar?

La sefora Alejandra Bustamante Segura, Asesora Legal del Concejo Municipal,
manifiesta: En realidad es reiterar lo que dijo el senor Alcalde, el fin de que un
documento, maxime tratdndose de un informe de la Auditoria, vaya una comision, es
porque del seno de la Comisidn tiene la posibilidad de ahondar un poco mas, incluso
pueden haber dudas o consultas que se requieran al departamento, en este caso
Auditoria con base en los cuales pueden tener ustedes el sustento del por qué ya la
Auditoria esta brindandole una recomendacion especifica al Concejo Municipal. Pero si
considero que lo oportuno es que esto vaya a una comision para que desde la Comisién
puedan valorar las recomendaciones y partiendo de ahi recomiendan al Concejo, ya sea
acoger esas recomendaciones que gird la propia Auditoria o haya alguna otra mas que

tomar.
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La sefiora Raquel Tatiana Marin Cerdas, Presidente Municipal, indica: Dona Luisa, no sé

si desea mantener su recomendacion.

La sefiora Luisa Maria Chacon Caamafno, Regidora Municipal, manifiesta: Eso significa
que entonces la Comision devolvera el informe aca al Concejo para que se vote a favor

de lo que ellos decidan. ¢Si 0 no?

La Asesora Legal del Concejo Municipal, Alejandra Bustamante Segura, expresa: Esa es
la funcion de las comisiones, la Comision de Correspondencia es la encargada de
direccionar la documentacion, una vez que ustedes acuerden enviarlo a una comision,
desde la comision tienen que conocer el fondo del documento en este caso, sila Auditoria
esta brindando, cinco o cuatro recomendaciones, valorar la razén de ¢Por qué esta
recomendando eso? y ustedes como miembros de la Comisién, presentar el informe al
Concejo al final de cuentas, quién toma la decision con base a este informe que presente
la Comision es el Concejo en pleno, pero por eso hay comisiones que conocen diversos

temas para que desde ahi se presenten las recomendaciones al Concejo Municipal.

La sefiora Raquel Tatiana Marin Cerdas, Presidente Municipal, consulta, Sefora

Regidora Luisa desea mantener su recomendacion.

La sefora Luisa Maria Chacon Caamano, Regidora Municipal, indica: No, entonces me
parece bien si voy a tener la oportunidad una vez mas de poder analizar esa

recomendacion, no hay problema.

La sefiora Raquel Tatiana Marin Cerdas, Presidente Municipal, al no haber mas
comentarios u objeciones con respecto al informe presentado, lo da por suficientemente
discutido y somete a votacion las recomendaciones de acuerdo que se plantean en el
mismo, incluyéndose las recomendaciones brindas por ella y del Regidor Esteban
Rodriguez Murillo, quedando la votacién de todos los puntos del informe votacién

unanime y en firme.

ACUERDO N° 03.-
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Trasladar el oficio ADISLF- 009-2024, emitido por la Presidente de la Asociacion de
Desarrollo Integral de San Luis de Florencia, la sefiora Juanita Navarro, asunto,
Vertedero en la comunidad, a la Alcaldia Municipal a fin de que informen al Concejo
Municipal y a dicha Asociacién, las acciones que han realizado para atender las
probleméticas que comentan por parte de la Asociacion de Desarrollo Integral de San

Luis de Florencia. Votacion unanime. ACUERDO DEFINITIVAMENTE APROBADO.—-

ACUERDO N° 04.-

Trasladar el oficio MSC-AM- 0940-2024, emitido por la Alcaldia Municipal, asunto,
Solicitud de aprobacion del Procedimiento "Prorrogas al Plazo de Entrega” a la Comision
de Gobierno y Administracién para su andlisis y recomendacion. Votacion unanime.

ACUERDO DEFINITIVAMENTE APROBADO. -

ACUERDO N° 05.-

Trasladar documento sin niumero de oficio, emitido por el sefior Guillermo Zamora Marin,
Propietario Vehiculo Eléctrico, asunto, Exclusion en el pago de parquimetros, vehiculos
eléctricos, a la Alcaldia Municipal a fin de que se considere la posibilidad de excluir del
pago de los parquimetros a los vehiculos eléctricos y se remita un informe al Concejo
Municipal indicando dicha posibilidad, segun los tiempos de ley establecidos. Votacién

unadnime. ACUERDO DEFINITIVAMENTE APROBADO. -

ACUERDO N° 06.-

Dar por visto y tomar nota del oficio AL-CPJUR-0088-2024, emitido por la sefiora Daniela
Aguero Bermuldez, jefa de Area Legislativa VII, Asamblea Legislativa; asunto, consulta
proyecto de ley N°24.290 “ESTABLECIMIENTO DE JORNADAS LABORALES
EXCEPCIONALES PARA CASOS DETERMINADOS QUE SEAN EXCEPCIONALES Y
MUY CALIFICADOS”. Votacion unanime. ACUERDO DEFINITIVAMENTE
APROBADO.-
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ACUERDO N° 07.-

Trasladar el oficio GJS-FPLN-OFI-0149-2024, emitido por el sefior Gilbert Adolfo
Jiménez Siles, Presidente, Comision Permanente Especial Seguridad y Narcotrafico,
asunto, nuevo nombramiento como presidente de dicha comision e invitacion a reunién
en su despacho para trabajar propuestas en seguridad, a la Alcaldia Municipal para que
valore la posibilidad de tener una reunién con el Diputado para trabajar en propuestas de
seguridad para el canton de San Carlos y considere invitar a esa eventual reunion, a la
Comisién de Seguridad de este Concejo Municipal. Votacion unanime. ACUERDO

DEFINITIVAMENTE APROBADO. -

ACUERDO N° 08.-

Con base en documento sin numero de oficio emitido por el sefior Carlos Mario Gonzalez

Rojas, Sindico del Distrito Quesada, asunto, informacion relacionada al Concejo de

Distrito, se determina, trasladar esta informacion al correo electrénico de los integrantes

del Concejo Municipal, asi como al Departamento de Relaciones Publicas para que
pueda publicar en sus redes sociales esta informacion para que los sancarlefios
conozcan qué dias y en qué horario sesiona el Concejo de Distrito. Votacion unanime.

ACUERDO DEFINITIVAMENTE APROBADO. -

ACUERDO N° 09.-

1. Trasladar documento sin numero de oficio, emitido por la sefiora Lauren
Matamoros, vecina de La Loma, quien es parte del comité de caminos de dicha
comunidad, asunto, Trabajo en los camios 2-10-134, 2-10-762, 2-10-763, a la
Alcaldia Municipal a fin de que emita un informe a este Concejo Municipal
indicando las gestiones realizadas para atender las solicitudes expuestas por la
sefiora Lauren Matamoros, vecina de La Loma.

2. Trasladar a la Comisibn Municipal Permanente de Obras Publicas, para su

seguimiento.



© o0 ~N oo o B~ O w N

W W W N DN N DN DD DD DD DD DD DN PP PP PR, R R
N PO © 00 N OO o A W N PP O ©o 00N o o i~ WwDNN -+, o

Concejo Municipal de San Carlos

ACTA 34-2024

PAG.21

Lunes 03 de junio del 2024 Sesidén Ordinaria

Votacion unanime. ACUERDO DEFINITIVAMENTE APROBADO. -

ACUERDO N° 10.-

Trasladar documento sin niamero de oficio, emitido por el sefior José Ugalde Cordero,
funcionario municipal, asunto, reembolso de viéticos, a la Alcaldia Municipal para que
atienda dicha solicitud en derecho como corresponda y a la Comision Municipal de
Asuntos Laborales para seguimiento y conocimiento. Votaciéon unanime. ACUERDO

DEFINITIVAMENTE APROBADO.-

ACUERDO N° 11.-

Trasladar el oficio MSCAM-H-AT-PAT-266-2024, emitido por el sefior Roberto Salas
Barrantes, Encargado Patente, asunto, Elevacion de expediente para su conocimiento
en alzada como 6rgano competente a la Asesora Legal del Concejo Municipal para su
analisis y recomendacion. Votacion unanime. ACUERDO DEFINITIVAMENTE
APROBADO. -

ACUERDO N° 12.-

Trasladar el oficio HSJB-109-2024, emitido por la sefiora Marigen Villegas Corrales,
Representante Legal, Hogarcito San Juan Bosco, asunto, Plan de Trabajo y Presupuesto
Anual, a la Alcaldia Municipal y a la Comisién Municipal de Hacienda y Presupuesto para

su conocimiento. Votacion unanime. ACUERDO DEFINITIVAMENTE APROBADO. -

ACUERDO N° 13.-

Trasladar el oficio MSCCM-AI-0078-2024, emitido por el sefior Fernando Chaves Peralta,
Auditor Interno, asunto, Informe auditoria Departamento de Relaciones Publicas a la
Comision de Gobierno y Administracion para su analisis y recomendacion. Votacion

unanime. ACUERDO DEFINITIVAMENTE APROBADO.—

ACUERDO N° 14.-
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Dar por visto y tomar nota del documento sin numero de oficio, emitido por la sefiora
Ericka Ugalde Camacho, jefa, Comisione Legislativas Ill, Asamblea Legislativa, asunto,
Consulta Obligatoria Expediente N°24.298 “REFORMA A LA LEY SOBRE DIVISION
TERRITORIAL ADMINISTRATIVA, LEY 4366, DEL 05 DE AGOSTO DE 1969 Y SUS
REFORMAS’”. Votacion unanime. ACUERDO DEFINITIVAMENTE APROBADO. -

ACUERDO N° 15.-

Trasladar documento sin numero de oficio, emitido por el sefior Lednidas Rojas Boza,
ciudadano, asunto, Solicitud de Aceptacion de Calle Puablica, Porvenir Abajo, Ciudad
Quesada, a la Alcaldia Municipal a fin de que atienda la solicitud realizada. Votacién

unanime. ACUERDO DEFINITIVAMENTE APROBADO. -
ACUERDO N° 16.-
Con base en el OFICIO 004-CDQ-2024, emitido por el sefior Carlos Mario Gonzéalez

Rojas, Sindico del Distrito Quesada, asunto, Disponibilidad de participacién Feria

Promocién del Envejecimiento Activo, se_determina, nhombrar en Comision al Sindico

Carlos Mario Gonzalez Rojas para que participe en la Feria Promocion del
Envejecimiento Activo el jueves 18 de julio del 2024, de 8:30 am a 3:30 pm en las
instalaciones de la UNED, Ciudad Quesada. Votacion unanime. ACUERDO

DEFINITIVAMENTE APROBADO. -

ACUERDO N° 17.-

Dar por visto y tomar nota del OFICIO 005-CDQ-2024, emitido por el sefior Carlos Mario
Gonzalez Rojas, Sindico del Distrito Quesada, asunto, solicitud de licencia sin goce de
dieta, del 02 al 13 de julio 2024. Votacion unanime. ACUERDO DEFINITIVAMENTE

APROBADO.-

ACUERDO N° 18.-
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Con base en el oficio ASODIFLO-05-050-2024, emitido por Segundo Madrigal Alvarado,
de la Asociacion de Desarrollo Integral de Florencia de San Carlos, referente a solicitud
de declaratoria de interés cantonal, determina: declarar de interés cantonal el evento
“Carrera Atlética Florencia 2024 Edicion 01” que se realizara el domingo 09 de junio del

afio 2024. Votacién unanime. ACUERDO DEFINITIVAMENTE APROBADO.—
ARTICULO VIII.
INCLUSION DE LA POLITICA MUNICIPAL PARA LA PERSONA ADULTA MAYOR

EN ACTAS DEL CONCEJO MUNICIPAL. -

> Inclusién de la Politica Municipal para la Persona Adulta Mayor. —

La Presidente Municipal, Raquel Tatiana Marin Cerdas, da lectura a la recomendacion
de acuerdo a fin de que se incluya la Politica Municipal para la Persona Adulta Mayor en
la presente acta del Concejo Municipal, aclarando que lo que paso fue que en un acta no
se incorporé como tal la Politica completa. Al no haber comentarios u objeciones al

respecto somete a votacién la recomendacion de acuerdo.

ACUERDO N° 19.-

Autorizar la inclusién en el acta N°34-2024 de este Concejo Municipal, la “Politica
Municipal para la Persona Adulta Mayor” presentada por la Administracion Municipal
para el periodo 2023-2033, y aprobada por el Concejo Municipal en su sesion ordinaria
celebrada el lunes 22 de enero del 2024 mediante el articulo N°XI, acuerdo N°11, acta

N° 05, la cual se detalla a continuacion:

POLITICA MUNICIPAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES DE SAN CARLOS
2023-2033
MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS
DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

Créditos y Equipo Técnico a Cargo

Consultora e investigadora a cargo: Msc. Carold Cristina Lezama Araya
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Supervisora Municipal del Proyecto: Lic. Pilar Porras Zuiniga
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I. PRESENTACION

Con su Politica Municipal de las Personas Adultas Mayores del Cantén de San Carlos
2023 — 2033, la Municipalidad busca continuar su esfuerzo y confirmar su compromiso
para garantizar una mejor calidad de vida y el ejercicio efectivo de los derechos humanos
para todas las personas que habitan en el Cantén sin discriminacién de ninguna

naturaleza.

Ademas, apunta a cumplir con los compromisos nacionales e internacionales en materia
de defensa de los derechos de las personas adultas mayores y avanzar en convertirse
en un Cantén amigable con esta poblacién tan valiosa para nuestras comunidades y

familias sancarlenas.

En esta linea, durante el proceso de su construccidon y planificacibn hubo una
participacion amplia, permanente y representativa de las personas adultas mayores
(PAM) de los trece distritos de San Carlos, ademas de los diferentes sectores
directamente relacionados, a saber: gobierno local, instituciones, lideres y lideresas
comunales, organizaciones locales, sector privado, personas cuidadoras de PAM,
personas expertas en cuido y atencion de PAM y otros, en un esfuerzo de trabajo
conjunto bajo la supervision de la Direccion de Desarrollo Social.
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En una primera fase del proyecto se elabor6 un Diagndstico completo del Estado de las
Personas Adultas Mayores de San Carlos donde se presentaron datos y analisis
relacionados con aspectos demograficos, econdémicos, de salud integral, bienestar
familiar y cuido de las personas adultas mayores del Cantdén. Dicho estudio es un
complemento relevante para esta Politica y debe ser siempre considerado en conjunto

con el presente escrito ya que es la linea base del instrumento.

Esta segunda parte consiste en el documento de la Politica y contiene los antecedentes
del trabajo que se ha realizado en torno a las personas adultas mayores en el Cantén y
el pais, el marco normativo y legal relacionado con la tematica a nivel nacional, regional
y global, un marco de referencia conceptual que permite clarificar las principales
definiciones relacionadas con la Politica elaborada, los objetivos y ejes estratégicos y las
matrices de planificacion para el periodo de vigencia del instrumento.

El objetivo general de la Politica es: Fortalecer e impulsar acciones estratégicas para la
atencion de las necesidades y el ejercicio efectivo de los derechos humanos de las
personas adultas mayores desde una perspectiva de curso de vida y en funcion de un
enfoque de envejecimiento saludable que aborde las necesidades de las personas
mayores de San Carlos de forma equitativa, transformadora y solidaria?.

Para dar cumplimiento a este objetivo y en linea con las necesidades de las personas
adultas mayores identificadas en el Canton de San Carlos durante la fase de diagndstico,
se han definido un total de cinco ejes estratégicos con sus respectivos obijetivos,
componentes y resultados, junto con la planificacion de acciones globales definidas como
marco de accion.

Dichos ejes son:

24 1) Bienestar personal, familiar y cuido responsable de las Personas Adultas Mayores

25 2) Movilidad, accesibilidad y transporte seguro para las Personas Adultas Mayores

26 3) Acceso de las Personas Adultas Mayores a la Salud Integral

27 4) Vida Segura y Libre de Violencia para las Personas Adultas Mayores

28 5) Recreacién y Convivencia pacifica de las Personas Adultas Mayores

29
30

31
32
33

I. ESTRATEGIA METODOLOGICA

El proceso de construccién de la Politica Municipal de las Personas Adultas Mayores de
San Carlos se asentdé en un enfoque participativo desde abajo que consiste en

1 El objetivo general se alinea con la estrategia nacional de envejecimiento saludable; los principios, conceptos y
enfoque pueden revisarse en el apartado de marco conceptual en el presente documento.
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involucrar a las personas interesadas y/o directamente afectadas en toda la evolucion y
preparacion del instrumento publico. En este caso se implico a las personas adultas
mayores (PAM) de los trece distritos del Cantén, desde el momento de diagndstico hasta
el analisis y la construccion de los ejes estratégicos de accion, esto con el fin de
incorporar su vision en todo el disefio de la Politica Local.
Bajo el entendido de que Las Naciones Unidas recomienda facultar a las personas
mayores para que contribuyan a la sociedad y participen en los procesos de toma de
decisiones. Puesto que las personas mayores son los expertos, en ultima instancia, en
lo relativo a su vida. (OMS, 2007, pag. 14)
Ademas de las personas mayores, se consultaron e involucraron en el disefio todos los
actores estratégicos presentes en el Cantén, tales como: el sector institucional, el
gobierno local, lideres y lideresas comunales, personas expertas en el tema de cuido de
las PAM, el sector privado y la comunidad en general, entre otros.
Teniendo siempre presente que tanto el gobierno local como las instituciones y los
diferentes sectores y fuerzas vivas de la comunidad tienen el deber de garantizar los
derechos de todas las personas de San Carlos, de acuerdo con la aplicacion de la
legislacion, las politicas y los planes en salud existentes en todos los niveles, procurando
la participacion y el involucramiento activo de las personas que habitan en cada una de
las comunidades (Ministerio de Salud, 2022, pag. 15).
El trabajo se desarroll6 a nivel cantonal en tres fases; en un primer momento se realizé
el proceso de consulta participativa para la elaboracion del diagndstico del estado de las
personas adultas mayores de San Carlos, posteriormente se disefid la Politica,
considerando las bases normativas, los antecedentes y los resultados centrales de la
fase diagndstica para finalmente, en un tercer momento trabajar en la planificacion
estratégica de la Politica con sus respectivos resultados, objetivos y ejes estratégicos.
Como valor agregado se disefid la planificacion operativa para el arranque de la
ejecucion en el 2024 y se elaboraron herramientas de monitoreo, seguimiento y
evaluacion permanente para todo el periodo de implementacion del instrumento en el

territorio.
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De modo esquematico la estrategia en fases utilizada puede sintetizarse asi:

1.1. Consulta Comunal Participativa.

1.2. Andlisis vy sistematizacion de
1. Informacion

Diagnostico 1.3 Presentacién del Diagnéstico con

elementos socio demogriaficos,

econdmicos, de salud y convivencia de

las PAM en San Carlos™=

2.1. Contexto: Sintesis del — P
Diagndstico v

2.2. Antecedentes, marco normativo 2. .
y marco conceptual Elaboracion

) o de la Politica
2.3 Planteamiento de Objetivo

general y estratégicos de la Politica
1.1. <Construccién de Matrices de
planificacién estratégica con ejes,
objetivos, resultados v acciones
3. Etapa de globales.
Planificacion 1.2. Planificacién operativa 2024~

1.3 Herramientas de monitoreo,
seguimiento y evaluacién™

* Los puntos 3.2 v 3.3. Se ubican en archivos independientes del presente documento, dado el formato diferenciado.

** Detalles metodoldgicos del Diagndstico pueden ser consultados en el informe final del diagndstico.

La metodologia se apego a las normativas nacionales establecidas por el Ministerio de
Planificacion Nacional (MIDEPLAN) para la elaboracién de politicas publicas locales, a
la vez que se consideraron en el proceso los acuerdos internacionales y normativas
establecidas por los entes directamente relacionados con la garantia de bienestar para
las personas adultas mayores.

Se consideraron los avances cantonales en la materia y se visualizaron como
antecedentes todas las acciones que ya se estan desarrollando desde la Direccidén de
Desarrollo Social y otros programas como Ciudades Amigables.

Se tomaron en cuenta también los principales ejes de accion establecidos por la Politica
Nacional para las Personas Adultas Mayores de Costa Rica y los lineamientos
priorizados en el Plan Cantonal de Desarrollo, entre otros instrumentos identificados

durante la construccion del marco normativo y legal de la Politica.

1. SINTESIS DE LA CARACTERIZACION

1SOCIODEMOGRAFICA DE LAS PAM DE SAN CARLOS

Una caracterizacion mas amplia y detallada y la sistematizacion de los resultados del
proceso de consulta publica participativa ejecutada en el Cantén pueden revisarse en el
Diagnéstico del Estado de las Personas Adultas Mayores de San Carlos 2023. No
obstante, se incluyen en este documento una sintesis de los datos mas relevantes y las

principales necesidades identificadas para efectos de la Politica.
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1.1 LA TRANSFORMACION EN ESCENARIO GLOBAL, NACIONAL Y LOCAL

No existe ninguna duda de que en las ultimas décadas se ha dado un aumento
significativo de las personas adultas mayores a nivel global
segun datos del Banco Mundial, en 2021 las personas de 65 afos o mas
representaban el 9.54% de la poblacion mundial. Para el aiio 2025, se estima que
en el mundo habra 1200 millones de personas mayores y dos de cada tres viviran
en paises en desarrollo. (Ministerio de Salud, 2022, pag. 50)
A nivel nacional, en Costa Rica para el afio 2022 se estimaba que la poblacién nacional
habria alcanzado 5 213 362 personas, siendo 49.6% mujeres y 50.4% hombres. En
cuanto a la distribucion por edad promedio, entre las edades de 0 y 19 afios se encuentra
el 28.4% de la poblacion; el grupo de 20 a 64 anos representa el porcentaje mas alto,
con un 62.0% y las personas adultas mayores representan el 9.6% de la poblacion.
(Ministerio de Salud, 2022)
Costa Rica vive una transicion hacia una poblacion que sigue envejeciendo, donde
existen tendencias a una esperanza de vida mas alta y la disminucion la tasa de
natalidad, lo que confirma la proyeccion de un proceso de envejecimiento acelerado.
Siguiendo las tendencias demograficas que se han presentado hasta ahora y las que se
proyectan en el corto y mediano plazo, se espera que las personas mayores de 65 afios
presenten un crecimiento anual sostenido entre el 2025 y el 2045. Llevando a que la
poblacion de 65 afios y mas pase de aproximadamente un 7% en 2015, a 13% en 2030
y 18% en 2045, representando mas de un millon de personas para ese ultimo afo. Una

ilustracion de esta evolucion puede observarse en la siguiente imagen.

Figura 1- Evolucion de la poblacion adulta mayor en Costa Rica desde 1982 a 2022

¢{Como ha evolucionado la poblacién adulta mayor?V Total 2022
s Hombres
Porcentaje de poblacién adulta mayor¥ ' 235 840
1982 1992 2002 2012 2022 g e
—E— = ' 265313
) 45%  49% 6,8%  9,6%

‘5' ‘

ST

1/ Las personas adultas mayores corresponden a la poblacidn de 65 afios y mas.
2/ Porcentaje con respecto a la poblacion total del pais.

.—:-{‘—q..

Nota. Estimaciones y proyecciones de poblacidn por sexo y edad 1950-2050 (INEC, 2022).

Fuente: Estrategia Nacional para un Envejecimiento Saludable (Ministerio de Salud, 2022)
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En el Cantéon de San Carlos para el 2023, la poblacion adulta mayor constituye ya un
7,47% del total y si bien actualmente, existe una mayor concentracion de la poblacion en
la franja de personas jévenes y personas adultas jovenes, un analisis prospectivo permite
identificar cambios importantes en la estructura demografica del Cantén, por ejemplo,
veamos la distribucion poblacional de San Carlos para el afio 2011 y la proyeccién de la

poblacion para el ano 2025.

Figura 2- Distribucién de la poblacion de San Carlos por Grupos de Edades 2011 y 2025

2011 2025

35-39 10956 35-39 18049

60-64 4067 60-64 8414
65-69 3011 65-69 6483
70-74 226 70-74 4686

75y mis 3459 75y mas 6124

Fuente: Diagnostico del Estado de las Personas Adultas Mayores de San Carlos, 2023

Segun se puede observar en poco mas de una década han ocurrido cambios
significativos, si bien la concentracion de la poblacién del Cantén se mantiene en el
centro de la estructura poblacional, existen cambios importantes en la base del embudo
donde la poblacion de 60 afios a mas practicamente se duplica en todos los quinquenios,
lo que representa un claro indicador del acelerado proceso de envejecimiento de la

poblacién. (Municipalidad de San Carlos, 2023)

Por otra parte, es indispensable tener en consideracion que el 33,76% de personas
adultas en el Cantén seran adultas mayores en un mediano o corto plazo, por lo que
tomar medidas para mejorar la calidad de vida y garantizar todos los derechos de las
personas adultas mayores no solo es necesario si no urgente (MIDEPLAN, 2021). De
acuerdo con el indice cantonal de envejecimiento, ya para el afo en curso (2023) el
Canton de San Carlos, que era uno de los mas jovenes del pais en el 2015, se clasifica
como un cantén en proceso de envejecimiento. De acuerdo con este indice, se considera
joven aquel canton con un porcentaje de personas adultas mayores menor que 7%,

mismo que ya se ha superado con un 7,47% de PAM para el 2023 e incrementara
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rapidamente en el corto plazo, de acuerdo con lo proyectado y visualizado en los graficos

anteriores. (Municipalidad de San Carlos, 2023)

1.2 PRINCIPALES CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS DE LA POBLACION
ADULTA MAYOR DE SAN CARLOS.

Este apartado contiene una sintesis de los principales resultados del instrumento de
consulta aplicado en el primer trimestre de 2023 a personas adultas mayores de todos
los distritos del Cantén, como se mencion6 anteriormente, es posible consultar mas
detalles al respecto en el Diagnostico del Estado de las Personas Adultas Mayores de
San Carlos elaborado durante la primera fase de este proceso de elaboracion de la
Politica. En San Carlos viven un total de 15 605 personas adultas mayores que
representan un 7,46% del total de su poblacion y se distribuyen en un 49,3% hombres y
50,7% mujeres, con respecto a su distribucién por distrito, el mayor porcentaje de PAM
un 25% viven en el distrito central, Ciudad Quesada, seguido de Aguas Zarcas con un
13%, Pital 11%, Florencia 10% y Pocosol y Fortuna que tienen un 9% de su poblacion
de PAM; Venado, Monterey y Buena Vista serian los que menor porcentaje tienen, dato
que coincide con su numero general de habitantes.

En lo que respecta a la distribucion por grupos de edad de las personas adultas mayores
en el Canton, la siguiente tabla presenta los datos generales de San Carlos y su

distribucion por distrito y sexo.

Tabla 1- Distribucién de las Personas adultas mayores en San Carlos por grupo de edad, distrito y

sexo, 2023
Grupo de Edad y Sexo
65 - 69 70 - 74 75y mas

Cantény

distrito Total | Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres
San Carlos 5958 3016| 2942 4090 2015| 2075| 5557 2657| 2900
Quesada 1392 717 675 977 487 490 | 1442 690 752
Florencia 596 304 292 402 202 200| 535 258 277
Buenavista 11 6 5 9 4 5 10 5 5
Aguas Zarcas 757 389 368 519 259 260| 679 327 352
Venecia 361 186 175 252 124 128 326 154 172
Pital 665 340 325 454 225 229 584 280 304
Fortuna 567 281 286 385 189 196| 516 248 268
Tigra 241 122 119 163 81 82 218 104 114
Palmera 254 130 124 173 86 87 225 108 117
Venado 68 34 34 45 22 23 65 31 34
Cutris 385 188 197 264 126 138 346 164 182
Monterrey 128 63 65 87 42 45 119 57 62
Pocosol 533 256 277 360 168 192| 492 231 261
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Fuente: Diagnostico del Estado de las Personas Adultas Mayores de San Carlos
(Municipalidad de San Carlos, 2023)

A nivel cantonal el mayor porcentaje de PAM se concentra en las edades de 65 a 69 afos
y mayores de 75, mismo patron que se mantiene para la mayoria de los distritos del
Canton, sobre todo aquellos que concentran los mayores porcentajes de poblacion adulta
mayor. En todos los grupos de edad existe una distribucion por sexo mas o menos
uniforme de un 50% con leves variaciones como en el grupo de 75 afios y mas donde un
52,2% son mujeres y un 47,8% son hombres, lo que se explica por la diferencia que
existe en términos de esperanza de vida, donde las mujeres tienen un indice levemente
superior al de los hombres. Respecto a la nacionalidad de las personas adultas mayores
que viven en el Canton de San Carlos una gran mayoria son costarricenses de
nacimiento, 93,1%, mientras que un 2,2% son costarricenses por nacionalizacion; 3,8%
nicaraguenses y un 1% de otras nacionalidades. En cuanto al nivel educativo, los datos
recolectados indican que un 20,8% de las PAM de San Carlos tienen un muy bajo nivel
educativo, pues no han tenido ningun tipo de participacion en la educacién formal (5%)
o, tienen la primaria incompleta (15,8%). Adicionalmente, un 27,8% manifiestan tener
solamente la primaria completa, mientras que un 15,8% cursaron algun grado de
secundaria, pero no obtuvieron su titulo de bachillerato. Las limitaciones en nivel
educativo de las generaciones no solo delimitan la vulnerabilidad econémica de las
personas adultas mayores, sino que, ademas, pueden limitar o contribuir a la aceptacion
de cambios en las normas sociales y culturales, ademas de otros aspectos relevantes
como el acceso a la tecnologia y su autonomia en el manejo de sus propios recursos.
(UCR, 2020)

SITUACION ECONOMICA Y ACCESO A LOS RECURSOS DE LAS PAM EN SAN
CARLOS.

13

Durante el diagnostico se consulto a las personas participantes datos sobre su acceso a
una pension e ingresos econdmicos complementarios. Se tomé en consideracion el tipo
de vivienda en las que viven las PAM, su tenencia, las condiciones de esta, el numero
de personas con las que cohabitan y los tiempos de alimentacion como un indicador de
acceso a recursos basicos que ademas se relaciona con el tema de salud y bienestar
general. Sobre la pensiéon un 56,2% de las personas adultas mayores consultadas
manifestaron no tener ningun tipo de prestacién de esta naturaleza, lo que es un dato

preocupante, sobre todo cuando el disfrute de una pension y las prestaciones
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determinadas por ley, estan destinadas a asegurar a la poblacién adulta mayor el acceso
a los recursos necesarios para su subsistencia. Solamente un 28,9% de las PAM
consultadas manifiestan contar con una pension de tipo contributiva, mientras que un
14,8% acceden a una pension de tipo no contributiva. En cuanto a fuentes adicionales
de ingreso econdémico el 33% de las PAM consultadas no reciben ninguna clase de
ingreso econdmico o apoyo adicional, mientras que el 34% perciben ayuda econdmica
de familiares (pequefios montos en efectivo para gastos basicos o apoyo en especie
como alimentos, pago de recibos, vivienda u otros similares); las PAM que tienen este
tipo de apoyo suelen tener una mayor seguridad de su bienestar y acceso a condiciones
mas dignas. Un 27% de las PAM manifiestan recibir un ingreso de trabajo o concepto de
salario, de este porcentaje, algunas personas, efectivamente trabajan de manera
informal en oficios domésticos o haciendo trabajos por horas como arreglo de jardines,
mandados o tramites, cuido de nietos o similares; otro porcentaje reciben esos ingresos
por concepto de emprendimientos productivos personales o familiares y muy pocos
mantienen un trabajo de naturaleza mas formal. Algunas de las personas adultas
mayores participan en cargos de liderazgo comunal y hacen parte de las Asociaciones
de Desarrollo Integral, ASADAS, juntas de salud y organizaciones de tipo religioso, entre
otras, aunque en la gran mayoria de los casos de estas labores no reciben aportes
econdmicos. Como complemento a este perfil de ingresos se consulté sobre el tipo y
tenencia de la vivienda, condiciones de esta y cantidad de personas cohabitantes, los

resultados arrojaron la siguiente informacion:

84.2% de las PAM de San Carlos tienen garantizado el acceso y uso de una vivienda (vivienda propia
o con familiares)
9% vivienda prestada — 6% vivienda alquilada — 1% hogar de larga estancia

Tenencia

50% Vivienda en buen estado de uso y funcionamiento

44% Vivienda que requiere mejoras de mediana urgencia

24% Vivienda requiere reparaciones urgentes

6% inhabitables o inseguras

99% de las viviendas no cuentan con adaptaciones para seguridad y autonomia de las PAM.

Viviendas en mal estado estin mas presente en los distritos periféricos, lugares como Pocosol, Cutris,
La Tigra y Venado.

Necestdad de que PAM cuenten con informacion necesaria para acceder a diferentes beneficios que

Necesidades ofrece el Estado en materia de viviendas de bienestar social, ademas, de posibles apoyos desde el
sector institucional o incluso el gobierno local.

Convivencia
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Con relacién a los resultados sobre los tiempos de alimentacion como un indicador
de acceso a recursos basicos, los datos reflejan que una gran mayoria de las PAM en
el Canton tienen esta necesidad basica satisfecha, al igual que la vivienda y como
veremos mas adelante el acceso a la salud, lo que coincide con el indicador sobre el
indice de desarrollo humano en el Canton de San Carlos y las conclusiones del Il informe
del estado de las personas adultas mayores en Costa Rica Aun asi, un 1,5% de las
personas manifiestan que consumen alimentos solo una vez al dia y aunque es un
porcentaje muy pequefio, es un indicador preocupante que existan personas adultas
mayores en el Cantdn que presenten este grado de vulnerabilidad, por lo que sera una
tarea de los grupos organizados comunales, el gobierno local y las instituciones
pertinentes tratar de ubicar y atender estos casos a la brevedad posible.
Por otra parte 1 persona adulta mayor de las 425 consultadas manifesté que en
ocasiones no puede acceder ni a una comida al dia, si bien es un caso que se informara
a las autoridades pertinentes, es importante considerar que en esta consulta no fue
posible incluir a personas adultas mayores habitantes de la calle, mismas que si existen
(aunque en un porcentaje pequefo) en el Cantén y que es necesario no invisibilizar para
tratar de atender sus necesidades y garantizarles su derecho a una vida decente y una

vejez digna. (Municipalidad de San Carlos, 2023)

CUIDO, RESPONSABILIDAD SOCIAL, FAMILIAR Y CONVIVENCIA DE LAS PAM
DE SAN CARLOS

Para efectos de contextualizar las acciones programadas en la Politica para atender las
necesidades identificadas en materia de cuido, responsabilidad social, familiar y
convivencia, se presenta a continuacion una matriz con las principales acciones
priorizadas y problematicas identificadas al respecto durante la fase de diagndstico.

Los resultados se obtuvieron de los talleres distritales con las personas adultas mayores,
el instrumento (cuestionario) aplicado durante la segunda fase de la consulta publica y

los grupos focales con los diferentes sectores convocados a participar en el proceso.
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Tabla 2- Necesidades y propuestas de accion sobre cuido, responsabilidad social

Alto
Corto

Necesidad Identificada Propuesta de Accién Nivel de Urgencia?
Bajo | Medio
Largo Mediane
plazo plazo

Plazo

1. Falta apoyo y responsabilidad familiar
en el cuido/ recarga en una sola persona.

Senstbilizacion para que todo el nicleo familiar se
involucre en el cuido v responsabilidad compartida

Formacién v sensibilizacién de las personas jovenes
sobre el cambio social y el momento del
enivejecimiento como una etapa comin de la vida.

2 Existencia v condiciones de los centros
diurnos para las PAM en el Cantén.

Fortalecer los centros diurnos que existen con mas
ECUrsos

Crear nuevos centros diumos en distritos donde no
existen

Facilitar el acceso a las PAM al disfrute de los
centros diurnos

3. Recarga de la responsabilidad de cuido
con sesgo de género, el 88 4% de las

personas cuidadoras de PAM son mujeres.

Incentivar corresponsabilidad familiar,

Generar campafias de sensibilizacion v educacion en
materia de igualdad de género con familias v con
PANL

Acciones de apovo v empoderamiento de mujeres
responsables de cuido de PAM en el Canton.

4. Falta de participacion comunal en
bienestar de las PAM — Acciones
solidariaz.

Creacién v fortalecimiento de redes de apovo
comunal para garantizar el bienestar de las PAM.

Sensibilizacion e informacion sobre envejecimiento
saludable, curso de vida v otros temas relacionados
con el bienestar de las PAM

Creacion de redes de convivencia intergeneracional
a nivel comunal v familiar,

5. Diversificacion de las alternativas de
cuido para las PAM a nivel cantonal.

Creacién de mas hogares de larga estancia a nivel
cantonal.

Habilitacion de mas espacios dispontbles en los
hogares de larga estancia existentes/ fortalecimiento
v asignacion de recursos.

Capacitacion de personas en cuido especializado de
PAM

Fortalecimiento de las habilidades de cuido de las
personas cuidadoras/ responsables de PAM

§. Falta de apoyo wstitucional a las
personas cuidadoras para la atencion de
las PAM, sobre todo cuando no se tienen
recurzos suficientes para satisfacerlos.

Desarrollar procesos de informacion sobre servicios
v recursos disponibles en el sector institucional para
Ia atencion de necesidades de las PAM.

Coordimacion del Gobierne Local con el Sector
institucional para una distribucion eficiente de los
recurzos disponibles a nivel cantonal.

7. Sentimiento de soledad como un
problema que enfrentan las PAM (estan
solos todo el dia, comen solos, no tienen
compafiia) esto afecta su estado de animo

Programas de atencion a 1a salud mental de las
PAMNL

Conformacion de redes de apoyo entre personas
adultas mayores a nivel comunal.

Programas de desarrollo personal dirigidos a las
PAM en todos los distritos del Canton.
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Necesidad Identificada

Propuesta de Accién

Nivel de Urgencia?

§. Diversificacion de actividades de
convivencia social y constitucion de redes
de PAM

Incentivar 1a organizacion, la solidaridad comunal v
el apoyo mufuo para garantizar el bienestar de las
personas adultas mayores a nivel local

0. Inseguridad v agresiones para las
personas adultas mavores dentro de sus
mismos hogares v entornos familiares.

Campafias de prevencion de 1a violencia contra las
PAM

Mejoramiento de los sistemas de monitoreo,
vigilancia y atencion de casos.

Empoderamiento para 1a persona adulta mayor en
sus deberes v derechos.

Es importante que las instituciones responsables
cuenten con sistemas de monitoreo eficientes para
prevenir o atender este tipo de sifuaciones.

10. Necesidad dz respetar los derechos de
1as personas cuidadoras para mantener su
bienestar infegral

Darles apoyo v soporte a las personas cuidadoras de
PAM (salud mental, apoyo familiar, capacitacion,
recreacion, descanso)

Creacion de espacios informativos v de capacitacion
para las familias (cuidadoras) de las personas
adultas mayores (que conozean sus deberes,
derechos, legislacion, formas de trato, etc.)

11. Se requiere atencion de personas
adultas mayores en condicion de
indigencia

Monitorear casos de alta vulnerabilidad v establecer
protocolos de accidn desde el sector institucional,
con apovo del gobierno local.

Fuente: Elaboracion propia con informacion del proceso de consulta participativo en San Carlos, 2023.

CONDICIONES DE MOVILIDAD, TRANSITABILIDAD Y TRANSPORTE DE LAS PAM
EN SAN CARLOS

Este fue uno de los aspectos que mas se trataron en todos los distritos del Cantén, las

situaciones y temas priorizados se sintetizan en la siguiente ilustracion:
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Figura 3- Problematicas Identificadas en el tema de Movilidad y Transporte de las
PAM en San Carlos, 2023

Mal estado de las Aceras
Inseguras Inexistentes

-~

Problemas con el Servicio de transporte publico

Mal trato a la PANM Cundu:m_n_es del Estado de las Paradas
cenvicio

Mal estadeo de Carreteras

Problemas de acceso Puentes y alcantarillas

No cumplimiento de Ley 7600

Falta de acceso en aceras Acceso al transporte

Fuente: Diagnostico del Estado de 1as Personas Adultas Mayores San Carlos. 2023

De acuerdo con los resultados del diagnéstico, en todos los distritos las PAM sefalaron
que las aceras estaban en muy malas condiciones, con huecos, desniveles, obstaculos
para los peatones y que ademas son poco accesibles, asimismo se destaco que en
muchas calles y comunidades del Cantén no existen aceras del todo, sobre todo en los
distritos mas alejados del centro. Esta situacién hace sentir inseguras a las PAM y en
buena medida las limita de salir, tanto para acudir a solventar muchas de sus
necesidades, tales como: salud, provision de alimentos o articulos de primera necesidad,
convivencia social o incluso realizar actividad fisica de forma regular. Sobre el
transporte publico se resalté que existen dificultades en las condiciones del servicio,
en muchas comunidades hay poca regularidad (solamente cuentan con dos horarios al
dia), mientras que en otras, donde si hay mayor frecuencia de autobuses, el servicio es
malo, las unidades inseguras, dificiles de abordar y existen complicaciones con los
choferes quienes, en palabras de las PAM, no tienen mucha voluntad de transportar
adultos mayores, por lo que les tratan mal y toman actitudes que les hacen sentir
inseguros y menospreciados.

Por otro lado, sefalan que el mal estado de las paradas de autobus, dificulta el proceso
de espera y abordaje del transporte publico, si no hay un lugar donde sentarse o un techo
para resguardarse del sol y la lluvia las personas adultas mayores sienten que es mucho

mas dificil acceder al uso del servicio, ya que en ocasiones deben esperar por largo
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tiempo una unidad que pueda transportarles hasta su destino, por lo que también
consideran deseable que en las paradas de autobus existan gradas o plataformas que
les faciliten a las PAM o las personas con discapacidad abordar de forma sencilla y

segura los autobuses, sobre todo cuando éstos tienen las gradas de acceso muy altas.

Respecto al tema de las carreteras, en muchas comunidades de los distritos mas
alejados del centro se indicé que existen caminos en muy mal estado que dificultan
seriamente la movilizacion de las personas adultas mayores e incluso impiden que entre
el transporte publico para ofrecerle el servicio a las personas de esas comunidades.Para
los tres puntos anteriores se denuncia el no cumplimiento de la ley 7600 para garantizar
la accesibilidad y una movilidad y transporte seguros. En la consulta con representantes
de las personas cuidadoras, el 98,5% afirmaron que el mejoramiento de las condiciones
de movilidad y transporte es relevante y urgente. De acuerdo con su criterio, el punto
mas urgente a resolver para garantizar un mayor bienestar a las PAM es mejorar las
aceras e infraestructura vial del Cantdn, seguido de acciones para asegurar el acceso
inclusivo a los espacios publicos del cantdn y un mejor acceso a la informacion pertinente
sobre programas y proyectos que beneficien a las personas adultas mayores de San

Carlos.

En tercer lugar, de importancia se considerd urgente mejorar el uso de los espacios
publicos y garantizar el acceso inclusivo a estos. Y en cuarto lugar de importancia se
ubic6 de acuerdo con el criterio de este grupo, mejorar el servicio de transporte publico

disponible en el Canton.

EL TEMA DE LA MOVILIDAD, TRANSITABILIDAD Y TRANSPORTE DESDE
LA PERSPECTIVA DEL SECTOR TRANSPORTE DEL CANTON DE SAN
CARLOS.

Anadido a lo anterior y como una forma de comprender la perspectiva de las personas
oferentes de los servicios de transporte en el Cantén de San Carlos, se llevé a cabo un
grupo focal con este sector y se desarrollé una discusidon e intercambio muy rico al
respecto, en sintesis, las principales necesidades y propuestas identificadas por este

grupo fueron las siguientes:
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Personas adultas mayores turistas estan siendo asaltados por transportes
informales. / existe mucha inseguridad en el transporte ilegal. El turista adulto
mayor es muy vulnerable.

Las condiciones de las carreteras y las aceras, incluso de las rampas en Fortuna
(distrito turistico) estan en muy malas condiciones/ No existen demarcaciones,
ni altos adecuados, esto genera mucha inseguridad en accidentes de transito.
Si la persona adulta mayor va acompafiada esta mas segura y ademas apoya
con el pasaje para el servicio de transporte que se esta brindando, esto lo hace
mas rentable para el sector empresarial.

Al transporte publico se le exigen una serie de seguros y polizas, pero las
personas utilizan los piratas, por un tema de precio, esto genera competencia
desleal.

La parada de bus debe tener techo y rampa para garantizar las condiciones no
solo a la PAM si no tambien al chofer que tiene que ofrecer el servicic de forma

adecuada.

El problema de la rentabilidad del servicio muchas veces no se considera de

parte de la poblacion:

Existen rutas donde en ciertos horarios solo viajan personas adultas mayores y
esto limita la rentabilidad del viaje para solventar los gastos del (mensualmente
se le informa a la ARESEP cuantas personas adultas mayores viajan) Pero el
gobierno no cancela el 100% de los pasajes, solo un porcentaje y muchas

personas no estan conscientes de esta realidad.

A algunos sectores rurales no es rentable hacer entrar las unidades de bus,
porque no dan los gastos operativos. Después de cierta cantidad de personas
es que se habilita el transporte para un sector de poblacion/ para que, entre el

bus, por tema de ley, pero muchas veces no es rentable.

Situacion del comportamiento inadecuado de las personas adultas mayores que

utilizan el servicio. En este aspecto es importante dar a conocer que se presentan

muchas situaciones irregulares, tales como:

Algunas PAM sacan copias de las cedulas, cédulas vencidas, utilizan cédulas

de familiares ya fallecidos.

El asiento preferencial esta asignado y la persona adulta mayor no quiere
sentarse alli/ les gusta sentarse atras o en el primer asiento y eso es complegjo

para el chofer, que es el que queda como el malo.

Si la persona adulta mayor tiene alguna discapacidad deberia tener un carné o

alguna identificacion que facilite el abordaje desde el chofer.

El maltrato de la persona adulta mayor al chofer/ se molestan y dan malos tratos
a los choferes, lo que los indispone para ofrecer estos servicios. Hay personas
muy educadas, pero otras son malcriadas y ofensivas, ademas de exigentes de

cosas que no es posible darles.
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SALUD INTEGRAL DE LAS PAM, INCLUYENDO EL ACCESO A LA RECREACION Y

EL USO DE LOS ESPACIOS PUBLICOS DEL CANTON.

En lo que se refiere al tema de salud integral de las personas adultas mayores, el enfoque

del diagnéstico se orientd a tres aspectos centrales:

1) La condiciéon general de salud de la persona adulta mayor utilizando una
adaptacion de la herramienta “escala de Washington” que mide aspectos de
autonomia, bienestar y condicion de discapacidad.

2) El acceso a la Salud y la calidad de los servicios del Canton.

3) El tema de salud mental/ emocional de las PAM.

CONDICION GENERAL DE SALUD, BIENESTAR, AUTONOMIA E
INDEPENDENCIA DE LAS PAM EN SAN CARLOS.

En este apartado se trabajé el tema de la salud desde una perspectiva integral y mas
dirigida al tema de la autonomia, condicion de discapacidad y bienestar general de las
PAM en San Carlos, a través de una adaptacién de la herramienta de la “escala de

Washington”. De acuerdo con los datos obtenidos es posible afirmar que:

80% de las PAM

Tienen un nivel de autonomia que les permite: acciones de autocuidado personal,
comunicarse con otras personas y escuchar sin ninguna dificultad.

43,5% de las PAM

Presentan algiin grado de dificultad para ver, aun usando anteocjos. 12,4%
tienen mucha dificultad (problemas visuales agudos)

Fuentes Flaboracion nronia con datos del Thasnostico del Fstado de 1as Personas Adnltas WMavores de San Carlos. 2023

Como complemento a la consulta con las PAM, se les solicito a las personas cuidadoras
indicar el grado de autonomia que tenian las personas mayores con las que convivian,

las respuestas arrojaron los siguientes datos:
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Figura 4- Grado de autonomia de las personas adultas mayores, de acuerdo con
la consulta a personas cuidadoras en San Carlos, 2023

Tiene un nivel medio de
autonomia (Opina
coherentemente sobre sus
necesidades, requiere apoyo
para movilizarse y satisfacer
sus necesidades basicas)

Presenta dependencia total
(Presenta capacidades
mentales disminuidas y

capacidades fisicas
disminuidas, requiere atencion
total)

Es completamente auténomo/a
(Toma decisiones, se moviliza,
se bafia, se alimenta de forma

independiente)

Presenta dependencia leve
(Presenta capacidades
mentales disminuidas pero no
discapacidades fisicas
inhabilitantes)

30 40

Fuente: Diagndstico del Estado de las Personas Adultas Mayores de San Carlos,
2023.
En coherencia con los resultados de la consulta con PAM, el mayor porcentaje de las
personas cuidadoras indican que los adultos mayores a los que cuidan o acompafan son
completamente autbnomos, cerca de un 40%, mientras que un 26% afirman que su nivel
de autonomia es medio, o en otras palabras requieren apoyo para satisfacer sus
necesidades basicas y/o movilizarse, por ejemplo, lo que también coincide con los datos
del primer instrumento. Un 11% sefalan que las personas mayores con las que conviven
tienen un nivel de dependencia leve, lo que significa que presentan capacidades
mentales o fisicas disminuidas, pero no condiciones totalmente in habilitantes.
Finalmente, un 20% afirman que cuidan personas adultas mayores que presentan una
condicion de dependencia total, este ultimo porcentaje si es superior a los datos
arrojados por el instrumento aplicado directamente a las PAM, lo que es logico, en la
medida en que aquellas personas con condiciones mas complejas no tienen la
posibilidad de participar por su propia cuenta en la consulta. Si se establece un promedio
entre los porcentajes arrojados por el primer instrumento y los que se recogen del ultimo
con personas cuidadoras, es posible afirmar que el porcentaje de personas adultas
mayores con condicidén de discapacidad en el canton es levemente inferior al dato a nivel
nacional que es de aproximadamente un 30% para las PAM entre 60 y 75 afios de edad
y se incrementa conforme las personas tienen mas edad.
Como punto de referencia se pueden comparar los resultados obtenidos con los datos

sobre estas mismas condiciones a nivel nacional, disponibles para el 2017.
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Figura 5- Costa Rica: Total de Personas de 60 a 97 afios con alguna

discapacidad segun tipo y distribucién porcentual, 2017

Ver aln con ateojos

m Caminar o subir gradas
Discapacidad de mental o
Intelectual

Escuchar yfo hablar

m Utilizar brazos y piernas

Fuente: Adaptacion propia de acuerdo con datos del Segundo Estado de las Personas Adultas Mayores en Costa Rica (UCE,
20200

= ACCESO A LA SALUD Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS EN EL CANTON

Con relacion a este aspecto el primer dato consultado fue la condicion de aseguramiento,
en el Caso de San Carlos, un 93,84% de las personas adultas mayores estan
aseguradas, lo que deja a un 6,35 de las PAM del Cantdn que indican no tener ningun
seguro medico.

Si bien es cierto este porcentaje de aseguramiento es muy favorable, también es verdad
que mas de 6 de cada 100 personas no cuentan con un seguro, lo que es muy delicado
para un sector de la poblacion para el cual el acceso al aseguramiento es tan relevante
para su bienestar, por lo que seria deseable que las instituciones responsables puedan
analizar la situacion y traten de generar acciones orientadas a garantizarle a las PAM de

San Carlos una condicion del 100% de acceso al seguro social.

En cuanto al tema de acceso a los servicios de salud en el Cantén, de acuerdo con la
consulta realizada a las personas adultas mayores en los talleres presenciales
ejecutados en los diferentes distritos del cantdn, las principales necesidades al respecto

se relacionan con los siguientes aspectos:
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Figura 5- Necesidades de las PAM en el acceso a servicios de salud en San

Carlos, 2023
[ ]
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Fuente: Diagnostico del Estado de las Personas Adultas Mavores de San Carlos, 2023.

Estos temas fueron comunes en todos los talleres con PAM en los diferentes distritos,
aunque en algunos de los mas alejados del centro se manifestaron complicaciones mas
graves como la dificultad para acceder incluso a un Ebais, o a examenes de laboratorio
para el monitoreo del estado de salud, debido a la distancia, el servicio de transporte
disponible, la poca presencia y/o frecuencia del servicio médico en las comunidades e
incluso la imposibilidad de trasladarse a los centros médicos debido a limitaciones en los
recursos economicos de las PAM. Por otra parte, en los grupos focales, las personas
cuidadoras y las personas que trabajan de forma especializada en el cuido de PAM
sefalan las siguientes situaciones como las principales necesidades y focos de atencién

en el tema:

= Escaso acceso a especialidades meédicas en hospitales fuera del canton
(hospedaje para citas, acceso de trabajo social)

= |mportancia de la salud mental (pospandemia hay situaciones sin atender en
poblacion PAM) Adultos mayores estuvieron mas confinados y esto
desencadeno crisis complejas que no se han atendido de forma integral.

= Dificultad en el tramite de las citas (se debe madrugar y estar fuera del centro
medico de pie, no funciona EDUS ni citas telefonicas) Hay muy pocos
espacios.

= Falta informacion y capacitacion a las personas cuidadoras sobre la forma

correcta de administrar los medicamentos.

= Existen serios problemas con la atencion de las PAM en los Ebais, no existen
las condiciones necesarias para que el servicio sea accesible y apropiado
para garantizar su salud.

= Existe poco acceso de las PAM a ciertas experiencias y servicios que
contribuyen a su salud fisica ¥y mental de estas personas, por ejemplo,
convivencia, piscinas, recreacion, hoteles, etc.) Sobre todo, de las personas
de distritos mas alejados.

= MNo se trabaja en salud preventiva
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= SALUD MENTAL/EMOCIONAL DE LAS PAM

En esta linea, y con el proposito de tener un dato general del estado de la salud
mental/emocional de las personas adultas mayores del Cantéon se incluyé en el
instrumento de consulta una pregunta de diagnaostico al respecto, donde se les solicitaba
a las personas adultas mayores que expresaran con base en una escala gradual la forma
en la que se sentian la mayoria de los dias.

Los datos obtenidos se muestran en el siguiente grafico:

Figura 6- Estado de animo de las PAM en San Carlos, 2023

Seleccione la opcion que describa su estado de animo y condicion emocional mas comun (o sea la forma
en la que se siente la mayoria de los dias)

250

200

150

100

50

En ocasiones me  Me siento feliz, siento La mayor parte de los  No soy feliz, no me
siento bien, pero hay que mi vida es dias me siento triste 0 siento bien con mi
dias en los que siento agradable y tranquila solo(a), tengo vida

tristeza y angustia muchas

preocupaciones

Fuente: Diagnostico del Estado de las Personas Adultas Mayores de San Carlos,

2023.

De los resultados es relevante destacar que cerca del 50% de las personas adultas
mayores indican que en ocasiones se sienten bien, pero que existen dias en los que
sienten tristeza y angustia, este es un dato que permite confirmar la relevancia y urgencia
de implementar acciones que estén orientadas a garantizar la salud mental de las
personas adultas mayores en el Canton. Adicionalmente cerca de un 8% de las PAM
muestran signos de depresién o deterioro de su salud mental/emocional, pues indican
que la mayor parte de los dias de sus vidas se sienten tristes o cargadas de

preocupaciones, lo que es sumamente alarmante, sobre todo si se considera que incluso
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2 de cada 100 personas sugieren que no se sienten felices del todo, ni satisfechos con
su vida, lo que muestra un problema serio que podria desencadenar incluso en intentos
de suicidio o acciones similares. Si relacionamos este punto con el tema anterior, llama
la atencidn que entre las principales problematicas y necesidades identificadas tanto por
las personas adultas mayores como por lo otros grupos consultados, destaca que existen
muy poca atencion a la salud mental de las PAM y que en el Canton hay escasas
acciones que se estén implementando al respecto, por lo que tomar medidas al respecto
es imperativo si se quiere garantizar este bienestar integral de las personas adultas

mayores en San Carlos. (Municipalidad de San Carlos, 2023)

= ACCESO A ESPACIOS PUBLICOS Y RECREACION PARA LAS PAM EN SAN
CARLOS.

Finalmente, en relacion directa con este ultimo tema se consulté sobre el acceso a los
espacios publicos y la recreacion de las personas adultas mayores en el Canton. Y las

principales necesidades identificadas apuntaron a lo siguiente:

Acceso a parques . ( Mads espacios para
= (ausencia o falta de convivencia pacifica entre
‘{' ~~ condiciones, inseguridad) PAM
]7' . Les gustaria mas

[ Faltan espacios para - .
, L actividades recreativas
o ejercicios aptos para PAM . .
T— — para mejorar la unidad

y ~  Actividades para salud
=g mental (soledad,
T productividad)

Fuente: Diagndstico del Estado de las Personas Adultas Mayores de San Carlos, 2023.
Al respecto en los grupos focales se indicé que es urgente:
= Crear programas permanentes de integracién social de las PAM.
= Que los espacios comunales que existen se aprovechen para los diferentes
grupos poblacionales, incluyendo a las personas adultas mayores. (no es sencillo
crear espacios especificos que sean exclusivos para las PAM)
= Crear o habilitar espacios donde se puedan desarrollar actividades para las PAM,
con acompanamiento de especialistas o personas instructores.
= Informar a las PAM o instruirlos para que aprendan a hacer ejercicios incluso en

sus hogares (calistenia) salud muscular, etc.
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= Que los espacios publicos sean realmente accesibles para las Personas Adultas
Mayores al igual que para los otros grupos de poblacion presentes en cada
comunidad.

= Que se creen incentivos y actividades para que las personas adultas mayores
realmente disfruten de los espacios de recreacién y convivencia que existen en el
Canton.

= Fomentar el sentido de pertenencia a grupos de las PAM.

= Habilitar espacios publicos con disefio universal.

= Recuperar espacios de convivencia con las PAM que existian antes de la

pandemia.

Cada una de las problematicas y necesidades de las personas adultas mayores de San
Carlos requieren atencion urgente para garantizar su acceso a una vida digna en el
presente y asegurar que las futuras generaciones que pronto entraran en esta etapa de
la vida disfruten del pleno uso de sus derechos, por lo tanto se retomaran los resultados
del Diagnostico realizado para la construccion de la presente Politica Municipal para las
Personas Adultas Mayores de San Carlos haciendo un esfuerzo por priorizar y planificar
acciones estratégicas para obtener resultados en el corto, mediano y largo plazo; y
considerando los recursos disponibles tanto a nivel nacional como en el gobierno local y
los sectores institucional y comunal. En esta linea se presentan a continuaciéon los

principales antecedentes a esta politica.

V. ANTECEDENTES

Se presentan a continuacion los principales avances que se han tenido a nivel global,
nacional y local en materia de proteccion de los derechos de las Personas Adultas
Mayores y los desafios aun pendientes, esto con el fin de fundamentar apropiadamente
la propuesta que se hace en la presente politica, a la vez que se reconocen los esfuerzos
que se han realizado, tanto a nivel nacional como desde el Gobierno Local con el objetivo
de mejorar las condiciones de vida y garantizar los derechos de las personas adultas

mayores del Canton.

La Comision Econdmica para América Latina (CEPAL) realizé en el afio 2022 una
revision exhaustiva del marco juridico en derechos humanos fundamentales a favor de
las personas adultas mayores en Costa Rica. De los que destaca cinco acontecimientos
puntuales y significativos, los cuales afirma, han marcado momentos trascendentales

para el alcance de objetivos a favor de las PAM en nuestro pais, estos son:
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A) Promulgacion de la Carta Fundamental de 1949.

La Constitucion Politica de Costa Rica, publicada el 7 de noviembre de 1949, establece
como una de las obligaciones del Estado, la proteccion especial de la persona mayor.
Asi, el ordinal 51 constitucional asienta que “la familia, como elemento natural y
fundamento de la sociedad, tiene derecho a la proteccion especial del Estado.
Igualmente tendran derecho a esa proteccion la madre, el nifio, el anciano y el enfermo
desvalido” (Constitucién de 1949, art. 51). No obstante, la Comisién aclara que, aunque
el uso del término “anciano” puede verse actualmente desde una connotacion negativa,
para el contexto en el que se firma y desarrolla la Constitucion, responde al siglo pasado,

el cual en su momento no poseia un sentido negativo. (CEPAL, 2022, pag. 232)

B) Protocolo Adicional a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos,
1999.

Un segundo acontecimiento que contribuy6 a la normativa sobre los derechos de las
personas adultas mayores, de acuerdo con la CEPAL (2022), es la ratificacién del Poder
Legislativo de Costa Rica en materia de Derechos Economicos, Sociales y Culturales o
Protocolo de San Salvador, con la promulgacion de la Ley Num. 7907 de 3 de septiembre
de 1999. Pese a que este instrumento fue adoptado en 1988, no fue hasta su ratificacion
cuando se convirtié en un instrumento vinculante para el Estado costarricense. Dicho
instrumento constituye la primera medida juridica sobre derechos humanos para las

personas adultas mayores en Costa Rica.

C) Ley Integral para la Persona Adulta Mayor, 1999.

Con la aprobacion de la Asamblea Legislativa sobre la Ley. 7935, conocida como Ley
Integral para la Persona Adulta Mayor, se cred un instrumento legal que permitié dar
visibilidad y atencion a la poblacién. Ademas, se dio la creacion del Consejo Nacional de
la Persona Adulta Mayor (CONAPAM) como érgano rector en materia de envejecimiento
y vejez. A partir de los dos acontecimientos del afio 1999 (Protocolo Adicional a la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos y la Ley 7935), la CEPAL sefala que
el campo juridico inicié una nueva etapa dentro del Estado, en la que a la persona mayor
se le reconoce una serie de derechos y se crean obligaciones de la institucionalidad

publica para con ella.

Los objetivos de esta ley son:
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i.  Garantizar a las personas adultas mayores igualdad de oportunidades y vida digna

en todos los ambitos.

ii. Garantizar la participacion activa de las personas adultas mayores en la

formulacién y aplicacion de las politicas que las afecten.

iii.  Promover la permanencia de las personas adultas mayores en su nucleo familiar

y comunitario.

iv.  Propiciar formas de organizacion y participacion de las personas adultas mayores,
que le permitan al pais aprovechar la experiencia y el conocimiento de esta

poblacién.

v. Impulsar, coordinar, orientar, ampliar, articular y fortalecer la Red de Atencién
Progresiva para el Cuido Integral de las Personas Adultas Mayores en Costa Rica,
por medio del Sistema Nacional de Cuidados y Apoyos a Personas Adultas
Mayores (Sinca), con el proposito de asegurar la atencion integral e
interinstitucional de las personas adultas mayores, por parte de entidades publicas

y privadas, fisicas y juridicas.

vi.  Garantizar la proteccion y la seguridad social de las personas adultas mayores.

D) Tercera Conferencia Regional Intergubernamental sobre Envejecimiento en

Ameérica Latinay el Caribe, 2012.

Durante este evento los paises participantes adoptaron la Carta de San José sobre los
Derechos de las Personas Adultas Mayores de América Latina y el Caribe, como un
instrumento de derecho blando y, por ende, no vinculante para el Estado.

Dicha carta constituye la primera declaracion de los Estados de la region que reconoce
y sistematiza los derechos humanos especificos de las personas mayores Yy fija la ruta
que segquir por los Estados en esta materia, impulsando acciones para la proteccién de
los derechos humanos de este grupo poblacional y comprometiéndose a la adopcion de
medidas adecuadas, legislativas, administrativas y de otra indole, que garanticen un trato

diferenciado y atencién preferencial, la seguridad social, servicios sociales de cuidado y
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atencion a domicilio, entre otras.

E) Convencion Interamericana sobre la Proteccién de los Derechos Humanos

de las Personas Mayores, Ley. 9394, 2016.

Tras su ratificacion e incorporacion en la legislacion nacional mediante la Ley. 9394 del
8 de septiembre de 2016, la Convencién Interamericana sobre la Proteccion de los
Derechos Humanos de las Personas Mayores se ha convertido en el instrumento de
derechos humanos especifico, vinculante para el Estado y que ofrece la mayor

proteccion en el ambito juridico de los derechos de las personas mayores en el pais.

Este instrumento juridico reconoce que todas las personas, a medida que envejecen,

tienen el derecho a seguir disfrutando de una vida plena, independiente y autonoma.

Adicionalmente, otros programas, proyectos y propuestas que se consideran relevantes
como antecedentes a nivel nacional y local son:

- Programa de Ciudades Amigables con las Personas Mayores

El programa de Ciudades Amigables fue concebido en junio del afio 2005, en el XVIII
Congreso Mundial sobre Gerontologia de Rio de Janeiro, Brasil. Fundamentado en el
protocolo disefiado por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS): “Ciudades Amigables
con la edad”.

Dentro de la propuesta se caracteriza una “Ciudad Amigable” desde el “reconocimiento
de la diversidad de las personas adultas mayores, la cual debe promover la inclusion y
contribucion en todas las areas de la vida comunitaria, respetar las decisiones y estilos
de vida y anticipar cambios de envejecimiento, necesidades y preferencias” (OMS, 2007)
La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) destaca ocho aspectos importantes para

una ciudad amigable con las personas adultas mayores y con discapacidad:

1. Espacios al aire libre y edificios: Aceras lisas, niveladas, antideslizantes
y con cordones en declive hasta la calle. La seguridad publica en todos los
espacios abiertos promovida a través de medidas para reducir el riesgo de
desastres naturales. Los edificios accesibles y como minimo: ascensores,
rampas, sefalizacion adecuada, barandas en las escaleras, zonas de
descanso con asientos comodos y cantidad suficiente de bafios publicos.

2. Transporte publico: Servicio de autobuses confiable, frecuente, accesible
en precio y con asientos preferenciales, procurando un trato humanizado,
respetuoso y digno hacia las personas adultas mayores por parte de los

conductores.
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3.

Vivienda: Construidas con materiales adecuados Yy correctamente
estructuradas, con espacio suficiente para el movimiento de las personas,
asi como el equipamiento para afrontar cambios climaticos.

Participacion social: Implica la accesibilidad de las personas adultas
mayores en eventos Yy actividades abiertas al publicas, horarios
convenientes, precios accesibles, evitando largas filas.

Respeto e inclusién social: Los servicios publicos y comerciales provee
servicios y productos adaptados a las necesidades y preferencias de las
personas adultas mayores, con personal servicial y cortés.

Participacion civica y empleo: Oferta de opciones para la participacion
de voluntarios de mayor edad y apoyo para permitir que las personas
participen de reuniones y eventos civicos.

Comunicacion e informacién: Difusion de informacién que llegue a las
personas adultas mayores cerca de sus hogares, o lugares donde
habitualmente realizan sus actividades cotidianas. Con caracteristicas que
la hagan realmente accesible a la poblacion mayor.

Servicios comunitarios y de salud: Las instalaciones deben presentar
una construccion segura y accesibles a las personas adultas mayores y
con discapacidad.

Figura 7- Areas tematicas del programa de Ciudades Amigables con los Mayores

Participacion
Saocial

Servicios

® s

Ciudades
amigables
con las PAM

Comunicacion

e Informacion SIS

Respeto e Espacios y
inclusion edificios
social accesibles

Fuente: Adaptacion propia con informacion de (OMS, 2007

El desarrollo del programa se presento inicialmente en Hatillo durante los afios 2006-
2007, siendo uno de los distritos con uno de los indices de envejecimiento mas elevados

del pais. Posteriormente, en el 2008-2009, se implementd el Programa de Clinicas
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Amigables con Personas Adultas Mayores en Heredia, luego en San Carlos entre el 2020
y 2021 cuando se logro la aprobacién del Concejo Municipal para que la Direccion de
Desarrollo Social trabajara de lleno en la implementacién de las acciones a nivel local.
A nivel Cantonal en el proceso de participacion en el programa se ha avanzado en los

siguientes pasos:

1. Presentacion y aprobacién del Gobierno Local y Concejo
Municipal

2. Conformacion del equipo de trabajo local con apoyo
interinstitucional

3. Desarrollo de Acciones Locales Dirigidas a PAM de SC

4. Elaboracién de Diagnodstico base del Estado de PAM en SC

5. Construccion de una Politica Local para las PAM

-> Estrategia Nacional para un Envejecimiento Saludable basado en el Curso de
Vida 2022 - 2026

Este documento se enmarca en los principios orientadores de la Politica Nacional de
Salud y se fundamenta en los enfoques de equidad, interculturalidad, atencion centrada
en la persona, Universalidad, inclusion social, enfoque de curso de vida, enfoque de
género, desarrollo humano inclusivo y dialogo intergeneracional (Ministerio de Salud,
2022)

Dentro de esta estrategia nacional se consideraron como base los objetivos y metas
propuestos por la OMS en la Estrategia Global de Envejecimiento Saludable y lo
establecido en la Estrategia y Plan de accion de la Década de envejecimiento saludable
2020-2030 de la OMS, con las adaptaciones y ajustes necesarios para responder
apropiadamente a la realidad nacional. (Ministerio de Salud, 2022)

Los ejes estratégicos de la propuesta se observan en la siguiente ilustracion:
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Figura 8- Ejes de la Estrategia Nacional para un Envejecimiento Saludable basado
en el Curso de Vida 2022 - 2026

Ejes Estratégicos
Entornos Saludables

Compromiso < > e Inclusivos
Multisectorial &~ /

Investigacion, Envejecimiento
Desor"ro_llo saludable basado
Tecnoldgico y en el curso de vida
Comunicacién \
S— Servicios de
Q Salud Integrales

Servicios de atenciény _ _~
cuidados de largo plazo

Fuente: (Ministerio de Salud, 2022, pag. 93)

Ambitos de actuacion de la Estrategia:

La Década del Envejecimiento Saludable (2021-2030) ofrece la oportunidad a los
gobiernos de coordinar las acciones de la sociedad civil, organismos internacionales, el
sector académico, los medios de comunicacion y el sector privado en torno a una agenda
comun a 10 afios plazo que se enfoca en colaborar para mejorar las vidas de las
personas mayores, sus familias y las comunidades en las que viven. (Ministerio de Salud,
2022).

Para esto, la OMS ha definido cuatro ambitos de actuacién que son:

1) Cambiar la forma de pensar, sentir y actuar con respecto a la edad y el
envejecimiento.

2) Desarrollar las comunidades fomentando las capacidades de las personas
mayores.

3) Prestar servicios de atencion integrada y atencion primaria de salud centrados
en la persona, que respondan a las necesidades de las personas adultas
mayores.

4) Proporcionar acceso a la asistencia de largo plazo a personas adultas

mayores que lo necesiten. (Ministerio de Salud, 2022, pags. 95-96)

En esta direccion la propuesta de “La Década de Envejecimiento Saludable” es:
Accionar desde redes integradas de servicios de atencion en salud y cuidados a
largo plazo con una orientacion personal, comunitaria y poblacional desde el curso
de vida, haciendo un énfasis en las particularidades de atencion vy
acompanamiento de aquellas que son y estan proximas a convertirse en personas

mayores. (Ministerio de Salud, 2022, pag. 98)
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- ly llInformes del Estado de las Personas Adultas Mayores en Costa Rica.

El I Informe se elabord con el propdsito de “contribuir a la discusidn y el analisis de los
retos y desafios que plantea el envejecimiento poblacional y de aportar insumos de
utilidad para atender sus repercusiones en la sociedad costarricense” (UCR - CONAPAM,
2008, pag. 2)
Se partio del principio de que el “envejecimiento con calidad es posible si las
oportunidades y las acciones del pasado conducen al bienestar en las edades mas
avanzadas”. En este sentido el informe realiza un analisis de los cambios que se han
producido en este sector poblacional en Costa Rica con el fin de revelar las previsiones
que se deben tomar para el futuro y “las acciones que el pais puede decidir ejecutar para
ayudar a construir un envejecimiento con bienestar”. (UCR - CONAPAM, 2008, pag. 16)
Desde una perspectiva de Derechos Humanos, el Il Informe del Estado de Situacion de
las Personas Adultas Mayores en Costa Rica, destaca aspectos demograficos
importantes de la poblacion adulta mayor que ayudan a comprender mejor el acelerado
proceso de envejecimiento del pais, incluyendo a poblaciones: Afrodescendientes,
Indigenas y Migrantes.
El objetivo principal del informe fue preparar al pais para las necesidades que tendra la
poblacion adulta mayor en el afio 2023.
Segun el Il Informe estado de situacion de la persona adulta mayor en Costa Rica (2022),
aproximadamente 8 de cada 100 habitantes tiene 65 afios o0 mas, ademas en el afio
2050, se espera que 21 de cada 100 habitantes tenga esa edad. Entre 2008 y 2019 esta
poblacion aumenté en un 59%.
La Region Central es el area geografica con mayor cantidad de personas adultas
mayores y con el proceso de envejecimiento mas avanzado, no obstante, todo el pais
estd en proceso de envejecimiento y es urgente prepararse para enfrentar las
condiciones que derivaran de esta condicion en el corto y mediano plazo.
Entre las recomendaciones que brinda el informe para que la proteccion de los derechos
de las personas adultas mayores se aborde de una manera integral, se enfatiza en la
necesidad que el Estado costarricense y sus distintos gobiernos asuman compromisos
para desarrollar acciones en las siguientes dimensiones:

= El pais debe ser signatario y ratificar compromisos internacionales cuando asi

corresponda.
= El pais debe contar con legislacion relativa a las personas adultas mayores (leyes
especificas).
= El pais debe contar con politicas, programas y proyectos dirigidos a personas

mayores.
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Segun dicho informe, el desarrollo integral de estas tres dimensiones deberia tener como
eje transversal el colocar a la persona adulta mayor en el centro, por lo que es necesario
tener una vision propia desde las personas adultas mayores, producto de la participacion
activa de esta poblacion sobre la formulacion, ejecucion y cumplimiento de los
compromisos internacionales, las leyes nacionales y las politicas, programas y proyectos

correspondientes.

-> Politica Nacional de Discapacidad (PONADIS) 2011-2021

Se cred en el 2011 con el objetivo de:
Construir un marco normativo a largo plazo que favorezca la promocion efectiva,
respeto y garantia de los derechos de las personas con discapacidad y que facilite
el cierre de brechas de inequidad que inciden en el desarrollo personal y social de
esta poblacién (CONAPDIS,2011).
Esta politica posiciona el tema de discapacidad en la agenda politica y traza una ruta de
acciones que deben desarrollarse para que todas las personas puedan disfrutar del pleno
ejercicio de sus derechos, independientemente de sus capacidades. (IMAS, 2021)
Este instrumento es un antecedente importante de la politica para las personas adultas
mayores en la medida que considera las necesidades especiales y el cumplimiento de la
Ley 7600 para garantizar la accesibilidad a los diferentes espacios publicos en los
entornos nacional y local.
En este sentido y como parte del eje “Personas, instituciones, organizaciones y entorno
inclusivo”.
La politica establece el compromiso del Estado con las personas con discapacidad
y sus familiares para que reciban el apoyo, la asistencia y la proteccion que
requieren. Para ejercer sus derechos y con el fin de consolidar este compromiso,
indica que el Estado debe crear modelos de redes de cuido y desarrollo que
promueven la vida independiente (IMAS, 2021, pag. 26)
-> Politica Nacional de Salud Mental 2012-2021

A través de esta politica se establece un marco normativo que condice a los distintos
actores sociales hacia la promocién de la salud mental, la prevencion de enfermedades
y la rehabilitacién de personas con enfermedades mentales en sus comunidades. (IMAS,
2021)
Tiene como principio orientador la autonomia y establece el derecho de cada
persona de tomar las decisiones que atafen su vida personal y especialmente el

de poder vivir en el lugar que se quiera y ser atendido por las personas que se
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desee cuando requiere asistencia personal (Ministerio de Salud, 2012).
Este instrumento es un antecedente relevante para el sistema de cuidados que aspira a
brindar servicios para personas con diferentes grados de dependencia, como es el caso de las
personas adultas mayores.
En materia de sistemas y servicios de salud, la politica propone convertir el modelo
tradicional de atencion de la Salud Mental en un modelo de promocién y atencion
integral centrado en la comunidad, a través de la desconcentracién de los recursos
materiales, humanos y financieros de manera que haya mayor énfasis en el primer
nivel de atencién. (IMAS, 2021, pag. 28)
-> Politica Nacional para la igualdad efectiva entre hombres y mujeres 2018-
2030

Aprobada en 2018 con el fin de promover cambios culturales en la ciudadania favorables
a alcanzar la igualdad entre hombres y mujeres, fortalecer la institucionalidad de género
en el Estado, impulsando la corresponsabilidad social de los cuidados de personas en
situacion de dependencia y del trabajo doméstico no remunerado, fortalecer la autonomia
econdmica de las mujeres y su empoderamiento personal y liderazgo colectivo (INAMU,
2018).
El eje denominado “Distribucion de tiempo” constituye un antecedente de especial
relevancia para la presente politica en la medida en que existe una desigualdad
identificada en la carga de responsabilidad asignada a las mujeres en la labor de cuido
de las personas adultas mayores.
Dentro de las metas y resultados esperados en este eje, destacan:
Garantizar que un mayor numero de personas en situacion de dependencia pueda
acceder a servicios de cuidados, a través de la articulacion de servicios publicos
y privados en todas las regiones del pais.
Asimismo, se establecen como metas el aumento de las mujeres que acceden a
servicios publicos y privados orientados hacia su recreacion y autocuidado y el
incremento de hombres que participan en el trabajo doméstico no remunerado y
en el cuido de las personas dependientes.
Estas metas estan orientadas a disminuir la sobrecarga de trabajo que tienen las
mujeres, con el fin de que tengan acceso a oportunidades que favorezcan su
desarrollo personal y social (INAMU, 2018 citado en IMAS, 2021).
- Plan de Desarrollo Cantonal, San Carlos 2014 — 2024

Dentro de las acciones propuestas en el Plan Cantonal de San Carlos vigente,

destacan:
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En lalinea estratégica de politica social y género la Municipalidad de San Carlos
apunta a plantear y ejecutar acciones que disminuyan “la vulnerabilidad de los
grupos poblacionales mas desprotegidos”.

Priorizar programas dirigidos a las familias, fortalecer el tejido social y reforzar los
procesos de seguridad ciudadana. (MSC, 2014)

Dentro de los objetivos estratégicos en esta area se propone “Impulsar
condiciones que incidan de manera positiva en la calidad de vida de las y los
ciudadanos del cantén, en condiciones de igualdad y equidad” (MSC, 2014, pag.
133)

De los objetivos especificos el 2.6 corresponde al tema de interés de la presente
politica ya que se enfoca en apoyar a las poblaciones vulnerables entre las que
se incluyen las personas adultas mayores y las personas con capacidades
diferenciadas.

El analisis de las demandas que surge de la consulta publica con la poblacion de
San Carlos arroja datos que confirman la relevancia de trabajar los temas
asociados a la politica social en el Cantén, ya que ocupan, en la opinién de las
personas habitantes de San Carlos, el segundo nivel de importancia en las
responsabilidades del gobierno local, después del tema de infraestructura, que se
ubica en la primera posicion y que también tiene relacion directa con la poblacion

adulta mayor y su bienestar. (MSC, 2014)

- Proyectos y Programas Dirigidos por la Direccién de Desarrollo Social de la

Municipalidad de San Carlos.

Como muestra del compromiso de la Municipalidad de San Carlos con el bienestar de

las personas adultas mayores del Cantén, todos los anos se realizan las siguientes

actividades:

Conmemoracién Dia Mundial de Toma de Conciencia del Abuso y Maltrato en la
Vejez

Celebracion del Dia de la Persona Adulta Mayor

Atencion psicolégica individual para diferentes grupos poblacionales del Cantén,
incluidas las personas adultas mayores.

Apoyo en capacitacion y ferias de emprendimientos productivos con poblacion
adulta mayor.

Participacion de mujeres adultas mayores en grupos de Formacion Humana.
Participacion de hombres adultos mayores en los grupos psicoterapéuticos de
Hombres Valiosos de San Carlos.

Talleres sobre Prevencién de Conductas Autodestructivas y Suicidio.
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= Talleres sobre Afectividad y Sexualidad.

Entre las actividades que se han ejecutado especificamente para la poblacién adulta
mayor y los principales logros alcanzados durante el periodo 2022 - 2023 destacan los

siguientes:
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Actividad Ejecutada

Alcance/personas participantes

Talleres con especialista en trabajo social dirigides a Personas Adultas
Mayores del canton.

112 talleres

Talleres de sensibilizacién en el trato 2 la Persona Adulta Mayor dirigida a
poblacion menor de edad v adulta del cantén con uso de tecnelogia

especializada -Simulador Gerldtrico (Aparate que sinla efectos de la edad en 2l
cuerpoe de guien lo parts)

152 talleres

Se ha trabajado con grupos de adultos mayores de Ciudad Quesada, Santa
Clara, Pital, Boca de Arenal, Santa Fosa de Pocosol.

8 talleres

1584 PAN participantes

Talleres sobre Prevencion de la Viclenciz a un grupo de Adultes Mayores
del Centro Dinme de Ciudad Quesada.

2 talleres

Asistencia 16 PAM

Capacitaciones con PAM de Pital, Muelle, Santa Fosa de Pocosol, Boca de
Arenal Cutris v Cindad Quesada en temas tales como:

" Redessociales de apoyo

= Violencia y maltrato hacia las personas adultas mayores.

*  Actividades lidicas para el gjercicio del envejecimiento activo.

*  Construccion de vinculos ¥y comunicacidn afectiva Incidencia
Politica frente a la violencia hacia las personas adultas mayores.

®  Derechos de las Personas Adultas Mayores.

= Mitos y Esterectipos sobre la Vejez.

= Vejez y envejecimiento.

" Envejecimiento activo.

n

Identidad y sexualidad de las personas adultas mayores

33 capacitaciones

Asiztencia total £13 personas.

Seguridad Alimentaria: capacitaciones en huertas organicas en el Hogar de
Anciznos San Vicente de Paul en Ciudad Quesada.

10 capacitaciones

204 personas alcanzadas

Talleres de Salud Mental en la Persona Adulta Mayor en Boca Arenal, 34 talleres
Santa Fosa de La Palmera, Centro Diurno de Ciudad Quesada, Hogar de

Anciznos de Pital, Centro Diumno de Pocosol, San Martin, La Fortuna,

Muelle, Hogar de Anciano: de Cindad Quezada.

Doz actividades de Seguridad Alimentaria, una en el Hegar de Ancianos de | 2 actividades

Pital v en ¢l Centro Diumno de Ciudad Quesada.

Actividad de tarde bailable.

400 perzonas participantes

Sene de talleres, con los temas:

Aplicaciones moviles para la Persona Adulta Mayor.
Seguridad a la Persona Adulta Mayor.

Consejos para una presentacion exitosa.

Elementos de calidad en la atencidn la Persona Adulta Mayor.
Uso del WiFi, como potendiar en la Persona Adulta Mayor.
Envejecimiento saludable em armania con el medio ambiente.
Generalidades en la atencion de la Persona Adulta Mayor.
Servicio al cliente a la Persona Adulta Mayor.

sensibilizacion  sobre envejecimiento saludable, dirigido a
personas voluntarias para el trabajo con PAM.

*  Taller sobre Herramientas tecnologicas.

*  Taller diddctico con Adultos Mayores en Aguas Zarcas

12 talleres

Programa de empoderamiento v salud mental para PAMN: Tardes de Café
Tejiende.

16 actividades

Muchas de estas actividades seran retomadas en los diferentes ejes y acciones
estratégicas de la presente Politica, ya que responden apropiadamente a las
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necesidades especificas de la poblacion adulta mayor del Cantén, ademas de que han

generado efectos y resultados muy positivos para el bienestar de esta poblacion

especifica.

V. MARCO NORMATIVO

Se presenta a continuacion una sintesis de referencia sobre las principales normativas,

politicas y estrategias de caracter nacional e internacional que sustentan el disefio y

ejecucion de la presente Politica.

5.1.

NORMATIVA INTERNACIONAL SOBRE LOS DERECHOS DE LAS

PERSONAS ADULTAS MAYORES.

Tabla 3- Principales convenciones y normativas internacionales y nacionales

relacionadas con la garantia de derechos y bienestar de las personas adultas

mayores
Convenciones

2015 Convencion Interamericana Sobre La Proteccion De Los Derechos Humanos de las Personas
Mayores.

1988 Protocolo a la Convenciéon Derechos Econdmicos Sociales San Salvador.

Declaraciones

2012 Carta de San José sobre los derechos de las personas mayores de América Latina y el Caribe.

2007 Declaracion de Brasilia.

2004 Estrategia regional de implementacion para América Latina y el Caribe del Plan de Accion
Internacional de Madrid sobre el Envejecimiento

2002 Plan de accion internacional de Madrid sobre el envejecimiento.

1982 Plan De Accion Internacional De Viena Sobre El Envejecimiento.

NORMATIVA NACIONAL

2020 Proyecto de Ley expediente 19.438. Ley que penaliza el abandono de las personas adultas mayores.
Aprobada en marzo, 2020.

2016 Ley 9379. Ley para Promocion de la Autonomia Personal de las Personas con Discapacidad.

2016 Ley 9394. Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas
Mayores.

2014 Ley N°. 9220 (reforma a N° 5662) Se destinan un dos por ciento (2%) de todos los ingresos anuales,
ordinarios y extraordinarios percibidos por FODESAF a CONAPAM.

2013 Ley N°. 9188. Ley de Fortalecimiento del Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor
(CONAPAM). 22 nov 2013.

2011 Ley No. 8924 (2011) Modificacion de la Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda y
Creacion del Banco Hipotecario de la Vivienda, N° 7052, y sus reformas.

2011 Decreto 36607-MP que declara de interés publico la conformacion y desarrollo de la Red de Atencion
Progresiva para el Cuido Integral de las Personas Adultas Mayores en Costa Rica.

2009 Ley N°. 8783. Reforma Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares N°. 5662, que cambia:
2009-10-13 (CRI-2009-L-83245).

2009 Ley N°. 8718. Autorizacién de cambio de nombre de Junta de Proteccion Social (JPS) y
establecimiento de distribucion de rentas de loterias nacionales.

1999 Ley Integral para la Persona Adulta Mayor N° 7935.

Fuente: Elaboracion propia a partir del II Informe estado de situacion de la persona adulta mayor en Costa Rica,

(UCR, 2020)
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5.2 AGENDA 2030 PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), contienen una pluralidad de esfuerzos
globales para la mejora del bienestar de todas las personas a nivel internacional, dichas
iniciativas se encuentran enmarcadas en 17 Objetivos y 169 metas, que entran en vigor
a partir del afno 2015. Aunque los objetivos de la Agenda 2030, no hacen referencia
directa hacia las personas adultas mayores, se fundamentan en un importante criterio
relacionado a la calidad de vida de todas las personas desde la inclusividad que se refleja
en el lema “Que nadie se quede atras”, lo que implica que el cumplimiento de los objetivos
debe darse en virtud que incluya a todas las poblaciones, incluido el sector especifico
gque nos ocupa en la presente Politica. Ademas, la Agenda 2030 “reconoce
explicitamente sus bases en la Declaracién Universal de Derechos Humanos y en los
tratados internacionales, a su vez incluye de manera evidente elementos del enfoque
basado en los derechos humanos para el desarrollo”. (OISS, 2018). La Secretaria
General de la Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social destaca que, “si bien
no se han desarrollado objetivos especificos sobre las personas adultas mayores y
algunas de sus reivindicaciones mas destacadas no fueron recogidas, estas aparecen
mencionadas en los objetivos en relacion con la lucha contra la pobreza, la salud para
todas las edades y el aprendizaje a lo largo de toda la vida, asi como en lo relativo a las
ciudades y asentamientos humanos y los transportes” (OISS, 2018, pag. 4) El contenido
de la Agenda 2030, establece objetivos vinculantes con la situacion y calidad de vida

de las personas adultas mayores en la sociedad, entre ellos se destacan:

Ll
1 R rosseza OoODSs 1 = Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo: vinculado a aspectos
m 2 de pensiones de calidad, seguridad social y acceso a servicios de salud y atencion
'i" crénica.

ODS 2 = Hambre cero: referido a poner fin a la malnutricion, incluyendo la poblacion adulta
mayor.

ODSs 3 == Garantizar una vida sana y promowver el bienestar para todos en todas las edades:

con relacion a la expectativa de vida, la cobertura sanitaria universal y de calidad para
todos, la erradicacion de una amplia gama de enfermedades, y numerosas y variadas
cuestiones persistentes y emergentes relativas a la salud.

OoDs 4 = Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promowver
oportunidades de aprendizaje durante toda la wida para todos: se refiere a la
inclusion de las personas de la tercera edad en espacios gue permitan la cobertura de
sus competencias, y de esta forma logren acceder al mercado laboral.

= Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias: se
pretende la reduccion de la desigualdad, igualando las oportunidades, un aspecto
relevante para la poblacidn adulta mayor.

OoDS 8
- = Promower el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo

pleno y productive y el trabajo decente para todos: tomando como referencia la
importancia de las prestaciones y pensiones para las personas adultas mayores.

ons 10 = Reduccion de la desigualdad: Ubicar a las personas como fundamentoc para

sociedades mas inclusivas, solidarias y cohesionadas.

obs 11 = Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,

resilientes y sostenibles: estrechamente wvinculado a un envejecimiento saludable,
desde recursos como transporte y adecuacion de espacios accesibles y seguros.

ODS 16
= Promover sociedades, justas, pacificas e inclusivas: se refiere a garantizar un sentido

de igualdad en cuanto al acceso a la justicia, asi como la creacidon de normativas
eficaces que reduzcan la discriminacion hacia las personas adultas mayores.
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Resulta esencial que los Estados a nivel global reconozcan la importancia de promover
el cumplimiento de dichos objetivos, pues desde los ODS funcionan como:” un
mecanismo para resaltar politicas y temas de relevancia para las personas mayores y
hacer que los gobiernos tengan en cuenta la inclusion del envejecimiento y de las
personas mayores en las politicas, programas y presupuestos”. (Help Age International,

2020)

5.3 POLITICA NACIONAL DE CUIDADOS 2021-2031

Esta politica fue disefiada con el objetivo de implementar progresivamente un sistema
de atencion a las personas en situacion de dependencia, es decir, las personas que
necesitan apoyos y cuidados para realizar sus actividades diarias. Tomando en cuenta
los desafios que ha establecido el acelerado proceso de envejecimiento en la poblacion
costarricense, resulta necesario para esta politica orientar acciones estatales que
permitan brindar atencidn y cubrir las necesidades de todas las personas dependientes,
sus familias y sus comunidades que les cuidan, a través de un sistema nacional de
cuidados. Por ello, el plan pretende desde la “promocién de la autonomia personal en el
area de las politicas de dependencia y salud, integrar, ampliar y coordinar una nueva
oferta de servicios sociales brindada por instituciones publicas y privadas prestatarias de
servicios de atencion a poblacién en situacién de dependencia en Costa Rica” (IMAS,
2021, pag. 12). La politica posee cinco ejes prioritarios, los cuales contribuyen en la labor

operativa del plan de accion, estos son:

Eje 1. Gobernanza del Sistema de Apoyo a los Cuidados y Atencidn a la Dependencia.

Eje 2. Inteligencia de datos para la articulacién y ajuste del Sistema de Apoyo a los

Cuidados y Atencién a la Dependencia.

Eje 3. Fortalecimiento de la oferta de servicios y prestaciones de atencién a la

dependencia.

Eje 4. Generacién de condiciones para el cierre de brechas de género en materia laboral.

Eje 5. Sistema de aseguramiento de la calidad del Sistema de Apoyo a los Cuidados y

Atencién a la Dependencia.
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La estructuracion de estos ejes brinda una orientacion sobre las areas de trabajo en la
que el estado debe apoyar para reducir las brechas sociales en la poblacion
costarricense. Ademas, estos ejes conforman una hoja de ruta que permitiran la
implementacidén progresiva de un sistema de apoyo a los cuidados y atencion a la
dependencia en Costa Rica (IMAS, 2021)
Actores institucionales involucrados en el proceso de envejecimiento saludable de
las personas en Costa Rica
Comision Nacional de Envejecimiento Saludable (CONAES), designada oficialmente por

el Ministerio de Salud, la cual esta conformada por:

Winistaria de Sslud Ministerio de Ministerio de Prtlll:;t;:;? Czja Costarricense Instituta Nacional Instituto Mixto de
Educacion Publica | Cultura y Juventud M ol del Segura Social de lzs Mujeres Ayuda Social
Politica Economica
. ) ComsejoMzcional | UNA-PAIPAN-ACIS | UCR: CCP, PIAM, . i . Hsociacion
Instituta Nacional Comision Kacional | Alianza Empresarizl Marionzl d=
o de la Persona e [DESFC-Programa | Escuels de Salud . .
de Aprendizaje i s de Emergencias para el Dezarralla Alcaldias e
Adulta Mayar de Envejecimienta. Publicz :
Intendencias
s Centro de - .
—_— . i Federacion Cruzada A lunta de Pengiones Instituto
Direczion Mzcional Azacizcion . investigacion y I .
. MNacionzl de > y Jubilzciones del Costarricense del
de Desarrallo Gerontologica - Promacion para L
7 Proteccion al At Wagisterio Departe y
Comunal Costarricense : America Central de ! i
Anciano Macional. Recreacion
Derechos Humanas

Todas las instituciones y organizaciones anteriormente mencionadas han participado en
la formulacion de la Estrategia y Plan de Accion Nacional para el Envejecimiento
Saludable Basado en el Curso de Vida y se han comprometido, ademas, con metas

especificas y, por ende, seran responsables de su divulgacion e implementacion.

VI. MARCO DE REFERENCIA CONCEPTUAL

En este apartado se exponen los principales elementos conceptuales necesarios para
comprender las acciones puntuales que se planificaran de forma estratégica en el
contexto de la presente Politica. Tomando en consideracion los estandares nacionales e

internacionales mas relevantes en la materia.

6.1 DEFINICIONES Y CONCEPTOS CLAVES RELACIONADOS CON LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES.
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La Convencién Interamericana Sobre La Protecciéon De Los Derechos Humanos De
Las Personas Mayores celebrada el 2015, en Washington, D.C., Estados Unidos de
Ameérica, ha determinado una serie de conceptos que evidencian tanto los derechos
reconocidos internacionalmente, asi como la estandarizacion conceptual sobre la

tematica en la region latinoamericana, los cuales se destacan en la siguiente sintesis:

Tabla 4 -Conceptos fundamentales sobre las Personas Adultas Mayores seguin
Convencion Interamericana sobre la Proteccién de los Derechos Humanos de las

Personas Mayores

Concepto Definicién

Abandono La falta de accidn deliberada o no para atender de manera integral las necesidades de una persona
mayor que ponga en peligro su vida o su integridad fisica, psiquica o moral.

Cuidados paliativos La atencion y cuidado activo, integral e interdisciplinario de pacientes cuya enfermedad no
responde a un tratamiento curativo o suffen dolores evitables, a fin de mejorar su calidad de vida
hasta el fin de sus dias. Implica una atencion primordial al control del dolor, de otros sintomas v de
los problemas sociales, psicologicos v espirituales de la persona mayor. Abarcan al paciente, su
entorno v su familia. Afirman la vida v consideran la muerte como un proceso normal; no la
aceleran ni refrasan.

Discriminacién Cualquier distincion, exclusion, restriccion que tenga como objetivo o efecto anular o restringir el
reconocimiento, goce o ejercicio en igualdad de condiciones de los derechos humanos v las
libertades fundamentales en la esfera politica, economica, social, cultural o en cualquier otra esfera
de la vida poblica v privada.

Discriminacién Cualquier distincidn, exclusion o restriccion hacia 1a persona mayor fundada en dos o mas factores
muiltiple de discriminacion.




© 00 N o O B~ W N

W N NN DD NN DD NN PR R PR R R R R R
o © 0O N oo o A WON P O O 0N 0o WOWDN B+ O

w
s

w w
w N

w w
[G2 BN

Concejo Municipal de San Carlos

ACTA 34-2024
PAG.63

Lunes 03 de junio del 2024

Sesidén Ordinaria

Discriminacién por

Cualquier distincidn, exclusion o restriccion basada en 1a edad que tenga como objetivo o efecto

edad en la vejez anular o restringir el reconocimiento, goce o gjercicio en igualdad de condiciones de los derechos
humanos v libertades fundamentales en la esfera politica, economica, social, cultural o en cualquier
otra esfera de la vida pblica v privada.

Envejecimiento Proceso gradual que se desarrolla durante el curso de vida v que conlleva cambios bioldgicos,

fistologicos, psico-sociales ¥ funcionales de variadas consecuencias, las cuales se asocian con
interacciones dinamicas v permanentes entre el sujeto v su medio.

Envejecimiento activo
v saludable

Proceso por el cual se optimizan las oportunidades de bienestar fisico, mental v social, de participar
en actividades sociales, economicas, culturales, espirituales v civicas, v de contar con proteccion,
seguridad v atencion, con el objetive de ampliar la esperanza de vida saludable v la calidad de vida
de todos los individuos en la vejez, v permitirles asi seguir contribuyendo activamente a sus
familias, amigos, comumidades v naciones. El concepto de envejecimiento activo v saludable se
aplica tanto a individuos como a grupos de poblacién.

Maltrato

Accion u omisién, Gnica o repetida, confra una persona mayor que produce dafio a su integridad
fisica, psiquica v moral v que vulnera el goce o gjercicio de sus derechos humanos v libertades
fundamentales, independientemente de que ocurra en una relacion de confianza.

Negligencia

Error involuntario o falta no deliberada, incluido entre otros, el descuido, omisién, desamparo e
indefension que le causa un dafio o suffimiento a una persona mayor, tanto en el ambito publico
como privado, cuando no se hayan tomade las precauciones normales necesarias de conformidad
con las circunstancias.

Persona mayor

Aquella de 60 afios o mas, salvo que la ley inferna determine una edad base menor o mayor,
siempre que esta no sea superior a los 65 afios. Este concepto incluve, entre otros, €l de persona
adulta mavor.

Concepto

Definicion

Persona mayor que
recibe servicios de
cuidado a largoe plazo

Aquella que reside temporal o permanentemente en un establecimiento regulado sea piblico,
privado o mixto, en el que recibe servicios socio sanitarios integrales de calidad, incluidas las
residencias de larga estadia, que brindan estos servicios de atencion por tiempo prolongado a la
persona mavor, con dependencia moderada o severa que no pueda recibir cuidados en su domicilio.

Servicios socio
sanitarios integrados

Beneficios v prestaciones institucionales para responder a las necesidades de tipo sanitario y social
de Ia persona mayor, con el objetivo de garantizar su dignidad v bienestar v promover su
independencia v autonomia.

Unidad doméstica u
hogar

El grupo de personas que viven en una misma vivienda, comparten las comidas principales v
atienden en comin las necesidades bisicas, sin que sea necesario que existan lazos de parentesco
entre ellos.

Vejez

Construccion social de 1a dltima etapa del curso de vida. Adicionalmente, 1a CEPAL (2004) sefiala
que la vejez constituye 1a continuidad de una serie de logros v la madurez de una experiencia vital,
v la participacion de las personas mayores en el desarrollo aporta elementos de interrelacion con
sus conciudadanoes que a todos enriquecen.

Fuente: Elaboracion propia a partir de 1a Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las

Personas Mayores, (2015).

Asimismo, |la Estrategia Nacional para un Envejecimiento Saludable Basado en el
Curso de Vida 2018-2020, desarroll6 una serie de conceptos orientados a una

perspectiva mas inclusiva sobre dicha etapa de vida, destacan los siguientes:
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Actividades que facilitan
la vida independiente, como usar el teléfono, tomar medicamentos, administrar o
manejar dinero, comprar comestibles, preparar comida y usar un mapa.

Capacidad de controlar, afrontar y tomar decisiones, por
iniciativa propia, sobre como vivir de acuerdo con las normas y preferencias
personales; asi como de desarrollar las actividades basicas de la vida diaria.

Atributos relacionados con la salud que permiten a las
personas ser y hacer lo que valoran como importante. La capacidad funcional se
compone de la capacidad intrinseca de la persona, las -caracteristicas
medioambientales pertinentes y las interacciones entre el individuo y dichas
caracteristicas. (Informe mundial sobre el envejecimiento y la salud OMS, 2015 p.
246).

Combinacién de todas las capacidades fisicas y mentales
con las que cuenta una persona. (Informe mundial sobre el envejecimiento y la
salud OMS, 2015 p. 246).

Enfoque que tiene en cuenta los procesos bioldgicos,
conductuales y psicosociales subyacentes que operan en todo el curso de vida y
que estan determinados por las caracteristicas individuales y el entorno en que se
vive.

Actividades llevadas a cabo por otros para que las
personas quienes han tenido una pérdida significativa y permanente de su
capacidad intrinseca puedan mantener un nivel de capacidad funcional conforme
con sus derechos basicos, sus libertades fundamentales y la dignidad humana.

Persona que atiende y apoya a otra persona. Este apoyo puede incluir:
prestar ayuda con el cuidado personal, las tareas del hogar, la movilidad, la
participacion social y otras actividades importantes; ofrecer informacion,
asesoramiento y apoyo emocional, asi como participar en tareas de promocion,
ayudar a tomar decisiones, alentar la ayuda mutua y colaborar en la planificacion
anticipada de los cuidados; ofrecer servicios de cuidados temporales o de respiro;
y participar en actividades para fomentar la capacidad intrinseca. Los cuidadores
pueden ser miembros de la familia, amigos, vecinos, voluntarios, personal
remunerado y profesionales de la salud.

Consecuencias de los estereotipos, el prejuicio y la discriminacion en
la atencion a las personas mayores.
Entornos (como el hogar o la

comunidad) que promueven el envejecimiento saludable y activo al fomentar y
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mantener la capacidad intrinseca a lo largo de toda la vida y permitir una mayor

capacidad funcional en una persona con determinado nivel de discapacidad.

Otros conceptos relevantes asociados a los procesos de ejecucion de acciones
para garantizar el bienestar de las personas adultas mayores en el ambito local,
considerados en la Estrategia nacional para el envejecimiento saludable basado en
el curso de vida. 2022-2026, son:

\l

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24

25
26

27
28
29
30
31
32
33
34

El compromiso multisectorial implica que las
instituciones publicas y privadas se comprometan de manera permanente a
abordar las necesidades que implican un envejecimiento de la poblacién de
manera equitativa, transformadora y solidaria, a fin de que responda
oportunamente a las demandas de las personas conforme sus derechos.
(Ministerio de Salud, 2022, pag. 97)
Espacios donde se eliminan los obstaculos
fisicos y sociales e incorporan politicas, sistemas, servicios, productos y
tecnologias que potencien las capacidades de las personas a lo largo del curso
de vida, haciendo un énfasis en las personas mayores. Los entornos saludables
e inclusivos toman en cuenta la diversidad en todas sus formas; protegen y
promueven los derechos humanos como elementos centrales y necesarios para
alcanzar el desarrollo sostenible. (Ministerio de Salud, 2022)
es el proceso a través del cual una sociedad, o subconjuntos
de una sociedad, influyen positivamente en los niveles de riesgo que sufren, o
podrian sufrir, esta captado en la idea o nocion genérica de la “Gestidon del Riesgo”
0, mas precisamente, la “Gestion de la Reduccion del Riesgo” (Lavell, 1996 citado
en Ministerio de Salud, 2022).

De la Ley Integral para la Persona Adulta Mayor de Costa Rica (N° 7935) se hace

necesario rescatar en el marco del presente instrumento, los siguientes:

toda persona de sesenta y cinco afilos o mas y toda
persona con sindrome de Down mayor de cuarenta afos.

Satisfaccion de las necesidades fisicas, materiales,
biolégicas, emocionales, sociales, laborales, productivas y espirituales de las
personas adultas mayores. Para facilitarles una vejez plena y sana, se
consideraran sus habitos, capacidades funcionales y preferencias.

Elementos que una persona con discapacidad requiere para

mejorar su funcionalidad y garantizar su autonomia.
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Conjunto de caracteristicas que confieren al servicio la
capacidad de satisfacer tanto las necesidades como las demandas actuales y
potenciales.
Establecimiento privado donde habitan personas
adultas mayores, financiado o no con fondos publicos. Su administracion esta a
cargo de organizaciones no gubernamentales, como asociaciones calificadas de
bienestar social.
Disposicion de uso comun y repetitivo, emitida por un érgano reconocido
y dirigida al logro de un grado Optimo de orden en los servicios de atencion
destinados a las personas adultas mayores.
Servicios de atencion general
0 especializada, institucionalizada, interna o ambulatoria a domicilio, de
rehabilitacion fisica, mental o social y de asistencia, en general, para las personas
adultas mayores.

Situacion de mayor vulnerabilidad en que se encuentran las
personas adultas mayores cuando presentan factores de riesgo que, de no ser
tratados, les producen dafios en la salud.

Cualquier accién u omision,
directa o indirecta, ejercida contra una persona adulta mayor, que produzca, como
consecuencia, el menoscabo de su integridad fisica, sexual, psicolégica o

patrimonial. (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2022)

Finalmente, de la propuesta global realizada por el proyecto de Ciudades amigables,

conviene destacar que:

En una ciudad amigable con los mayores, las politicas, los servicios, los entornos
y las estructuras proveen sostén y facilitan el envejecimiento activo de las
personas, mediante:
» Elreconocimiento de la amplia gama de capacidades y recursos existentes
entre las personas mayores
= La previsidbn de y respuesta flexible a las necesidades y preferencias
relacionadas con el envejecimiento
» Elrespeto por sus decisiones y elecciones de estilo de vida
» La proteccidn de las personas mas vulnerables; y
= La promocién de su inclusién en todas las areas de la vida comunitaria y de

su aporte a las mismas. (OMS, 2007, pag. 11)
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6.2 ENFOQUES BASE DEL INSTRUMENTO

El fundamento principal de la presente politica es el respeto de los derechos humanos
de todas las personas, incluidas las adultas mayores. Ello bajo un conjunto de valores
estratégicos entre los que destacan: el respeto, la solidaridad, la inclusién, la tolerancia,

la igualdad, el amor y la paz. En esta linea es importante comprender que:

El cuidado es una funcién social, un bien publico y un derecho basico sin el cual no es
posible concebir la existencia y la reproduccion de la sociedad. Interpela a un nivel
medular al propio concepto de humanidad; se funda en relaciones cara a cara entre
quienes lo reciben y quienes lo proveen de forma remunerada o no remunerada, por ello
las politicas de cuidado deben cubrir, tanto a las personas cuidadoras como a quienes
requieren esos servicios, a saber: personas en situacion de dependencia. (IMAS, 2021,
pag. 35)

Por tanto, los enfoques base que orientan la implementacion de la presente politica local

para las personas adultas mayores del Cantén de San Carlos son:

Figura 9 - Enfoques Base de la Politica Municipal para las Personas Adultas

Mayores de San Carlos

eComo valor de e Las personas ¢ Consiste en que eImplica la
justicia y garantia adultas mayores < personas de todos apropiacion de
en el acceso a las tendran derecho S los grupos de < nuevos roles,
oportunidades a que se respete o e.daqltengan roles ‘S derechos y
a7 ks RS su integridad % significativos en el o herramientas
P fisica, psiquica y e entorno comunal 0 donde todas las
personas para que moral. Este GCJ para garantizar el o personas que
o Puedan integrarse -g derecho o contacto, el g hacen parte de
© a la sociedad - comprende la oo intercambio y la = una sociedad se
B igualitariamente, = proteccion de su ) solidaridad entre e comprometen de
> con respeto y 0 imagen, b= todas las © | forma conjunta a
S autonomia + autonomia, - generaciones. c garantizar el
£ pensamiento, 'g (@) bienestar comun
dignidad y o] % sin discriminacion
valores. = [} alguna.
© =
e o
o ()
(7]

Fuente: Elaboracion propia con informacion de: (Rodriguez & Vidal, 2015) (Asamblea Legislativa de la Republica
de Costa Rica, 2022); Declaracion Universal de Los Derechos Humanos.

2 VII. PLANIFICACION: OBJETIVOS Y EJES ESTRATEGICOS DE LA PMPAM-SC

Se exponen a continuacion los objetivos de la Politica Municipal de las Personas Adultas
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Mayores de San Carlos (PMPAM SC) Enunciando en primer lugar, el objetivo general y
posteriormente, los objetivos estratégicos para cada uno de los ejes priorizados en esta
Politica para el periodo 2023 -2033. Se incluye también una sintesis de la linea base de
la que se parte para el proceso de ejecucion; y el detalle de los componentes, resultados
esperados y prioridades que sirven como base para la planificacion operativa anual a

desarrollarse durante todo el periodo de vigencia y ejecucion de la Politica en el territorio.
7.1 OBJETIVO GENERAL

Fortalecer e impulsar acciones estratégicas para la atencion de las necesidades y el
ejercicio efectivo de los derechos humanos de las personas adultas mayores desde una
perspectiva de curso de vida y en funcién de un enfoque de envejecimiento saludable
que aborde las necesidades de las personas mayores de San Carlos de forma equitativa,

transformadora y solidariaZ.
7.2 EJES Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Con base en los resultados del diagndstico ejecutado durante la primera fase, el analisis
de los antecedentes, la revision del marco normativo precedente y la caracterizacion
general del Cantén, y en respuesta a los lineamientos establecidos por las Politicas y
acuerdos asumidos en los niveles nacional, regional e internacional, se plantean cinco
ejes estratégicos con sus respectivos objetivos, componentes y resultados esperados de
la priorizacion de las acciones que se desarrollaran en el marco de esta politica durante
el decenio comprendido en el periodo 2023 — 2033.

En la siguiente tabla se explican cada uno de los elementos que componen la
planificacion estratégica, con el fin de comprender con claridad el propdsito de cada
planteamiento, eje, resultado y accidén planteados en este apartado, ademas de los
recursos necesarios y los compromisos que son indispensables para garantizar una

adecuada implementacion de la Politica en el territorio.

Tabla 5- Explicacion de los elementos que componen la Planificacion Estratégica de la Politica

Elemento Definicién - Funciéon
1. Ejes Delimitan el ambito de accion general priorizado que engloba y abarca los
estratégicos f temas definidos para la atencidn prioritaria y cada una de las acciones y

componentes vinculados a estos. Cada eje cumple la funcién de brdjula que
sefiala la orientacion y la ruta que debe seguirse para el logro del objetivo
planteado, integrando actores, acciones, cCoOmpromisos y recursos necesarios.

2. Objetivos Responden a la direccion marcada por los ejes, pero estan orientados a la

estratégicos f accion principal de forma especifica, facilitando la construccion de resultados e
indicadores puntuales para la planificacién operativa de la politica en cada uno
de los momentos de su ejecucion.

3. Los Que corresponden a cada Eje, delimitan el tipo de acciones generales que

componentes f deberdn desarrollarse para logar el cumplimiento del objetivo en el marco
establecido por cada eje de la politica. pnes
4. Los resultados Detallan los efectos o consecuencias esperadas de las acciones planteadas en

esperados f respuesta al objetivo estratégico planteado para cada eje de la politica.
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Elemento Definicién - Funcién
5. Las Acciones Permiten la operacionalizacion de cada uno de los componentes del eje
Generales , | estratégico y, ademas, se relacionen de forma mas directa con el conjunto de
responsables que son relevantes para su ejecucion en el territorio.
Se trata de indicadores de proceso, que permiten la medicion del ndmero de
proyectos implementados, la cantidad de personas alcanzadas, el numero de
acciones ejecutadas, la cantidad y clase de materiales producidos o programas
disefiados y el alcance que esto tiene a nivel cantonal por sector, distrito,
6. Los Indicadores grupos de edades u otros. Estos indicadores pueden servir como base para
Globales/ de —7* | posteriormente dentro de la planificacion operativa de la politica plantear
proceso indicadores de resultado y de impacto, de acuerdo con las acciones priorizadas

vy los recursos disponibles en el gobierno local para la ejecucion de los
diferentes objetivos planteados dentro del instrumento de politica publica.

Se incluyen en la columna final de la matriz los principales responsables y
colaboradores que deberian estar involucrados en el proceso de ejecucion, los
mismos son comunes para cada uno de los ejes estratégicos y podrian variar de
accion a accién, un ajuste mas detallado puede incluirse una vez que se
operativice la planificacién para su ejecucion anual en el territorio.

7. Responsables/ _(_,

colaboradores

Fuente: Elaboracidon propia con base en elementos de planificacién nacional MIDEPLAN

Mas adelante, cuando el Gobierno Local con el equipo designado para la ejecucion
construyan la planificacion operativa anual deberan definir otros elementos tales como:

a. Actividades especificas que respondan a las acciones generales de la
planificacion estratégica.

b. Indicadores de éxito que aporten a la consecucion de los resultados o lo que
es lo mismo indicadores de resultado, ademas, pueden empezar a esbozarse
algunos indicadores de impacto, esperados para el largo plazo y directamente
asociados a los objetivos estratégicos de la planificacion.

c. Medios de verificacion para el monitoreo del avance de la ejecucion. Estos
medios de verificacion estdn directamente asociados con los indicadores
globales o indicadores de proceso que ya se encuentran contenidos en las
matrices de planificacion estratégica de la politica.

d. Instrumentos de evaluacion y seguimiento de las acciones que permitan
medir el grado de avance y del cumplimiento de los resultados en el Canton.

e. Formato de informes de avance y ajuste estratégico. Ligados a los
instrumentos de monitoreo y evaluacion que deberan tener una frecuencia
trimestral o semestral para garantizar el buen desarrollo del proceso de

implementacion.

En esta linea, sera indispensable que se asigne a un equipo de ejecucién, monitoreo
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y evaluacién permanente de la PMPAM-SC, que deberia estar conformado por una
persona o equipo municipal y diferentes contrapartes institucionales y de la comunidad.
Solo de esta forma se podra llevar a cabo una implementacion efectiva de las estrategias

planteadas en el presente instrumento de gestion publica en el municipio.

EJE ESTRATEGICO 1: BIENESTAR PERSONAL, FAMILIAR Y CUIDO
RESPONSABLE DE LAS PAM.

Objetivo del Eje 1: Garantizar el acceso a un cuido responsable, ambientes familiares

sanos, condiciones de vivienda dignas y oportunidades de desarrollo personal con el fin
de lograr un mayor bienestar integral para las personas adultas mayores de San Carlos.

Componentes del Eje 1:

- Cuido responsable

- Formacion e informacion para un cuido adecuado

- Integracion Familiar

- Comunicacion asertiva

- Respeto a la autonomia

- Inclusion de las PAM en la vida familiar

- Convivencia pacifica

- Infraestructura de vivienda Optima y accesible para las PAM

- Espacios de vivienda seguros

- Atencién de condiciones especiales para PAM con diversos niveles de
independencia

- Acceso a oportunidades de desarrollo personal integral

- Acceso al bienestar econdmico y social

- Comunicacion e informacion

- Compromiso multisectorial para el bienestar de las PAM a nivel local.

Linea Base del Diagndstico sobre el Eje 13.

Con respecto al cuido responsable:

» Responsabilidad recargada en un solo integrante de las familias, en su

mayoria mujeres.

3 Hace referencia a las condiciones existentes en el Cantdn al momento de la construccidn de la Politica con
respecto a cada eje estratégico planteado.
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Personas Adultas Mayores en Condiciones de abandono e
irresponsabilidad familiar.

» Indiferencia comunal ante las necesidades de las PAM.

»= Aislamiento y soledad de muchas PAM incluso cuando viven con sus
familiares directos/ Aislamiento social (sobre todo como efecto de la
Pandemia de COVID)

» Marcadas brechas intergeneracionales.

= Descuido del bienestar integral de las personas cuidadoras (falta de acceso

a tiempo libre, salud mental y fisica).

» Falta de fortalecimiento de la coordinacion interinstitucional y del gobierno
local para trabajar en pro del bienestar de las personas adultas mayores

del Canton.

Necesidades asociadas con temas de vivienda:

= Casas con problemas de infraestructura, sobre todo en distritos mas alejados

del centro del Canton.

» |nexistencia de adaptaciones de vivienda que fortalezcan la autonomia de las
PAM.

= Poca informacion con respecto a oportunidades de acceso a viviendas dignas.

Resultados Esperados para el Eje 1:

Resultado 1 (1.R1): Se impulsa a nivel cantonal un cambio cultural orientado al respeto
de los derechos de las personas adultas mayores a través de un cuido responsable con
participacion de las familias, comunidades y sector institucional.

Resultado 2 (1.R2): Se incrementa el compromiso del gobierno local y el sector

institucional para el desarrollo de acciones dirigidas a garantizar el respeto de los
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derechos de las personas adultas mayores en San Carlos.

Resultado 3 (1.R3): Mejoran a nivel cantonal las condiciones para garantizar viviendas

Optimas y accesibles para las personas adultas mayores de San Carlos.

Resultado 4 (1.R4): Incrementan en el canton las oportunidades para garantizar a las
personas adultas mayores acceso a recursos que fortalezcan su bienestar econémico y

social.

EJE ESTRATEGICO 2: MOVILIDAD, ACCESIBILIDAD Y TRANSPORTE SEGURO
PARA LAS PAM

Objetivo del Eje 2: Salvaguardar la independencia y el derecho a la libertad de transito

para todas las Personas Adultas Mayores de San Carlos a través de acciones que
permitan mejorar las condiciones de transitabilidad, movilidad, accesibilidad y transporte
seguro.

Componentes del Eje 2:

- Infraestructura comunal

- Disponibilidad, acceso y confiabilidad en el transporte publico y
privado

- Adaptacion de los espacios de transito a necesidades de
poblacién PAM

- Cumplimiento de normativas de accesibilidad para PAM vy

personas con discapacidad

N2

Seguridad vial
- Educacion y sensibilizacion

- Ciudades amigables con las PAM

Linea base del Diagndstico sobre el Eje 2.

Sobre el tema de movilidad y accesibilidad:

= Se identifican en todos los distritos problemas con las aceras, en algunos casos
muy poco transitables por su mal estado, en otros no existen aceras (sobre todo

en distritos alejados).
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Mal estado de algunas carreteras y puentes en distritos periféricos que dificultan
acceso de transporte publico y movilizacién segura de las PAM.

Incumplimiento de la ley 7600 de accesibilidad en los entornos de transito (faltan

rampas, pasa manos, zonas de seguridad, otros similares)

Problemas de seguridad vial (faltan seméaforos peatonales, los semaforos duran
poco tiempo, sin considerar las necesidades de las PAM, falta educacion vial y
sensibilizacion para asegurar a las PAM en su transito publico)

Sobre el tema de transporte sequro:

Problemas en la regularidad y confiabilidad del servicio de transporte publico (méas
agravados en distritos periféricos).

Mal servicio de parte de choferes de autobuses (agresion, discriminacion por

condicion de edad y/o discapacidad de las PAM).

Mal estado de las paradas de autobus que no tienen condiciones minimas para
las PAM.

Estado y accesibilidad de las unidades de transporte publico.

Sensibilizacion a las personas usuarias del servicio sobre uso correcto y

normativas para las PAM.

Resultados Esperados del Eje 2:

Resultado 1 (2.R1): Mejorar las condiciones de calidad y confiabilidad del servicio de

transporte publico accesible para las personas adultas mayores en el Canton.

Resultado2 (2.R2): Fortalecer la autonomia y movilidad de las personas adultas

mayores del Canton a través de una mejora significativa de las condiciones de

infraestructura comunal en todos los distritos de San Carlos.
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EJE ESTRATEGICO 3: ACCESO DE LAS PAM A LA SALUD INTEGRAL

Objetivo del Eje 3: Optimizar las oportunidades de acceso a la salud integral y contribuir

al envejecimiento saludable de todas las personas de San Carlos en sus diferentes

etapas de vida.

Componentes del Eje 3:

- Seguridad Social

Promocion de la Salud

Prevencion integral de la enfermedad

Atencion efectiva en sistemas de salud publica
Reconocimiento de necesidades especiales de poblacion PAM

Acceso igualitario

N 2 2 2 2\ Z

Salud mental

- Desarrollo y capacidad funcional de las PAM

Linea base del Diagndstico sobre el Eje 3.

Sobre la Condiciéon general de salud, bienestar, autonomia e independencia de las PAM

en San Carlos.

El mayor porcentaje de las personas adultas mayores del Canton tienen ain un
buen nivel de autonomia, esto varia conforme avanza la edad, al grupo de 75
afos y mas.

El nivel de PAM con discapacidad esta levemente por debajo del promedio
nacional; las principales capacidades limitadas son la movilidad sin apoyo y los

temas de vision.

Sobre el Acceso a la Salud y Calidad de los Servicios en el Cantdn

Aseguramiento: 93,84% de las personas adultas mayores estan aseguradas,
6,35% indican no tener ningln seguro médico.

Dificultad en el trdmite de las citas (se debe madrugar y estar fuera del centro
meédico de pie, no funciona EDUS ni citas telefénicas) Hay muy pocos espacios.
Escaso acceso a especialidades médicas en hospitales fuera del canton
(hospedaje para citas, acceso de trabajo social)

Serios problemas con la atencion de las PAM en los Ebais no existen las
condiciones necesarias para que el servicio sea accesible y apropiado para
garantizar su salud.

Escaso o nulo trabajo a nivel de salud preventiva para las PAM
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Sobre la Salud Mental de las PAM
= 43% de las PAM Manifiestan tener algun grado de dificultad para concentrarse,

recordar informacion y pérdida de memoria. Solo un 5,3% Indican que tienen
mucha dificultad en este aspecto.

= Cerca de un 10% de las PAM muestran signos de depresion o deterioro de su
salud mental/emocional.

» Relevancia de la atencién en la salud mental durante el periodo pospandemiay

consecuencias del aislamiento social y familiar.

Resultados Esperados del Eje 3:

Resultado 1. (3.R1) Se desarrollan acciones de promocién de la salud fisica y mental
con enfoque intergeneracional y de envejecimiento saludable en los trece distritos del
Cantén de San Carlos.

Resultado 2. (3.R2) Se impulsan acciones que promuevan el autocuidado y
fortalecimiento de la autonomia de las personas adultas mayores con orientacién a una
mejor condicidn de salud y calidad de vida.

Resultado 3. (3.R3) Se fomentan alianzas estratégicas e incorporacion de politicas a
nivel de gobierno local, sector institucional y espacio comunal orientadas a garantizar un

envejecimiento saludable en las diferentes etapas de vida.

EJE ESTRATEGICO 4: VIDA SEGURA Y LIBRE DE VIOLENCIA PARA LAS PAM

Objetivo del Eje 4: Promover un proceso de cambio orientado a visibilizar y erradicar

todas las formas de violencia hacia las personas adultas mayores en el Canton de San

Carlos.

Componentes del Eje 4:

- Prevencion de la violencia

Seguridad comunal

Integracion Social

Formacion y sensibilizacién en convivencia comunal pacifica.
Solidaridad

Formacion en valores

Desarrollo de habilidades para la vida

N 20 2 20 2N 2NN

Igualdad de género
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Linea base del Diagndstico sobre el Eje 4.

Sobre temas de violencia, sequridad comunal y acceso a la justicia de las PAM:

= Percepcion de generalizada de un aumento de inseguridad comunal asociado a
temas de consumo de drogas y aumento de hechos delictivos en los entornos
comunales.

= Requerimiento de mayor vigilancia y presencia policial en los entornos comunales.

» Vigilancia vecinal y seguridad comunitaria se perciben como las mejores
alternativas para mejorar la seguridad de las PAM a nivel comunal.

» Falta de informacién y dificultad para denunciar casos de maltrato y/o abandono
de PAM/ Se desconocen vias y procesos lo que obstruye el acceso a la justicia.

»= Problemas de violencia intrafamiliar afectan seguridad de las PAM

= Problemas de violencia hacia las PAM, principalmente violencia patrimonial,
aislamiento de las PAM en sus entornos familiares y comunales, violencia
psicolégica.

= Percepcién de ausencia de valores de solidaridad, compafierismo, tolerancia y
respeto. Mismos que se consideran muy relevantes para el bienestar de las PAM
en sus entornos familiares y comunales.

» Falta de integracion y solidaridad intergeneracional.

Resultados Esperados del Eje 4:

Resultado 1 (4.R1) Se crean y ejecutan nuevos programas de prevencion de todas las
formas de violencia que sufren las PAM.

Resultado 2 (4.R2) Mejora el acceso a la justicia y cumplimiento de la ley entre las
personas adultas mayores.

Resultado 3 (4.R3) Mejora la Percepcion de seguridad de las PAM y aumentan las

acciones de vigilancia vecinal, seguridad comunitaria.

EJE ESTRATEGICO 5: RECREACION Y CONVIVENCIA PACIFICA DE LAS PAM

Objetivo del Eje 5: Propiciar la participacion activa de las personas adultas mayores en

actividades de convivencia pacifica y recreacion, promoviendo la colaboracion
intergeneracional e intersectorial de cara a la conformacion de sociedades inclusivas a
lo largo del curso de vida de todas las personas.

Componentes del Eje 5:

- Acceso seguro y equitativo a espacios publicos.
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- Oportunidades de ocio y recreacion

Inversién del tiempo libre

Convivencia pacifica e integracion comunal.

Participacion y reconocimiento cultural.

Inclusion Social

R 2R 2 2\ Z

Entornos agradables, limpios, libres de contaminacion

Linea base del Diagndstico sobre el Eje 5.

Sobre acceso a recreacion y convivencia pacifica para las PAM de San Carlos:

» Enlos distritos mas alejados del centro no existen espacios publicos de recreacién
con disefio universal que garanticen el acceso y disfrute para las PAM.

= Se requieren mas iniciativas espacios y proyectos que fomenten la convivencia
social y la integracion entre pares y de forma intergeneracional a nivel comunal.

= Faltan espacios para ejercicios y movimiento aptos para las personas adultas
mayores, sobre todo en los distritos mas periféricos del Cantén.

= Alas PAM les gustaria que existieran mas actividades recreativas para fomentar
valores de unidad y solidaridad.

= Se considera necesario recuperar acciones de integracién y convivencia social
gue existian previo a la pandemia.

= No se esta incorporando a las personas adultas mayores en acciones de

sostenibilidad ambiental e iniciativas de mejora comunal.

Resultados Esperados del Eje 5:

Resultado 1 (5.R1) Aumenta la participacion activa de las personas adultas mayores en
todos los ambitos del entorno comunal.

Resultado 2 (5.R2) Mejoran las condiciones de infraestructura de los espacios publicos
incorporando el disefio universal accesible para todas las personas en los espacios
comunales de convivencia y recreacion.

Resultado 3 (5.R3) Se disenan y ejecutan acciones orientadas al fortalecimiento de la
convivencia pacifica en los entornos comunales con enfoque intergeneracional y
reforzamiento de valores positivos.

VIll.  MAPA DE ACTORES

A partir de la implementacion de un instrumento metodoldgico de sociograma se levanto
en conjunto con representantes del sector institucional y el gobierno local, un mapa de
actores estratégicos para el proceso de ejecucion de la politica.

En esta linea y de acuerdo con el trabajo realizado se mapearon los principales actores
relacionados, en diferentes grados de responsabilidad con la ejecucion de la presente
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Politica, de acuerdo con la siguiente clasificacion:
En el nivel principal o circulo central del mapa se ubicaron los actores centrales que
serian quienes tienen un mayor nivel de responsabilidad en el impulso de las
organizaciones sociales del Canton y ademas poseen la funcion de coordinar acciones
y apoyar con recursos técnicos, financieros y de otras naturalezas al desarrollo de la
labor de dichas organizaciones.
En un segundo nivel, con las tarjetas de color azul claro, se ubicaron los colaboradores
principales que deben estar presentes en las acciones y contribuir de forma activa,
segun les corresponda, como respaldo a los actores centrales, quienes se ubicaron en
este nivel, tienen un alto nivel de responsabilidad, pero estan siendo coordinados, la
mayor parte de las veces, por los actores centrales y sirven de enlace con los aliados
estratégicos que se ubicaran en el tercer nivel en el circulo exterior.
El tercer nivel esta compuesto por los actores que se consideran aliados estratégicos
y se definen como aquellas organizaciones, instituciones o representantes del sector
privado local que podrian participar como apoyo en proyectos puntuales, no tienen una
accion permanente en el desarrollo de los objetivos de la Politica, pero es indispensable

coordinar con ellos para potenciar los resultados que se quieren alcanzar.

Nota: Las tarjetas en color rojo del mapa representan actores que deberian estar
asumiendo funciones dentro del nivel que les corresponde, pero actualmente no estan
desarrollando su funcién al nivel requerido en el territorio.

El resultado del ejercicio puede ser observado en el siguiente mapa:
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IX. MATRICES DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

Las matrices de ejes estratégicos, resultados y prioridades que se presentan a
continuacion constituyen la base de la planificacion para la ejecucion de la Politica
Municipal de las Personas Adultas Mayores de San Carlos, contienen los objetivos
estratégicos, componentes de cada eje, los resultados esperados, las acciones
globales, los indicadores de proceso y una delimitacion de los principales actores
responsables para el momento de la ejecucidon de cada objetivo estratégico.

Tal como se mencionaba anteriormente, a partir de estas matrices de planificacién
estratégica sera necesario hacer una desagregacion de actividades mas puntuales en
la planificacion operativa anual de la Politica, o en otras palabras operacionalizar la
Politica para su respectiva ejecucion, en este proceso de planificacién anual deberan
definirse indicadores de resultado o de éxito que servirdn para el monitoreo,
seguimiento y evaluacion, con el fin de avanzar en la consecucion de los resultados y
atencion de las prioridades establecidas de cara al mejoramiento de las condiciones
de convivencia y seguridad en el Canton. Esta operacionalizacion debera ser
coordinada de manera anual por el Direccion de Desarrollo Social de la Municipalidad
de San Carlos y acompafiada por diferentes actores que estén comprometidos con la
implementacion de las acciones o en cuyas propias planificaciones operativas existan
resultados e indicadores que coincidan con los objetivos de la presente Politica.
Ademas, sera indispensable contar con el respaldo de otros departamentos
municipales que tengan incidencia directa en las acciones aqui programadas. Cada
indicador definido debera responder a los recursos existentes tanto en el gobierno
local como en los sectores institucional y comunal. Lo ideal seria que se establezca
una Red o Comision estratégica de planificacion, ejecucion, monitoreo y evaluaciéon
permanente de la Politica liderada por la DDS con el fin de lograr mayor eficiencia y
efectividad en el proceso de implementacién de las acciones. Y de ser posible nombrar
a una persona técnica responsable de dar seguimiento a los acuerdos, compromisos
y recursos destinados por el gobierno local y/o el sector institucional para la ejecucion
de la politica. Con respecto a la presente planificacion estratégica, es indispensable
comprender que cada una de las acciones generales planificadas en las matrices
sirven de paraguas para englobar todas aquellas actividades o tareas puntuales que
sirvan para el logro de los resultados generales planteados de cara al cumplimiento
del objetivo estratégico y que los componentes son lineas o parametros entre los que
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se enmarcan las acciones, en respuesta a los resultados y objetivos en cada eje
planificado para la ejecucion. Las actividades especificas que se desarrollen ya sean
desde el gobierno local o en coordinacion con otros sectores institucionales o
comunales deberan estar contenidas en las acciones, aportar a los resultados
esperados y responder a los objetivos planificados, con el fin de lograr una ejecucion
efectiva en el territorio.

Sera indispensable, ademas, que se definan con claridad los medios de verificacion y
se utilicen apropiadamente los instrumentos de monitoreo, seguimiento y evaluacion
periodica que se han disefiado para esta politica* con el objetivo de que se logre medir,
ajustar y decidir sobre el proceso de implementacién de la Politica a nivel local.

Cada uno de los componentes de las matrices han sido explicados con claridad en el

apartado VII del presente documento.

OBJETIVO Garantizar el acceso a un cuido responsable, ambientes familiares sanos,
ESTRSTIEGIC condiciones de vivienda dignas v oportunidades de desarrollo personal con el
fin de lograr un mayor bienestar integral para las personas adultas mayores de
San Carlos.
Indicadores
EJE-1 Resu]ta‘iios Acciones Generales globales/ de Riisrl;ons::ibles.-’
esperados —— colaboradores
# de campafias de
Ejel.Resultad sensibilizacion Coordinacién:
ol. unp]ementz}da; a nivel
LR1 Al cantonal’ distrital. Direccién de
Se impulsa a T # de personas Desarrollo
nivel cantonal C;amp—de . Teep Social
Bi tar o cormbio sensibilizacién v educacién z_lcanzamdas con las
lienestalr altural dirigidas a los niacleos Caﬂl]p da Clomision
pel'sonal, grientado al familiares sobre temas d.e mpementacas. interinstitucion
familiar v respeto de los derefh.os de ?.a_s PA]\«'L Ciclos al para
. - derechos de L de Vida, Envejecimiento - 1 tacid
cuido rechos de las Saludable, implementacién
. ) personas C bilidad del de la Politica
responsabl | ogultas orresponsabilida Municipal de
e de las mayores a Cuido v otros simlares. las PANL
traveés de un
PAML cuido
responsable Colaboradores
con B 1.R1. A2 Directos:
participacion Talleres socioeducativos £ de talleres .
de las famuilias, sobre Derechos de las PAM socioeducativos Consejo
comunidades y dirigidos a PAM. familias. y | ejecutados porgrupe | Nacional de las
sector personas cuidadoras en objetivo (PAM — Personas
institucional modalidades presencial v Personas cuidadoras) Adultas
wvirtual. Mayores
#de materiales (CONAPAN)
disefiados, publicados . .
v distribuidos. Munisterio de
Salud
# de centros
Componentes 1.R1. A3 educativos que Caja
del Eje Desarrollo de materiales v cuentan con Costarricense
charlas de sensibilizacién materiales de del Seguro
. - . formacion inclusiva I
para incorporar la formacién Social.
- ; _ de PAM
inclusiva para el bienestar
df: las PAQ-‘l en los diferentes £ de charlas Consejo
ciclos v naveles de la impartidas. Nacional de las
educacidén costarricense. personas con
# de_ personas discapacidad
participantes de (CONAPDIS)
charlas de
sensibilizacion a nivel - M
cantonal/ distrital Instituto °©

4 Los instrumentos de monitoreo y seguimiento se presentan al Gobierno Local en un archivo adjunto en
formato de Excel para su utilizacidon durante todo el periodo de ejecucion.
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OBJETIVO | (Garantizar el acceso a un cuido responsable, ambientes familiares sanos,
ESTR‘S‘J;E GIC | condiciones de vivienda dignas y oportunidades de desarrollo personal con el
e lograr un mayor bienestar integral para las personas a mayores de
fin de lograr yor bienestar integral para las p dultas mayores d
San Carlos.
Indicadores
pE] | Resultados Actiones Generales clobales/de | ceponsables/
esperados s colaboradores
> Cuido 1R1. A4 de Ayuda
responsabl Establecer canales efectivos Social (IMAS)
e para la difusion de
= Formacion informacion sobre derechos, Ministerio de
c ) aCCeso a fecursos ¥ ‘e . Educacion
informacid oportunidades paralas PAM. | - ¢ TEE Pibica (MEP)
T para un Considerando las necesidades | gioooa.e y
Cuida especiales de las PAM (vision, | giorptadae Ministerio de
;5 ?ciecuat!c: claridad, colocacion en Segunidad
: Eglran:mn lugares que visitan con # de personas adultas | Pablica
amiar frecuencia etc.) mavyores beneficiadas.
= Comunicad Universidades
an asertiva Medios: impreso, Piblicas v
= Respetoa comunicados por radio, redes Prin *adas}
I3 ; soctales, perifoneo, circulares
autonomia a grupos v ofros similares. :
% Inclusién LRLAS # de charlas —
de a5 PAM Charlas Informativas en los informativas por RZE:T&T&;
?” ',ﬂr‘"da trece distritos del Cantén distitoy porafiode | personas
amiliar - - gjecucion.
3 Comivenda ?nbre la_jfnpmtap.m d.e la adultas
. intesracion familiar. sistemas . " )
padifica de valores. principios de 7 de familz eyores.
% Infraestruct V0TS, priaciy alcanzadas,
solidaridad, respeto, :
ura de lecanci Tnclovenda . Centros diumos
vivienda tolerancia, etc. Tachyen * de personas para la atencion
. PAM, familias, personas menores de edad
optima y » L +ilizadas de personas
accesible JOVeres Y uiez, eRTacs. adultas
| LR1 A6, # de acciones de ]
para las _ o mayores
PAM Impulsar acciones de coordimacion
> Espacios de Eﬂﬂfdiﬂﬂﬂi'_f'rﬂ comunal y zﬁgﬂiﬁu Provectos
vivienda conformacion de grupos para distrital Culturales
SEEUras la atencion de las necesidades ' Locales
- Atencion de de las personas adultas # de erupos
condiciones mayores en el ambito local a | opformmadas o Liderazgos
especiales nivel comunal, distrital v/o fortalecidos amivel | omunales
para PAM cantonal. cantonal, comunal o
con distrital
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OBJETIVO Garantizar el acceso a un cuido responsable, ambientes familiares sanos,
ESTRATEGIC | condiciones de vivienda dignas v oportunidades de desarrollo personal con el
ot fin de lograr un mayor bienestar integral para 1as personas adultas mayores de
san Carlos.
Indicadores ]
EJE-1 RE:ECI:I."E:.DE Acciones Generales globalez’ de R.e]ale;un.sTiblea.
perados Droceso colaboradores
diversos Grupos
niveles de comunalas
i"":.'EF'E"'dE orgamizados da
ncia PAML
=  ArcEsDa
EPD:"'” ida 1.R1.AT. Aszoriacionss
d::arle'clln:: Implementar scciones de £ de acciones da DEEE.‘FI’IJ-].[!:I.
persanal w!ﬂm la | actividadas de Integral! Unidn
integral ralavancia de los derechos d= concisntizacicn social | Cantonal
- laz PAM dimipidae al zactor gjecutadzz a nivel o
bienastar privado de] Cantén, incluvendo: | c2ntonal por sector Orzamzaciones
erondmico servicios, agricultura, comercio, especific aloanzade. | no
y socizl turizmo v otros. gubsrnamentala
< Comunicaci i
ane
informacia Cooperacion
n mternacional.
= Compromis
; 1RLAS. Red de
!'nultis-:-ctur Incentivar la orzamizacion. la # de miciativas de Prevencion de
|a_| pars £l solidaridad comunal v &l apove ArgaTIEAnAN commzal | 13 violencia.
bienestar - fortalacidas.
de 125 PAM mutuo como e;hateglae para -
= riivel local garantizar el bienestar de las % de personas zdultss E 'H_ -
EAR Han Carles. maEvores beneficiadas. SIpTEsATIAL.
1.R1.A9, Medios de
(CHrecer capacitacion en cuido = 4 personss comunicacion
el e
cuidadoras de PAL en ol z;p;;t:ﬁ: Sector o
Canton. cooperativista
lacal.
1.LE1.A10. % de personas
Crear programasz ds apovo v cuidadoras Grupos
soporte a las personas beneficiadas delos | Pastorales e
cuidadoras de PAM en materia | programas. Iglesias.
de salud mental, apovo familiar,
capacitacion permansnts, # de programas
oporiunidades de racreacion v implementadas por
acceso al descanso. tema especifico.
LEL.AIL
Aprovachamiento de recurses
tecnoldeicos como el simulador | 2 de personzs
genidirice para concientizar v alcamzadas con este
sensibilizar sobre las programa de
necezidades ezpeciales da laz concientizacion.
PARN, a difersntes grupes v
sectoras.
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Concejo Municipal de San Carlos
ACTA 34-2024

PAG. 84

Lunes 03 de junio del 2024

Sesidén Ordinaria

OBJETIVO Garantizar el acceso a un cuido responsable, ambientes familiares sanos,
ESTRS"IIEGIC condiciones de vivienda dignas v oportunidades de desarrollo personal con el
fin de lograr un mayor bienestar integral para las personas adultas mayores de
san Carlos.
Indicadores ,
EJE-1 ReaR s Acciones Generales globalez' de P
esperados colaboradores
Procezo
. = de actividades
Et]el.RJesnltadu g s por afio.
A
_ II.R"'A.I. . # de personas adultas
Qe fmorements al | Ciecucion coordinada de mayores beneficiadas.

compromiso del
goblerno local ¥
2| zector
institneional
para el
dezarrelle de
acclones
dirigidas a
garantizar a]
razpato de los
derechos de las
personas aduliaz
mayoras en San
Carlos.

actridade: Conmemorativas
sobre las personas mayores.

2 de personzs (de

todas las edades)
participantes.
= de rades de cuido
creadas via
fortalacidas.
1.R1.A2
Crear v'o fortalecer redes da £ de personas adultas
cuido para las persomas adultas | mavores beneficiadas

mayores a mrvel mterfamiliar,

comunal, distrital v cantonal.

por canton v distrita.

= de personas
participantes de las
iniciativas.

1.E1.A3.
Crearion de cenfros diurnos
parz las PAN en los distritos

= de cenmos divrmos
creados 2 nivel
cantonal — distrital.

= de acciones da

que no exizten 2 iryaceion da fortalecimienta

racursos v fortalecimients da implementadas.

loz que ya existen a nivel = de persomes sdules

canfonal. ms'_rn:-Ees bemeficiadas
por canton’ distrito.

L.E2.A4,

Monitorear casos de PAM en # de protacolos -‘_le

alta vulnerabilidad v accion deeadosyen

extablecer protocolos da S

m%é'n d'E!'dE el szctor = de casos de PAR

mstitucionzl con apoye del rulnarshles arendidos

{robierno Local

1.LRE2.A5.

Impulsar la capacrtacion ¥ £ de personaz

especializacion de personas en | capacitadas -

cudo especializade de PAN ¢ | Certificadas z nivel
cantonal.

tecnicos o profesionalss en
genatria.

L.EI.A6.
Crear programas de afencion
de laz necesidades da las

personas aduliz: mavorss
habitantes dz la calle en el

Canton da San Carlos

= de programas
dizefiados v
ajecutadas a nivel
cantonal.

= de personz: adultas
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Concejo Municipal de San Carlos
ACTA 34-2024

PAG.85

Lunes 03 de junio del 2024

Sesidén Ordinaria

OBJETIVO | (arantizar el acceso a un cuido responzable, ambientes familiares sanos,
ESTRSJIEGIC condiciones de vivienda dignas v oportunidades de desarrollo personal con el
fin de lograr un mayor bienestar integral para 1as personas adultas mayores de
San Carlos.
Indieadore: \
EJE-1 L Acciones Generales elobales/ de T
esperados procesn colaboradore:
mayores hahitantes de
12 calle heneficiadas.
LE2AT
Actuahzacion penodica dal
estado de las personas adultas Ba:;:::l{ dato
mavoras del Canton de San fméi&;
Carlos, madiante diaznosticos '
v procesamiento de datoz A cmalizacien de
especializados zobre las Diasndstico
necesidades especificas de las | quinguenal.
PAM en el ambito local.
£ de protocolos/
LRAB. _ estrategias disedadas
Protocolos v estratesias de ¥ en gjecucion.

monitores para garantizar gue
se cumplan en el zector

£ de instituciones que

natriuetonal todos los Cuentan coa
lineamiantos v normativas protocolos ¥
nacionales para garantizar el estrategias de
bisnestar dz las PAM. mogitateo a nivel
cantonal.
LRLAS. Una comision
Establecer una comisidn con.fmmwis yen
interinstitucional de difpsign, | DCioRamient.
monitoreo v segmmiento de la & de scriones de
Eolitica Municipal para Las difusicn de 1a Politica
Personas Adultas Mayorssde | jmlementadas 2 nivel
San Carlaz. cantonal - distrital.
LE2.AlL,

Capacitar a Unionas
Cantonalez v ADlz enlz ds
metativa Cindades v
comunidades amigables con
las personas adultas mayorss e
nformar sobre los
|meamientos da la Polihiea
local para las PAML

£ de Unionss
Cantonales v 0I5
Capacitzdas.
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Concejo Municipal de San Carlos
ACTA 34-2024

PAG.86

Lunes 03 de junio del 2024

Sesidén Ordinaria

OBJETIVO | (Garantizar el acceso a un cuido responsable, ambientes familiares sanos,
ESTRATEGIC | condiciones de vivienda dignas y oportunidades de desarrollo personal con el
L fin de lograr un mayor bienestar integral para las personas adultas mavores de
San Carlos.
Indicadores .
EJE-1 Recultados Acciones Generales globalez’ de Responsables
ezperados colaboradores
proceso
1.R3AL
Ejel.Rezultado | Capacitar v sensibilizar a [as
3 familiaz para que cuando =de ff*m[u"F
remodelan o construven capar_l.ta.das
Mejoran amrvel | wiviendas considersn laz sausibilizadas.
ca.ut»::n.lil las necesidades espacialas da las 4 do viviendss con
condiciones para | personas adultas mavores, adaptariones
garantizar meluzo cuando no las tengan incorporadas.
viviendaz como astrategia de prevision a
optomas v futuro.
accestblespara | LRAAL # de programas o
las parzonas Crear prosramas da monitoren astrategias de
adultas mavores | @ incentivos desde el poblemo | incentivo dissfiades
de Ban Carlos. local v &l sector institucional desde el gobiemo
gue impualzen la meorporacion | local
de medidaz de accesibilidad
parzlaz PAMenlz = de familias
construccion vio remodelacion beneﬁl:mdas.a ]]_'“'-E]
da viviendas. cantonal - distrital.
1.E3. A3, Zie a;r_ianes da
Acciones de difusion de difusicn de
mformaridn v comunicacidn informzcion
sghre los proeramas ds apovo dﬂ:ﬁ;j ¥
para vivienda dizna de las e :
P.l'-'!.h-I_dEl INWU, IMAS, & de personas
CONAPAM y ofras beneficizdas 2 mivel
Imstrtuciones que loz tengan. cantonal
1L.R1.A4. N
Crear prosramas da zpove ¥ 2 ProFTamas
para la pestion v framites de dﬂm‘
vivienda dignz para las PAN | ECUA002
dezde el Gobieme Local v 4 de personzs
sector mstitucional, meluso beneficiadas a pivel
creando zlianzas con el zector | cantonal
comunal.
1.E4.AlL
Ejel.Rezultado | Creacion v gjecucidn de % de programas
4 programas de esmpoderamiento | sjecutados
personal con atencidn ezpacial
Incrementan en | alas necezidades ezpecificas # de personas adultas
&l canton laz de laz personaz adultas mayores beneficiadas
oporimidades Ay ores.
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Concejo Municipal de San Carlos
ACTA 34-2024

PAG.87

Lunes 03 de junio del 2024

Sesidén Ordinaria

OBJETIVO | Garantizar el acceso a un cuido responsable, ambientes familiares sanos,
ESTRATEGIC | condiciones de vivienda dignas v oportunidades de desarrollo personal con el
01 fin de lograr un mayor bienestar integral para 1as personas adultas mayores de
San Carlos.
Indicadores ,
EJE-1 Rezultados Acciones Generales globalez' de Recponsables)
esperados colaboradores
proceso
para garantizar a | LR4.Al.
las parzonas GE‘I‘.:I.EIE.I!’ ahm ¥ coordmar # Cooriinaiaes
adultas mavores | acclones para mmpulsar a1
. : concretadas.
acceso a recursos | mejoramiento dz las
que fortalezcan condiciones econdmicas delas | 2 4. personas adultas
zu bienestar personas cuidadoras de PAM mavores haneficiadas,
ECOnOmICO ¥ en el canton de San Carles. )
social,
1L.E4.A3. 2 de
Talleres v capacitacionss tallares/caparitaciones
dirizidos 3 las PARM sohre impertidas.
admmistracion efectiva da sus
[ECUrses econdmicos (pensidn, | ¥ de personas adultas
inzresos v similares), mayores beaneficiadas’
capacitadas
1L.E4.A4,
Coordinar con las # de conrdinzciones
Asocizciones de Desarrollo en | lpgradas
las commnidades para que sean
replicadoras de buenas # de acciones
pricticas para la intagracicn, gjecutadas
acoeso 3 recursos v bienestar
da Iag PAM {garantizar . Eiﬁﬁ!
accexibilidad 3 mformacion ¥ .
oportunidades a todas laz PAM beneficiadss
del Canton)
£ de emprendimisntos
productivas
1.R4.A5. establecidos con
Programas de participacida de PARM
smprendimientos productrvos
; o # de empresas
¥ empresas sn}:.:Eales solidarias sociales solidarias con
con participacion de las PAM inclesicn de AN
en los difsrentes distritos del constitnidas
Canton.
2 de personas adultas
mavores baneficiadas
Balsz de empleo
conformada v
1L.E4.A6, —
Promociondala
emplezbilidad de las PAM £ de PAM registradas
mediante la ereacion de bolzaz | 2nlabolsa de empleo
de empleo en coordmacion )
con sector institucional y ::iél:"!'d';d ubiczdas a
sector privado del Canton. intermediacidt e la
boliz da arnplea
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Concejo Municipal de San Carlos
ACTA 34-2024

PAG.88

Lunes 03 de junio del 2024

Sesidén Ordinaria

OBJETIVO Garantizar el acceso a un cuido responsable, ambientes familiares sanos,
ESTRS’-EEGIC condiciones de vivienda dignas v oportunidades de desarrollo personal con el
fin de lograr un mayor bienestar infegral para las personas adultas mayores de
San Carlos.
Indicadores
EJE-1 Reznltados Acciones Generales elobales/ de Responsablea/
esperados colaboradores
proceso
LE4.AT.
Formacion, capacitacion v
actnalizacion técnica v 2 de capacitaciones,
profezional para el talleres v programas
fortalecomiento de las da actualizacion
habilidadss de laz PAN para técnica ejecutadas.
participar an el entomao laboral
{por &f. Actuzlizacidn dizital, # de personz: adultas
manejo de programas mayorss baneficiadas
computacionales, habilidades
técnicas, entre otros).
OBIETIVO Salvaguardar la independencia y el derecho a la libertad de transito para todas las Personas

ESTRATEGICO 2

Adultas Mayores de San Carlos a través de acciones que permitan mejorar las condiciones
de transitabilidad, movilidad, accesibilidad y transporte seguro.

EJE-2

Resultados
esperados

Acciones Generales

Indicadores
globales/ de
proceso

Responsables/
colaboradores

2

Movilidad,
accesibilidad
¥y transporte
seguro para

las PAM

Componentes
del Eje

- Infraestructura

comunal

- Disponibilidad,

acceso y
confiabilidad
en el
transporte
publice y
privado

- Adaptacién de

los espacios de

Eje2.Resultado 1.

Mejorar las
condiciones de
calidad v
confiabilidad del
servicio de
transporte pablico
accesible para las
personas adultas
mayores en el
Canton.

2.R1. Al

Promover acuerdos con las
empresas transportistas del
Canton para mejorar la calidad de
la oferta de servicios de
transporte para las personas
adultas mayores de todos los
distritos.

# de acuerdos
establecidos

Medidas de mejora
implementadas

2.R1. A2,

Capacitacion y sensibilizacidn de
las personas oferentes de
servicios de transporte pablicof
choferes, personal del drea de
servicio al cliente y
administrativos.

# de capacitaciones
impartidas

# de empresas
impactadas

# de personas
sensibilizadas/
participantes

2.R1. A3,

Realizar mejoras para garantizar la
accesibilidad y condiciones de las
paradas de autobus existentes y
construir nuevas paradas
accesibles en los distritos y
comunidades que no existen.

# de paradas de
autobis que
cumplen con
condiciones de
accesibilidad.

de autobuis
construidas a nivel
cantonal

# de nuevas paradas

2.R1. A4,

Talleres informativos y de
educacion sobre el uso adecuado
v seguro del transporte pablico
dirigidos a las personas usuarias,
incluyendo PAM, personas
cuidadoras y poblacién en
general.

# de talleres
informativos
impartidos a nivel
cantonal/ distrital

# de personas

por grupo

usuarias capacitadas

poblacional y distrito

Coordinacion:

Municipalidad

Departamento
de Gestion Vial

Unidad de
Infraestructura

Colaboradores
Directos:

Direccion de
Desarrollo Social
MSC

Sector
transporte del
Cantén

Consejo de
Transporte
Publico (CTP)

Consejo
Nacicnal de las
Personas
Adultas Mayores
[CONAPAM)
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Concejo Municipal de San Carlos
ACTA 34-2024

PAG.89

Lunes 03 de junio del 2024

Sesidén Ordinaria

OBJETIVO Salvaguardar la independencia y el derecho a | libertad de transito para todas las Personas
ESTRATEGICO 2 | Adultas Mayores de San Carlos a través de acciones que permitan mejorar las condiciones
de transitabilidad, movilidad, accesibilidad y transporte seguro.
Indicadores
Resultados . Responsables/
EJE-2 Acciones Generales globales/ de
esperados colaboradores
Proceso
transito a # de alianzas
necesidades 2.R1, A5, estratégicas
de poblacicn . . formuladas y en Conzejo
PAN Crear alianzas estratégicas entre implementacidn a Nacional de las
% Cumplimiento el gobierno local y el sector nivel local DErsonas con
de normativas transporte del Canton con el fin discapacidad
de o de generar acciones conjuntas (CONAPDIS)
E'“ESF'I:::":“ para mejorar el servicio de Medidas de mejora
para FARly movilidad de las personas adultas | coordinadas y
personas con Mayores acciones
discapacidad ) implementadas Ministerio de
< Seguridad vial Zalud
< Educaciony # de acciones
sensibilizacion 3 R1. AB. implementadas
< Ciudades
amigables con Desarrollar acciones para Instituto Mixto
l2s PAM garantizar el cumplimiento - o enel de Ayuda Social
+  Entornos efectivo de normativas y 44 ) au-;ne:: SE ] (Imas)
2 unigaces que
?grafiabll'_!;' reglamentos de accesibilidad en | cymplen con fas
IMpios, IDres .
i P todas las unidades de transporte normativas de
contaminacion publico del Cantdn. accesibilidad en &l Ministerio de
Cantdn. Educacion
Piblica [MEP
# de programas { )
JRLAT creados y
R ejecutados
Crear programas de Direccion
reconocimiento e inventivos para Nacional de
iniciativas privadas que muestren | #deempresaso Desarrollo de la
logros en materia de transporte niciathas que | Comu nidad
seguro e inclusivo para las PAM a | "edbenelincentivo | (DINADECO)
nivel cantonal o reconocimiznto 3
’ nivel cantonal por
ano
Aliados
# de talleres estratégicos:
Z.RLAB. gjecutados
| de talleres d Instituta
Imp E'I-SEFFI eta _ET'E' 'EI . Macional de
seguridad vial con vision inc u_s.wa y Aprendizaie
respeto de las PAM que transitan | # de personas (INA)
en los entornas viales a nivel participantes|capaci
tadas por distrito y

cantonal.

grupa poblacionzl
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Concejo Municipal de San Carlos
ACTA 34-2024

PAG. 90

Lunes 03 de junio del 2024

Sesidén Ordinaria

OBJETIVO Salvaguardar la independancia y el derecho a la libertad de transito para todas las Personas
ESTRATEGICO 2 | Adultas Mayores de San Carlos a través de acciones que permitan mejorar las condiciones
de transitabilidad, movilidad, accesibilidad y transporte seguro.
Indicadores
Resultados . Responsables
EIE-2 Acciones Generales globales/ de P /
esperados colaboradores
Proceso
2 RLAS. # de.mnalg en Redes de cuido
funcionamiento de personas
Establecer canales de monitoreo y adultas
denundia de irregularidades en &l mayores.
servicio de transporte piblicoque | # vt FHJ_dE
tienen afectacion directa sobre las de"“"':'zs
PAM del Cantdn. procesacasy i
sestionadas Centros diurn |:'|s
para |a atencidn
2.R1.A10. de personas

Desarrollar campafias de
concientizacion sobre |a
importancia del acompanamiento a
las PAM para transitar seguras en
los espacios pablicos. Dirigidos a
familias y personas cuidadoras.

# de campanas
ejecutadas

# de personas
informadas/
sensibilizadas.

2.R1.A11,

# de campanias de

Disefiar y ejecutar campafias de prevencion
prevencion de las estafas y ejecutadas
manipulacion de las personas
adultas mayores que visitan el
Cantdn en calidad de turistas (para | # de personas
garantizar su seguridad en &l alcanzadas
transporte local)
2.R2.A1

Eje2.Resultado 2- Mejorar las condiciones de las % de aceras
aceras en todos los distritos del mejoradas

Fortalecer la
autonomia y
movilidad de las
personas adultas

mayores del Canton

a través de una

mejora significativa
de las condiciones

de infraestructura
comunal en todos

los distritos de San

Carlos.

Cantan, asegurando el
cumplimiento de la ley 7600 en su
disefio.

% de cobertura
cantonal con aceras

accesibles
2.R2.42 % de mejoras
ejecutadas en rutas
Mejorar las condiciones de las cantonales
rutas cantonales, con especial
atencion en sectores donde
habitan poblaciones vulnerables Cantidad de
como PAM v personas con poblacion
discapacidad. beneficiada por las
meporas

adultas mayores

Proyectos
Culturales
Locales

Liderazgos
comunales

Universidades
Piblicas y
Privadas

Grupos
comunales
organizados de
PAM.

Asociaciones de
Desarrollo
Integral/ Unign
Cantonal.

Organizaciones
no
gubernamentale
5.
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Concejo Municipal de San Carlos
ACTA 34-2024

PAG.91

Lunes 03 de junio del 2024

Sesidén Ordinaria

OBJETIVO Salvaguardar la independencia y el derecho a Ia libertad de transito para todas las Personas
ESTRATEGICO 2 | Adultas Mayores de San Carlos a través de acciones que permitan mejorar las condiciones
de transitabilidad, movilidad, accesibilidad y transporte seguro.
Indicadores
Resultados . Responsables
EIE-2 Acciones Generales globales/ de . /
esperados colaboradores
proceso
implementadas
Cooperacion
internacional.
Sector
empresarial.
# de alianzas
2.R2.A3 establecidas
Generar alianzas publico - privadas Sector
para mejorar elementos de # de acciones de cooperativista
infraestructura vial en pro de mejors local.
garantizar la accesibilidad y transito | implementadas a
seguro de las PAM en el Cantan. nivel cantonal y por
distrito. Empresa
Estrategia de privada.
2.R2.A4. monitoreo disefiada
Monitorear el cumplimiento de las | © implementada
medidas establecidas desde el Camara de
proyecto de Ciudades Amigables Turismo y
en cuanto al tema de #y tipo de acciones | Comercio.
transitabilidad y movilidad en &l de seguimiento
. implementadas a
Canton. .
nivel cantonal.
OBJETIVO Optimizar las oportunidades de acceso a |a salud integral y contribuir al envejecimiento
ESTRATEGICO 3 | saludable de todas las personas de San Carlos en sus diferentes etapas de vida.
Indicadores
EIE-3 Lo Acciones Generales globales/ de e
esperados colaboradores
proceso
3.R1. Al § de cursos/ talleres
implementados a
Eie 3. Resultado 1. | Desarrollar cursos o talleres de nivel cantonal y por | Coordinacidn
sensibilizacion sobre el enfoque distrito
de envejecimiento saludable
Acceso de las | 5e desarrollan dirigidos al sector educativo Municipalidad

PAM a la
Salud Integral

acciones de
promocion de la
salud fisicay
mental con

(incluyendo personal docente,
administrativo y comunidad
estudiantil) en todos los distritos
del Canton a nivel de primaria y

# de personas
capacitadas por
sector, distrito y
nivel educativo

Direccion de
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Concejo Municipal de San Carlos
ACTA 34-2024

PAG.92

Lunes 03 de junio del 2024

Sesidén Ordinaria

OBJETIVO Optimizar las oportunidades de acceso a la salud integral y contribuir al envejecimiento
ESTRATEGICO 3 | saludable de todas las personas de San Carlos en sus diferentes etapas de vida.
Indicadores
EIE-3 Sl Acciones Generales globales/ de L IELE
esperados colaboradores
proceso
enfoque secundaria. Desarrollo Social
intergeneracional y
de envejecimiento
saludable en los Ministerio de
trece distritos del Salud
Canton de San 3.R1. A2, # de actividades de
Carlos. promocion de la
Coordinar con los Hogares de salud de las PAM
larga estancia, centros diurnos y implementadas a CCss
redes de cuido a nivel cantonal la | nivel cantonal y
ejecucion de actividades distrital
continuas para la promocion Colaboradores
integral de la salud de las R
personas adultas mayores. # de PAM
beneficiadas.
3.R1. A3. ‘g " {:u.nsejg
e talleres -
Brindar talleres sobre la impartidos E::;g::lsde as
importancia del derecho a una
sexualidad segura, informada y Adultas Mayores
Com Dﬂﬂ?“tf-'- desde el cuidado mutuo durante # de personas (CONAPAM|
del Eje el envejecimiento y la etapa de caparitadas
adultez mayor.
Consejo
3 Seguridad 3.R1. A4, Nacional de las
Social # de acciones de
3 Promocién de Optimizar la atencion integral de mejora E;:;D n:;;:;
Ia Salud |as personas adultas mayores en implementadas para {CDNPAPDIS}
= Prevendon la red de garantizar acceso a
integral de la la atencion integral
enfermedad servicios de salud de la CCS5 en en salud
3 Atencion todo el Cantdn. Instituto Mixto
efectiva en de Ayuda Sodial
sistemas de 3.R1. A5, (IMAS)

salud publica
< Reconccimient
ode
necesidades
especiales de
poblacidn PAM
= Acceso
igualitarie
= 3alud mental
=+ Desarrolloy
capacidad
funcicnal de

Desarrollar capacitaciones
dirigidas al

personal de salud de la CCSS en
temas relacionados con el buen
trato v la atencion centrada en el
bienestar de las

personas adultas mayores,
considerando sus necesidades
especiales.

# de capacitaciones
impartidas

# de personas
capacitadas por
sector y distrite

Ministerio de
Educacion
Publica

Juntas locales de
Salud
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Concejo Municipal de San Carlos
ACTA 34-2024

PAG.93

Lunes 03 de junio del 2024

Sesidén Ordinaria

OBJETIVO Optimizar las oportunidades de acceso a la salud integral y contribuir al envejecimiento
ESTRATEGICO 3 | sajudable de todas las personas de San Carlos en sus diferentes etapas de vida.
Indicadores
Resultados ; Responsabl
EIE-3 Acciones Generales globales/ de - =
esperados colaboradores
proceso
las PAM 3.R1. Ab. # de capacitaciones
impartidas a nivel
Capacitar a las personas cantonal y distrital EBAIS en los
cuidadoras, PAM y familias en diferentes
temas relacionados con la salud distritos del
mental mediante procesos # de personas Canton.
psicoeducativas cuidadoras
capacitadas en
temas de salud Aliados
mental ..
estrategicos:
3.RLAT.
Elaboracion de un banco de Banco de recursos Redes de cuido
recursos cantonales sobre elzborado y d
actividades, grupos de apoyo, 3':“‘3““".“: d_"'- a;ul:;:;:D fas
espacios |(dicos y recreativos para :"ma perl'm:":a 4 mavores
las PAM. Y establecer una _umnt,EE plazo ce YOrEs.
A d vigencia de la
esrtrategla pa!a que sea deacceso | g
publico y esté constantemente
actualizado. Centros diurnos
para la atencidn
3.R1LAB. #de Campa fias '[IE personas

Desarrollar campanias publicitarias
para la promocion de habitos de
vida saludables en la edad adulta y
adulta mayor (por ejemplo:
consumo de tabaco, consumao de
alcohol, alimentacion saludable,
etc.)

publicitarias
elaboradas y
ejecutadas a nivel
cantonal por tema.

# de personas
alcanzadas

3.R1L.AS,

Fortalecer los servicios que se
ofrecen desde la Direccion de
Desarrollo Social y promaover la
implementacion de nuevos
servicios a traves de programas de
voluntariado para el bienestar de
las personas adultas mayores del
Canton.

% de crecimiento de
los programas de la
DD3 dirigidos a las
PAM por pericdos
anuzles/
guinguenales.

Eje 3. Resultado 2-

Se impulsan

J.R2.A1

Crear programas de
reconocimiento e incentivos para
iniciativas comunales

y empresariales que muestren

# de programas de
reconocimiento e
incentivos creados y
en ejecucion.

adultas mayores

Hogares de larga
estancia de PAM

Aliados
comunales
estratégicos.

Organizaciones
no

gubemamentale
5

Cooperacion
internacional

Instituto
Costarricense de
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Concejo Municipal de San Carlos
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Lunes 03 de junio del 2024

Sesidén Ordinaria

OBJETIVO Optimizar las oportunidades de acceso a la salud integral y contribuir al envejecimianto
ESTRATEGICO 3 | saludable de todas las personas de San Carlos en sus diferentes etapas de vida.
Indicadores
Resultados . Fe bl
EJE-3 =S Acciones Generales globales/ de S
esperados colaboradores
proceso
acciones que logros en la promocion de habitos | #de inicativasy/o | Deportey
promuevan el de vida saludables bajo el enfogque Empresas Recreacion
autocuidado y de envejecimiento activo y ciclo beneficiadas. {ICODER)
fortalecimiento de la | de vida.
autonomia de las
personas adultas
Mayores con 3.R2.A2 % da cursos
orientacion a una impartidos.

mejor condicidn de
salud y calidad de
vida.

Ejecutar cursos de preparacion
para la

Jubilacion dirigidos a PAM en los
diferentes distritos del Canton.

# de personas
adultas mayores
beneficiadas

J.R2.A3

Fortalecer y aumentar el alcance de
los programas de apoyo psicosodial
para las PAM en el Canton.

% de crecimiento an
gl alcance de los
programas de apoyo
psicosocial a PAM a
nivel cantonal.

J.R2.A4.

Fortalecer y crear nuevos
programas de apoyo psicosodial
para personas cuidadoras de
PAM, abarcando todos los
distritos del Cantdn. (Apovo
psicologico, creacion de redes y
grupos de apoyo)

# de programas
creados/
fortalecidos para
apoyo psicosocial 2
personas cuidadoras
a nivel cantonal.

3.R2Z.A5.

Campanas informativas sobre
programas de apoyo a las PAM
para garantizar el acceso a
servicios médicos en la zona
metropolitana (por ejemplo,
programas que ofrecen
alimentacion, transporte y
hospedaje a PAM de bajos
recursos en zonas rurales)
(programas como Hogar Gary)

# de campanas
disefiadas y
ejecutadas por
periodo.

# de personas
alcanzadas
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Sesidén Ordinaria

OBJETIVO Optimizar las oportunidades de acceso a la salud integral y contribuir al envejecimiento
ESTRATEGICO 3 | saludable de todas las personas de San Carlos en sus diferentes etapas de vida.
Indicadores
Resultados , Re bl
EIE-3 est Acciones Generales globales/ de sponsables/
esperados colaboradores
proceso
3.R2.A6.
Ejecutar actividades de
concientizacion sobre el # de actividades

envejecimiento poblacional a nivel
internacional, nacional y local y la
importancia de crear condiciones
para garantizar el propio bienestar
a futuro, con un enfoque de ciclo
de vida. Dirigidas a sector
educativo y sector comunal en
todo el Cantdn.

gjecutadas por
sector y distrito.

# de personas
alcanzadas a nivel
cantonal/ distrital.

3.R2.AT.

Informar y capacitar a las familias
¥ personas cuidadoras en el usoy
administracion adecuada de los
medicamentos de las PAM
(administracion, efectos
secundarios, desecho de
sobrantes, et )

# de capacitaciones
impartidas

# de personas
cuidadoras
capacitadas

J.R2.A8.

Impulsar |a creacion de programas
de escucha activa y compafiia
donde las PAM puedan pasar
tiempo de calidad y mejorar sus
condiciones de salud mental.
(prevencion de la soledad y el
aislamiento de las PAM)

# de programas
disefiados &
implementados a
nivel cantonal/
distrital.

# numero de PAM
beneficiadas.

Eje 3. Resultado 3.

Se fomentan
alianzas estratégicas
e incorporacion de
politicas a nivel de
gobierno local,

J.R3.A1.

Promover la simplificacion de
tramites en los servicios pablicos
(Ley 8220) con

énfasis en la atencion diferenciada
para

las personas adultas mayores en
el Cantan (Incluyendo gobierno

# y tipo de acciones
implementadas para
simplificacion de
tramites a nivel de
gobierno local y a
nivel institucional.
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Sesidén Ordinaria

OBJETIVO Optimizar las oportunidades de acceso a |a salud integral y contribuir al envejecimiento
ESTRATEGICO 3 | saludable de todas las personas de San Carlos en sus diferentes etapas de vida.
Indicadores
EIE-3 L Acciones Generales globales/ de P
esperados colaboradores
proceso

sector institucional y
espacio comunal
orientadas a
garantizar un
envejecimiento
saludable en las
diferentes etapas de
vida.

local, sector institucional y
empresa privada)

3.R3.A2

Capacitaciones en el tema de

# de capacitaciones

impartidas por
envejecimiento saludable basado sector.
en el curso de vida dirigidas a
familias, personas cuidadoras,
personas funcicnarias del # de personas
gobierno local, del sector beneficiadas por
institucional y sector comunal en sector y distrito.
los diferentes distritos del Canton.
3.R3.A3. # de asesorias
ofrecidas

Ofrecer asesorias para
implementar en el sector
institucional protocolos de accion
¥ normativas internas orientadas a

Reglamentos y
normativas internas

la promocion del envejecimiento creadas y en

activo bajo el enfoque de curso de | funcionamiento por

vida. institucidn

3.R3.A4. #y tipo de

Establecer coordinaciones coordinaciones

. . - establecidas

interregionales que faciliten el

acceso a especialidades médicas y

servicios de salud que no se

encuentran disponibles en el # de PAM
beneficiadas

Cantan.

3.R3.A5.

Capacitar a las personas
cuidadoras y a las PAM en el uso
adecuado de la herramienta de
EDUS para facilitar la realizacion
de tramites y gestion de citas
médicas.

# de capacitaciones
impartidas

# de personas
capacitadas
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Concejo Municipal de San Carlos
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Lunes 03 de junio del 2024

Sesidén Ordinaria

OBIETIVO Optimizar las oportunidades de acceso a la salud integral y contribuir al envejecimiento
ESTRATEGICO 3 | saludable de todas las personas de San Carlos en sus diferentes etapas de vida.
Indicadores
Resultados , Responsabl
EIE-3 Acciones Generales glohales/ de 5p0 es/
esperados colaboradores
proceso
3.R3.AG.
Sensibilizar a las juntas de salud
locales para que apoyen la mejora
continua del acceso de las PAM a
los servicios de salud, por # de personas
gjemplo: mediante &l apoyo en beneficiadas a nivel
gestion de citas, monitoren de la distritzl y comunal
calidad del servicio en los EBAIS,
propuesta de nuevas iniciativas de
mejora de acuerdo con las
necesidades especificas de una
comunidad y otros.
OBJETIVO Promover un proceso de cambio orientado a visibilizar y erradicar todas las formas de
ESTRATEGICO 4 | yiglencia hacia las personas adultas mayores en el Cantdn de San Carlos.
Indicadores
EJE-4 Resultados Acciones Generales globales/ de Responsables/
esperados colaboradores
proceso
# de espacios libres
de violencia y
Eje 4. Resultado 1. seguros para la Coordinacion:
4.R1. AL poblacién adulta
. i - mayor a nivel
Disefiar y ejecutar campanas cantonal
Se crean y informativas y de sensibilizacidn Direccion de
gjecutan nuevos para Prevenir |as distintas formas Desarrollo Social
programas de de violendia contra las Personas £d .
s . & Campanas
prevencion de adultas mayores en el Cantdn con ejecuta d:s
t::-da_s las ff:-rmas especial énfasis en |a violencia Comision
dE:mITnm que patrimonial y el abandono interinstitucional
. sutren las PAM.
Vida Segura y # de personas _F’E“EI e
. beneficiadas Implementacion
) I.IhrEI de de la Politica
Violencia para # de actividades de Municipal de las
las PAM sensibilizacion PAM.

4.R1. A2,

Desarrollar acciones de
sensibilizacion dirigidas a familias
del Canton de San Carlos para
fomentar una cultura de
valoracion de |a vejez.

ejecutadas a nivel
cantonal/ distrital

# de familias
alcanzadas/
PErsonas
participantes

Colaboradores
Directos:




© 00 N o o B~ W N

W W W W W N DN NN DD DD DN P PP RPE R R R R R R
A WON PP O © 0N OO O A WOWODN P O O 0N O O D WO DN+ O
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Sesidén Ordinaria

OBJETIVO Promover un proceso de cambio orientado a visibilizar y erradicar todas las formas de
ESTRATEGICO4 | yiglencia hacia las personas adultas mayores en el Canton de San Carlos.
Indicadores
Resultados . Responsabl
EIE-4 Acciones Generales globales/ de e
esperados colaboradores
proceso
4.R1. A3.
Empoderar a las personas adultas | # de personas Ministerio de
mayores en el ejercicio de sus adultas mayores | Seguridad
derechos de participacion y de Em:del;“:_a:t::“' Piblica
Componentes respeto a sus diversas cantonal s
del Eje expresiones
S Prevencion 4RL A4, Consejo
dela Nacional de las
- mplementar acciones orientadas Ersonas
violencia Impi nia - - ientad P
3 Seguridad al apoyo, informacian y # de personas Adultas Mayares
comunal orientacion de personas adultas ad”“??ma““’s (CONAPAM)
S Integracion Mayores que requisren mejorar :Fﬁ'c'ad“ por
Social sus ingresos con el objetivo de e
= Formaciony fnrtalewfer su autnr_mmia Y Ministerio de
sensibilizacié prevenir la violencia. <alud
nen 4.R1. A5, .
convivencia # de campanias
comunal Implementar campafias de df“"““ ¥ Caja
pacifica. sensibilizacion e informacion para :Ji::::;da:::;r . | Costarricense
- Solidaridad el ejercicio de una vida sin ve del
. que se dirigen. el Seguro
- Formacion en violencia dirigidas a las familias, Social.
valores comunidad, sector institucional,
= Desarrollo de gobierno local y personas adultas iy
habilidades mayores en el cantdn de San = personas ,
para |a vida Carlos eneficiadas Consejo
5 leuldad de ) Nacional de las
: # de campanas de personas con
ENEro
g 4.RL. AG. divulgacicn discapacidad
. jecutad
Acciones de divulgacion de la Ejecaces (CONAPDIS]
legislacion que protege los
derechos de las PAM en Costa
Rica. # de personas Instituto Mixto
slcanzadas de Ayuda Social
# de programas (IMaAs)

4.R1.A7.

Disefiar y ejecutar programas para
la vinculacion de personas de todas
|as edades en acciones de
solidaridad y cuido mutuo para que
las PAM se sientan mas seguras en
sus entornos comunales.

disefiados y
ejecutados 3 nivel
cantonal.

% de mejora en la
percepcion de
seguridad entre las
PAM del Canton

Ministerio de
Educacion
Piblica (MEP)
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Lunes 03 de junio del 2024

Sesidén Ordinaria

OBJETIVO Promover un proceso de cambio orientado a visibilizar y erradicar todas las formas de
ESTRATEGICO 4 | yiglencia hacia las personas adultas mayores en el Cantdn de San Carlos.
Indicadores

Resultados . Re bl
EIE-4 == Acciones Generales globales/ de e

esperados colaboradores

Proceso
4.R1.A8. Universidades

Campanias de informacion y
capacitacion en la prevencion de la
violencia patrimonial dirigida a las
PAM e informacion sobre canales
de denuncia y derechos de las PAM
sobre este tema.

# de campanias/
capacitacionas
implementadas

# de personas
beneficiadas

4.R1.A9.

Fortalecer y conformar nuevos
comités de seguridad comunitaria
sensibilizados a las necesidades de
las PAM en todos los distritos del
Canton.

# de comités de
seguridad
comunitaria
fortalecidos

# de nuevos comités
de seguridad
comunitaria
conformados

#de PAM
involucradas en los
Comités de
Seguridad
Comunitaria

Eje 4. Resultado 2-

Mejora el acceso a la

justiciay
cumplimiento de la
ley entre las
personas adultas
mayares

4.R2.A1

Capacitacion y sensibilizacion a
personas funcionarias de la Fuerza
Publica y otros cuerpos de
seguridad sobre las necesidades
especificas de las PAM en temas
de seguridad.

# de capacitaciones
impartidas

# de personas
funcionarias de FP
capacitadas

4.R2.A2

Crear protocolos de coordinacion
institucional local para la
canalizacion de apoyos a las
personas adultas mayores
victimas de violencias.

# de protocolos de
accion disenados y
&n ejecucion.

# y tipo de acciones
de apoyo
implementadas

Piblicas y
Privadas

Aliados
estratigicos:
Redes de cuido

de personas
adultas

mayores.

Centros diurnos
para la atencion
de personas

adultas mayores

Proyectos
Culturales
Locales

Liderazgos
comunales

Grupos
comunales
organizados de
PAM.

Asociaciones de
Desarrollo
Integral/ Unidn
Cantonal.

Organizaciones
no
gubernamentale
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Lunes 03 de junio del 2024

Sesidén Ordinaria

OBIETIVO Promover un proceso de cambio orientado a visibilizar y erradicar todas las formas de
ESTRATEGICO4 | vyiolencia hacia las personas adultas mayores en el Cantdn de San Carlos.
Indicadores
Resultados . Responsabl
EJE-4 Acciones Generales globales/ de B =
esperados colaboradores
proceso
# d= PAM 5.
beneficiadas
Cooperacion
internacional.
# de estrategiasde | Red de
difusion de Prevencicn de la
4.R2.A3 . N
informacion violencia.
Estrategias de difusion de d.'senadas i
. o e gjecutadas
informacion sobre canales de
denuncia y acceso a la justicia Sactor
dirigidas a PAM, personas empresarial
. - # de personas ’
cuidadoras y familias en general.
alcanzadas por
sector y distrito
Medios de

4, R2.A4.

Campafias de prevencion del
abandono y maltrato en contra de
personas adultas mayores en
todos los distritos del Cantdn

# de campanas de
prevencicn
implementadas a
nivel cantonal ¥ por
distrito

# de personas
alcanzadas

Eje 4. Resultado 3.

Mejora la
Percepcion de
seguridad y
aumentan las
acciones de
vigilancia vecinal,
seguridad
comunitaria

4.R3.AL

Fortalecer la organizacion
comunal en torno a temas de
seguridad comunitaria y vigilancia
comunal solidaria para aumentar
la percepcion de seguridad en las
diferentes comunidades del
Cantan.

# de acciones de
organizacion
comunal apoyadas a
nivel cantonal/
distrital

# de personas
adultas mayores
participando en
acciones de
seguridad
Comunitaria y
vigilancia comunal

# de comunidades
beneficiadas con los
programas &
iniciativas

COmuUNicacion
locales.

Sector
cooperativista
local.

Grupos
pastorales e
|glesias.
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Sesidén Ordinaria

OBJETIVO Promover un proceso de cambio orientado a visibilizar y erradicar todas las formas de
ESTRATEGICO4 | violencia hacia las personas adultas mayores en el Cantdn de San Carlos.
Indicadores
Resultados , Responsabl
EIE-4 Acciones Generales glohales/ de N es/
esperados colaboradores
proceso
4.R3.A2,
| | _ % de mejora en las
Fortal EFEF as Estra!tegms e ' acciones de
patrullaje, presencia y cercania de vigikaneia y
|a fuerza pablica en las patrullzje de Ia
comunidades de todo el Canton fuerza pdblica a
para mejorar |a percepcion de nivel cantonal/
seguridad entre la poblacion, distrital
incluyendo a las PAM.
OBJETIVO Propiciar la participacion activa de las personas adultas mayores en actividades de convivencia
ESTRATEGICO 5 | pacifica y recreacion, promoviendo |a colaboracion intergeneracional e intersectorial de caraa la
conformacion de sociedades inclusivas a lo largo del curso de vida de todas las personas.
Indicadores
EJE-5 R Acciones Generales globales/ de Responsables/
esperados colaboradores
proceso
5.R1. Al.
) # de actividades - -
Eje 5. Resultado 1. Actividades dirigidas al sector ejecutadas por Coordinacion:
comunal para el fomento de sector, tema y
5 estilos de vida saludable en distrito.
Aumenta la escenarios accesibles y seguros, Direccian de
. participacion C{f" enfoques de equidad de Desarrollo Social
Recreacion y activa de las genero, cursa de vida, # de personas
Convivencia personas adultas _EH\II'Ej?FimiEITtT activo e beneficiadas
o inclusion social.
pacifica de las mayores en todos Comisién
PAM los mbitos del | 5.RL A2. interinstitucional
entorno comunal. # de cursos para
Desarrollo de cursos para implementados por | implementacion
personas adultas vy adultas grupo poblacional, | de la Politica
mayores en tematicas que tema y distrito de Municipal de las
promuevan la salud integral ejecucion. PAM.
desde |a actividad fisica, el arte,
la salud mental, uso de las
tecnl:ulngi?s c_ie la i.nfl:urmacidn ¥y | #de personas Colaborad
el aprendizaje de idiomas, entre | beneficiadas X )
otros. L=
5.R1 A3 % de personas
adultas mayores Ministerio de
Compenentes Incrementar la participacion de | participando en Seguridad
del Eje las personas adultas mayores en | temas de politica Piblica

temas de incidencia politica y
liderazgo comunitario a nivel

local y liderazgo
comunal
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Sesidén Ordinaria

DEIETIVO
ESTRATEGICO 5

Propiciar la participacion activa de las personas adultas mayores en actividades de convivencia
pacifica y recreacion, promoviendo la colaboracion intergeneracional e intersectorial de cara a la
conformacion de sociedades inclusivas a lo largo del curso de vida de todas las personas.

Indicadores

EJE-5 FEmainiTe Acciones Generales globales/ de il

esperados - o colaboradores

cantonal.
=  Acceso # de programas Consejo

Seguro 'y S.R1. Ad. disefiados y Macional de las
equitativo a - =jecurados Personas
espacios Disefiar programas de Adultas Mayores
piiblicos. transmision del conocdmiento (COMAPAM)

— Oportunida
des de ocio
¥ x
recreacicn

= Inversion
del tiempo
libre

—» Conwvivenci
a pacifica e
integracion
comunal.

— Participacio
ny
reconodcinmi
ento
cultural.

—  Indusign
Social

— Entornos
agradables,

con enfoque intergeneracional,
donde las personas adultas
mayores puedan compartir sus
experiencias de vida con
personas jovenss y nifiez a nivel
comunal v cantonal.

# de PAM
participando

# de personas
jéwenes, nifios v
nifias participantes

5.R1. AS.

Creacion de programas
permanentes de integracion social
de las PAM a través de actividades
de recreacidon y convivencia
pacifica en los entornos
comunales.

# de actividades de
recreacidon y
convivencia
ejecutadas

# de personas
participantes

5.R1. AG.

Implementacion de programas de
seguridad alimentaria con
participacion activa de personas

# de programas
disefiados e
implementados

Ministerio de
Salud

Caja
Costarricense
del Seguro
Social.

Consejo
Macional de las
personas con
discapacidad
(COMAPDIS)

::l'hnrl:sl:‘;,e adultas mayores en entornos Instituto Mlxt_o
ntami comunales y espacios # de PAM de Ayuda Social
fl:;n_ minac especializados en el cuido de PANM participantes (InMAS)
a nivel cantonal.
S.RLAZ. # de campafias MII‘IIStErJID de
ejecutadas Educacion
Campafias con personas adultas Piblica (MEP)
mayores para el cuidado ambiental
yw mantenimiento de entornos # de PAM
limpios y libres de contaminacién participantes Universidades
Piblicas vy
OBIETIVO Propiciar la participacidn activa de las personas adultas mayores en actividades de conwvivencia

ESTRATEGICO 5

pacifica y recreacion, promoviendo la colaboracion intergeneraciconal e intersectorial de cara a la
conformacidn de sociedades inclusivas a lo largo del curso de vida de todas las personas_

Indicadores
EJE-5 e Acciones Generales globalesy de Resy ==
esperados colaboradores
proceso
# de proyectos Privadas
ejecutados
5.R1.A8.
Proyectos de embellecimiento # de espacios Aialln;s )
estratégicos:

comunal v mejora de espacios
puablicos con la participacidon de
personas adultas mayores en los
diferentes distritos del Cantdn

comunales
mejorados

# de PAM
participantes

Redes de cuido
de personas
adultas
mayores.

5.R1.A9.

Creacidon de programas de
reconocimiento del aporte de las
PAM al desarrollo comunal v
cantonal en San Carlos, como
estrategia de wvalorizacion de este
sector poblacional en el ambito
local.

Programa disefado
v ejecutado

# de personas
adultas mayores
reconocidas,
participantes

Centros diurnos
para la atencidn
de personas

adultas mayores

Proyectos
Culturales
Locales

Eje 5. Resultado 2

Mejoran las
condiciones de
infraestructura de

los espacios publicos

incorporando el
disefio universal
accesible para todas
las personas en los
espacios comunales
de convivencia y
recreacion.

5.R2.A1

Fiscalizar que la construccién de
espacios publicos se haga de
acuerdo con el disefio universal y
cumplimiento efectivo de los
lineamientos de accesibilidad de
la Ley 7600.

# de espacios
piblicos construidos
con disefio universal
a nivel cantonal

Liderazgos
comunales

Grupos
comunales

5.R2.A2 -

Redisefio) remodelacion de
espacios publicos existentes para
que sea indusivos para las
diversas personas, considerando
las necesidades especificas de
cada grupo poblacional con
especial énfasis en el disfrute de
las PAM de dichos espacios.

# de espacios
redisefiados)
remodelados con
enfogque inclusivo a
mivel cantonal

organizados de
PAMNL

Asociaciones de
Desarrollo
Integral/ Unicn
Cantonal.
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OBIETIVO Propiciar |a participacion activa de las personas adultas mayores en actividades de convivencia
ESTRATEGICO 5 | pacifica y recreacion, promaoviendo la colaboracion intergeneracional e intersectorial de caraa la
conformacion de sociedades inclusivas a lo largo del curso de vida de todas las personas.
Indicadores
EIES Resultados Acciones Generales globales/ de Responsables/
esperados colaboradores
proceso

5.R2.A3 Organizaciones

i imi Estrategias de no
Mu:ln.rt.nrear el cum_pl imi ento de los dteg subemamentale
requisitos de accesibilidad en la me "':“’”-‘” ;
creacion de establecimientos disenadas e

- . . implementadas
plblicos y privados a nivel
cantonal. y
Cooperacion
5. R2.A4. Inventario internacional.
elaborado
Inventariar propiedades
municipales en los diferentes d
distritos y proponer proyectos de Propusstas Red ge .
5 d ios oibli P Prevencion de la
creacion de espacios pablicos planteadas para viokencia
inclusivos para el disfrute de las proyectos de )
PAM y las familias. recreacion
Eje 5. Resultado 3. 5.R3.AL # de programas Sector
. . ejecutados al.
Disefar y ejecutar programas : empresarial
. comunales que promuevan la
5? disefian v practica de |a actividad fisicay la
EleEEIJ’ﬁn acciones recreacion de id‘! fF'A'Md Medios de
orientadas al EneTic =/ Comunicacion
fortalecimiento de 3 | las personas adultas mayores. participantes locales.
convivencia pacifica
en los entornos
comunales con
enfoque >R3AL fdeacidades |
intergeneracional ' cooperativista
fﬂrg . ¥ | coordinar con el ICODER y el ejecutadas local.
reforzamiento de .
| & Comité Cantonal de deportes la

Valores positves. implementacion de actividades

recreativas y deportivas dirigidasa | #de F.’!‘.M Grupos

las personas adultas mayoresen | beneficiadas/ pastorales &

- . participantes
todos los distritos del Cantdn. lglesias.
5.R3.A3. # de actividades
ejecutadas

Desarrollar actividades

intergeneracionales en el cantan

gue involucren a las personas # de personas

adultas mayores con un enfoque participantes por

de integracion social y convivendia | grupo deedady

pacifica. distrito
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OBJETIVO Propiciar la participacion activa de las personas adultas mayores en actividades de convivencia
ESTRATEGICO 5 | pacifica y recreacion, promoviendo la colaboracion intergeneracional e intersectorial de caraa la
conformacion de sociedades inclusivas a lo largo del curso de vida de todas las personas.
Indicadores
EIES L Acciones Generales B N
esperados colaboradores
[roceso
# de actividades
5.R3.A4. gjecutadas
Dizefiar competendias deportivas
distritales/cantonales con
personas adultas mayores en #de F.A.M
diferentes disciplinas. be"‘f"ffc'adasf
participantes
5.R3.A5.
. . # de actividades
Ejecutar encuentros recreativos siecufada
cantonales e interdistritales con :
personas adultas mayores en
coordinacion con hogares delarga | # de PAM
estancia, centros diurnos y beneficiadas/
programas institucionales del participantes
Cantan.
5.R3.A6.
Desarrollo de actividades #.de actividades
. gjecutadas
turisticas
dirigidas a personas adultas
mayores en coordinacion con el & de PAM
ICT y el ICODER aprovechando los | beneficiadas/
recursos naturales existentes en gl | Participantes
Cantan.
5.R3.A7.
Impulsar programas de
voluntariado en coordinacion con
sector educativo y universidades
para implementar programas # de PAM
recreativos, deportivos y de beneficiadas/
convivendia dirigidos & personas participantes

adultas mayores en los espacios
publicos ya existentes en &l
Cantdn
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Votacion unanime. ACUERDO DEFINITIVAMENTE APROBADO.-

ARTICULO IX.
ASUNTOS DE LA ALCALDIA

> Solicitud de aprobacion de licencias de licor. —

Se recibe oficio MSCAM-H-AT-PAT-275-2024 emitido por la Seccidén de Patentes, el

cual se detalla a continuacion:

Por medio de la presente reciba un cordial saludo, la Seccion de Patentes, procede a
enviar para su tramitacion la solicitud de licencia de licor recibida por esta seccion; la
misma ha sido revisada de conformidad con lo establecido por la Ley 9047 Ley de
Regulacién y Comercializacion de bebidas con contenido alcohdlico, su reglamento y
en apego a lo establecido en la Ley N°8220, Ley de Protecciéon al ciudadano del

exceso de requisitos y tramites administrativos. Por otra parte, se indica, que el
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proceso de revisidbn se ha realizado bajo el marco juridico de la ley 9047 y su
reglamento, en sus articulos 3,4,8 y 9 de la Ley 9047 y los articulos 9,10,11,12,13 del
reglamento a la Ley N° 9047 “Regulacién y Comercializacién de bebidas con
contenido alcohdlico” para la Municipalidad de San Carlos.Se realiza el traslado del
expediente para la aprobacion de la licencia de licor, habiendo verificado los requisitos

y su cumplimiento correspondiente por parte de la Seccion de Patentes:

Licenciatario Cédula Patente C. Actividad Clase Distrito

Alpizar Araya
Ivan Antonio | 206960330 | 308921 RESTAURANTE C QUESADA

Se solicita la dispensa de tramite.

SE ACUERDA: Brindar la dispensa de tramite solicitada. Votacién unanime. —

ACUERDO N°20.-

Con base en el oficio MSCAM-H-AT-PAT-275-2024 de la Seccidon de Patentes

Municipal, referente a solicitud de licencia de licor, se_determina, autorizar el

otorgamiento de la licencia de licor requerida la cual se detalla a continuacién:

Licenciatario Cédula Patente C. Actividad Clase | Distrito

Alpizar Araya

Ivan Antonio 206960330 308921 RESTAURANTE C QUESADA

Votacion unanime. ACUERDO DEFINITIVAMENTE APROBADO. -

> Solicitud de aprobacion de licencias de licor. —
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Se recibe oficio MSCAM-H-AT-PAT-276-2024 emitido por la Seccion de Patentes, el

cual se detalla a continuacion:

Por medio de la presente reciba un cordial saludo, la Seccion de Patentes, procede a
enviar para su tramitacion la solicitud de licencia de licor recibida por esta seccion; la
misma ha sido revisada de conformidad con lo establecido por la Ley 9047 Ley de
Regulacion y Comercializacion de bebidas con contenido alcohdlico, su reglamento y
en apego a lo establecido en la Ley N°8220, Ley de Proteccion al ciudadano del
exceso de requisitos y tramites administrativos. Por otra parte, se indica, que el
proceso de revisidbn se ha realizado bajo el marco juridico de la ley 9047 y su
reglamento, en sus articulos 3,4,8 y 9 de la Ley 9047 y los articulos 9,10,11,12,13 del
reglamento a la Ley N° 9047 “Regulaciéon y Comercializacién de bebidas con
contenido alcohdlico” para la Municipalidad de San Carlos.Se realiza el traslado del

expediente para la aprobacion de la licencia de licor, habiendo verificado los requisitos

y su cumplimiento correspondiente por parte de la Seccion de Patentes:
Licenciatario Cédula Patente C. Actividad Clase Distrito
Rancho

Guanafor S.A | 3101900554 308904 RESTAURANTE C FORTUNA

Se solicita la dispensa de tramite.

SE ACUERDA: Brindar la dispensa de tramite solicitada. Votacién unanime. —

ACUERDO N°21.-

Con base en el oficio MSCAM-H-AT-PAT-276-2024 de la Seccidon de Patentes

Municipal, referente a solicitud de licencia de licor, se_determina, autorizar el

otorgamiento de la licencia de licor requerida la cual se detalla a continuacion:

Licenciatario Cédula Patente C. Actividad Clase Distrito
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Rancho

Guanafor S.A | 3101900554 308904 RESTAURANTE C FORTUNA

Votacion unanime. ACUERDO DEFINITIVAMENTE APROBADO. —
La sefiora Luisa Maria Chacon Caamafo, Regidora Municipal, expresa: Hace poco le
pregunté a la Asesora Legal y me dijo que eran solamente las temporales las que

todos aprobamos aqui, pero esta es permanente.

La senora Raquel Tatiana Marin Cerdas, Presidente Municipal, indica: Ella lo que se
referia es que el caso puntual que uste estaba preguntando eran las temporales que

solicitan las Asociaciones de Desarrollo.

La sefiora Luisa Maria Chacon Caamafio, Regidora Municipal, manifiesta: Pero
entonces esta que acabamos de aprobar, si es permanente y si las aprueba el
Concejo, entonces ¢ Quién firma eso? para estar uno seguro que cuando vota a favor
de ella se haya revisado absolutamente todo, la sefiora Secretaria leyé en esta
ocasion que fue revisado por el departamento de patentes, eso me da mi tranquilidad,
ahora, ¢ Sera que eso es realmente bien revisado? porque vean lo que sucedio en la

que se revoco, simplemente estoy sefialando para evitar que siga sucediendo.

La sefiora Raquel Tatiana Marin Cerdas, Presidente Municipal, manifiesta: Si, en ese
caso, como usted lo indica, dofia Ana Patricia, como por una forma de que nosotros
estemos con mayor tranquilidad, por lo menos de la informacion que llega aca, solicitd
que se continuara incluyendo en el oficio que nos envien lo siguiente: Se realiza el
traslado del expediente para la aprobacion de la licencia de licor, habiendo verificado
los requisitos y su cumplimiento correspondiente por parte de la Seccién de Patentes
y la firma del Licenciado Roberto Salas Barrantes, Jefe de Seccion de Patentes. Ahi
ella solicité que, por favor, ahora todos los oficios traigan ese parrafo como para
nosotros resguardarnos que lo que estamos votando si viene con todos los requisitos

y su cumplimiento correspondiente
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> Solicitud de reasignacion de plaza del sefor Jonathan Diaz Ramirez y

Emilio Quesada Fernandez. —

Se recibe oficio MSC-AM- 0992-2024 emitido por la Alcaldia Municipal, el cual se

detalla a continuacion:

Se remite para su analisis y aprobacién el oficio MSC-AM-RH -0346-2022 y MSC-
AMRH-0223-2024 emitido por la Licda. Yahaira Carvajal Camacho, jefatura del
Departamento de Recursos Humanos, donde solicita la reasignacion de la plaza del
funcionario Jonathan Diaz Ramirez, de Operativo Municipal 2: Peén de Obras y
Servicios a Técnico Municipal 2: Asistente de Gestion Vial y la plaza del Ing. Emilio
Quesada Fernandez, de Profesional Municipal 1: Asistente en Gestién Vial a

Profesional Municipal 3: Encargado Administrativo UTGV.

Se adjunta el oficio MSCAM-H. 083-2024 emitido por el sefior Bernor Kopper Cordero,
Director de Hacienda, donde brinda informe de viabilidad financiera de dichas
reasignaciones, ademas, se traslada el oficio MSC-AM-RH-0177-2024 donde indica
gue el sefior Diaz Ramirez ya se encuentra nombrado en la plaza de Operativo
Municipal 2 desde el 01/01/2022 por medio de la Accion de Personal N. 1317-2022 y
el oficio MSC-AM-RH-0229-2024 mediante el cual realiza la aclaracion que se utilice

la palabra “reasignacion”, en lugar de “reclasificaciéon”.

ACUERDO N°22.-

Trasladar a la Comision Municipal Permanente de Gobierno y Administracion para su
analisis y recomendacion a este Concejo Municipal, oficio MSC-AM- 0992-2024
emitido por la Alcaldia Municipal, mediante el cual remite los oficios MSC-AM-RH -
0346-2022 y MSC-AMRH-0223-2024 de la Licenciada Yahaira Carvajal Camacho,

jefatura del Departamento de Recursos Humanos, referente a reasignacion de la plaza



© 00 ~N oo o B~ O w N

[ R N N S T S L L T A N N R A R A A R O R et ot o e B e e B o B o T e S
o © oo N o o A 0N PP O ©o 00N o o B~ ODN -+, o

Concejo Municipal de San Carlos

ACTA 34-2024

PAG.111

Lunes 03 de junio del 2024 Sesidén Ordinaria

de los sefores Jonathan Diaz Ramirez y Emilio Quesada Fernandez, funcionarios

municipales. Votacion unanime. ACUERDO DEFINITIVAMENTE APROBADO. -

> Solicitud de convenios para recoleccion de residuos valorizables

solicitados por Asociaciones de Desarrollo. —

Se recibe oficio MSC-AM- 1005-2024 emitido por la Alcaldia Municipal, el cual se

detalla a continuacion:

Se remite para su analisis y debido tramite el oficio MSCCM-SC-0651-2024 emitido
por el Concejo Municipal, donde solicitan la realizaciébn de convenios con las
Asociaciones de Desarrollo para gestion de los residuos valorizables, con el fin de
fomentar una economia circular que pueda crear oportunidades econémicas que

desarrollen las comunidades.

La sefiora Raquel Tatiana Marin Cerdas, Presidente Municipal, recomienda acordar
trasladar a la Comisién Municipal Permanente de Asunto Juridicos para su analisis y

recomendacion el oficio MSC-AM- 1005-2024 presentado por la Alcaldia Municipal.

El senor Juan Diego Gonzalez Picado, Alcalde Municipal, expresa: Este fue un
acuerdo que tomo el Concejo Municipal de una solicitud a la Administracion vy la
Administracion con este oficio lo que esta haciendo es trasladando esa solicitud de
ustedes como Concejo Municipal a la Direccién de Servicios Juridicos, la intencion de
copiar al Concejo Municipal es simplemente que ustedes conozcan que un movimiento
con respecto a esa solicitud, pero ustedes lo estan trasladando al a una comisién que
va a tener que entrar a estudiar un tema sobre el que todavia no tienen que entrar a
estudiar, sino cuando ya venga la propuesta definitiva hecha por Juridicos. Mi
recomendacién seria que lo den por visto y tomar nota, ustedes podrian enviarlo a
Juridicos pero Juridicos les va a decir no tengo nada que ver sobre este proceso
todavia porque no nos ha llegado la informacion definitiva, el objetivo no es que tomen

una decision, es simplemente que estén informados de que esa solicitud ya esta
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siendo atendida por el Departamento de Juridicos, en esos casos, que es hada mas
dar por visto, le puedo solicitar a usted que le incluyan la dispensa de tramite y ustedes

la recomendacion es dar por visto y tomar nota.

La sefiora Raquel Tatiana Marin Cerdas, Presidente Municipal, solicita la dispensa
de trdmite y sefiala que la recomendacion sea dar por visto y tomar nota.

SE ACUERDA: Brindar la dispensa de tramite solicitada. Votacién unanime. —

ACUERDO N°23.-

Dar por visto y tomar nota del oficio MSC-AM- 1005-2024 emitido por la Alcaldia
Municipal, dirigido a la sefiora Julia Latino Obregdn, Jefatura ai del Departamento de
Servicios Juridicos, referente a solicitud de convenios para recoleccion de residuos
valorizables solicitados por Asociaciones de Desarrollo. Votacion unanime.

ACUERDO DEFINITIVAMENTE APROBADO. -

> Solicitud de aprobacion de Convenio de Cooperaciéon con la Junta de

Educacion Escuela Tres y Tres Pocosol, San Carlos.—

Se recibe oficio MSC-AM- 1015-2024 emitido por la Alcaldia Municipal, el cual se

detalla a continuacion:

Se remite para su debido andlisis y aprobaciéon el oficio MSCAM-SJ-0849- 2024
emitido por la Licda. Julia Latino Obregon, jefatura ai del Departamento de Servicios
Juridicos, donde traslada borrador de Convenio de Cooperacion con la Junta de
Educacion Escuela Tres y Tres Pocosol, para el “Otorgamiento de donaciones y

patrocinios de caracter educativo, cultural, deportivo y recreativo”.

ACUERDO N°24.-
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Trasladar a la Comision Municipal Permanente de Asuntos Juridicos, para su analisis
y recomendacion a este Concejo Municipal, MSC-AM- 1015-2024 emitido por la
Alcaldia Municipal, mediante el cual se remite el oficio MSCAM-SJ-0849- 2024 de la
Licenciada Julia Latino Obregodn, Jefatura ai del Departamento de Servicios Juridicos,
donde traslada borrador de Convenio de Cooperacion con la Junta de Educacion
Escuela Tres y Tres Pocosol, para el “Otorgamiento de donaciones y patrocinios de
caracter educativo, cultural, deportivo y recreativo”. Votacion unanime. ACUERDO

DEFINITIVAMENTE APROBADO. -

> Aprobacion de la Variacion Presupuestaria N°2-2024 de la Unidad Técnica de

Gestion Vial.-

Se recibe oficio MSCAM-JVC-0010-2024 emitido por la Junta Vial Cantonal, el cual se

detalla a continuacion:

Les comunico que la Junta Vial Cantonal de San Carlos, en su Sesion Extraordinaria
celebrada el lunes 03 de junio del 2024, en la sala de sesiones de la Alcaldia Municipal,
mediante Articulo N.° 02, Acuerdo N.° 02, Acta N°05, ACORDO: Aprobar la Variacion
Presupuestaria N°02-2024 y su respectivo ajuste al PAO de la Unidad Técnica de
Gestidn Vial, distribuido de la siguiente manera para disminuciones: Caminos y Calles
¢12.000.000, LEY 8114 ¢59.700.000, Obras de Infraestructura ¢42.200.000, por un
monto total de Disminuciones de ¢113.900.000 y para los aumentos distribuido de la
siguiente manera: Caminos y Calles ¢12.000.000, Ley 8114 ¢59.700.000, Obras de
Infraestructura ¢42.200.000, para un total de Aumentos de ¢113.900.000, tal y como
fue presentada. Votacion unanime. ACUERDO FIRME.

ACUERDO N°25.-

Trasladar a la Comisién Municipal Permanente de Hacienda y Presupuesto, para su

analisis y recomendacion, oficio MSCAM-JVC-0010-2024 emitido por el sefior Juan
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Diego Gonzalez Picado, Presidente de la Junta Vial Cantonal, referente a la
aprobacion de la Variacidon Presupuestaria N°2-2024 de la Unidad Técnica de Gestion
Vial Municipal y su respectivo ajuste al PAO, distribuido de la siguiente manera para
disminuciones: Caminos y Calles ¢12.000.000, LEY 8114 ¢59.700.000, Obras de
Infraestructura ¢42.200.000, por un monto total de Disminuciones de ¢113.900.000

y para los aumentos distribuido de la siguiente manera: Caminos y Calles
¢12.000.000, Ley 8114 ¢59.700.000, Obras de Infraestructura ¢42.200.000, para un
total de Aumentos de ¢113.900.000, Votacion unanime. ACUERDO
DEFINITIVAMENTE APROBADO. -

> Solicitud de aprobacion del Reglamento para tramites por terceros ante

Administracion Tributaria Municipal con acreditacion, representacion,

mandatos o con autenticacion de firmas, de la Municipalidad de San Carlos. —

Se recibe oficio MSC-AM- 1022-2024 emitido por la Alcaldia Municipal, el cual se

detalla a continuacion:

Se remite para su analisis y aprobacion el oficio MSCAM-SJ-0831-2024 emitido por
la Licda. Julia Latino Obregon, jefatura ai del Departamento de Servicios Juridicos,
donde realiza el traslado del borrador del “Reglamento para tramites realizados por
terceros ante administracion tributaria municipal con acreditacién, representacion,
mandatos o con autenticacion de firmas, De La Municipalidad De San Carlos”,
elaborado por el Departamento de Administracién Tributaria y revisado por Control

Interno y Servicios Juridicos.

ACUERDO N°26.-

Trasladar a la Comision Municipal Permanente de Asuntos Juridicos, para su analisis

y recomendacion a este Concejo Municipal, MSC-AM- 1022-2024 emitido por la
Alcaldia, mediante el cual se remite el oficio MSCAM-SJ-0831-2024 emitido por la



© 00 ~N o o B~ O w N

N RN NN NN N N NN P B PR R R R Rl
© O N o s W N B O © O N O b~ W N B O

Concejo Municipal de San Carlos

ACTA 34-2024

PAG.115

Lunes 03 de junio del 2024 Sesidén Ordinaria

Licenciada Julia Latino Obregén, Jefatura ai del Departamento de Servicios Juridicos,
trasladando el borrador del “Reglamento para tramites realizados por terceros ante
Administracion Tributaria Municipal con acreditacion, representacion, mandatos o con
autenticacion de firmas, de la Municipalidad de San Carlos”. Votacion unanime.

ACUERDO DEFINITIVAMENTE APROBADO. -

» Solicitud de ratificacion de las NICSP como Marco Normativo Contable de la

Municipalidad de San Carlos.-

Se recibe oficio MSC-AM- 1029-2024 emitido por la Alcaldia Municipal, el cual se

detalla a continuacion:

Se remite para su analisis y aprobacion el oficio MSCAM-H-C-0104-2024 emitido por
la sefiora Sandra Pérez Araya, jefatura ai del Departamento de Contabilidad, donde
solicita la ratificacion de las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector
Publico, emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad del Sector
Puablico (IPSASB), como el Marco Normativo Contable de la Municipalidad de San
Carlos y que sean acordadas y publicadas como tales, por la Junta Directiva del

Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica.

ACUERDO N°27.-

Trasladar a la Comisién Municipal Permanente de Hacienda y Presupuesto, para su
analisis y recomendacion, oficio MSC-AM-1029-2024, emitido por la Alcaldia
Municipal, remitiendo el oficio MSCAM-H-C-0104-2024 de la sefiora Sandra Pérez
Araya, jefatura ai del Departamento de Contabilidad, donde solicita la ratificacion de
las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico, emitidas por el
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (IPSASB),
como el Marco Normativo Contable de la Municipalidad de San Carlos y que sean

acordadas y publicadas como tales, por la Junta Directiva del Colegio de Contadores
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Publicos de Costa Rica. Votacion unanime. ACUERDO DEFINITIVAMENTE
APROBADO. -

> Solicitud de aprobacion de la “Reforma Parcial al Reglamento de Control

Interno de la Municipalidad de San Carlos. —

Se recibe oficio MSC-AM- 1030-2024 emitido por la Alcaldia Municipal, el cual se

detalla a continuacion:

Se remite para su analisis y aprobacion el oficio MSCAM-SJ-0836-2024 emitido por la
Licenciada Julia Latino Obregon, Jefatura ai del Departamento de Servicios Juridicos,
donde solicita la aprobacién de la “Reforma Parcial al Reglamento de Control Interno
de la Municipalidad de San Carlos”, elaborado por el Lic. Jimmy Segura Rodriguez,

jefe del Departamento de Control Interno y revisado por la parte juridica.

ACUERDO N°28.-

Trasladar a la Comision Municipal Permanente de Asuntos Juridicos, para su analisis
y recomendacion a este Concejo Municipal, MSC-AM- 1030-2024 emitido por la
Alcaldia, mediante el cual se remite el oficio MSCAM-SJ-0836-2024 emitido por la
Licenciada Julia Latino Obregon, Jefatura ai del Departamento de Servicios Juridicos,
donde solicita la aprobacion de la “Reforma Parcial al Reglamento de Control Interno
de la Municipalidad de San Carlos”. Votacion unanime. ACUERDO
DEFINITIVAMENTE APROBADO. -

> Solicitud de aprobacion borrador Reglamento para El Cobro de Impuestos

Multas vy Recarqgos por Concepto de Permisos de Karaoke y Musica en Vivo

para Patentados de la Municipalidad de San Caros. —
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Se recibe oficio MSC-AM- 1035-2024 emitido por la Alcaldia Municipal, el cual se

detalla a continuacion:

Se remite para su analisis y aprobacion el oficio MSCAM-SJ-0812-2024 emitido por
la Licda. Julia Latino Obregon, jefatura ai del Departamento de Servicios Juridicos,
donde traslada el borrador “Reglamento Para El Cobro De Impuesto Multas Y
Recargos Por Concepto De Permisos De Karaoke y Musica En Vivo Para Patentados
De La Municipalidad De San Carlos”. Cabe destacar que, ademas, se da respuesta al
MSCCM-SC-1962-2023, donde solicitaron una propuesta de proyecto de reglamento
gue regule la actividad de karaoke, y cualquier otra actividad conexa en el cantén de
San Carlos.

ACUERDO N°29.-

Trasladar a la Comision Municipal Permanente de Asuntos Juridicos, para su analisis
y recomendacion a este Concejo Municipal, MSC-AM- 1035-2024 emitido por la
Alcaldia, mediante el cual se remite el oficio MSCAM-SJ-0812-2024 emitido por la
Licenciada Julia Latino Obregon, Jefatura ai del Departamento de Servicios Juridicos,
donde remite el borrador “Reglamento para el Cobro de Impuesto Multas y Recargos
por Concepto de Permisos de Karaoke y Mdusica en Vivo para Patentados de la
Municipalidad de San Carlos”. Votacién unanime. ACUERDO DEFINITIVAMENTE
APROBADO. -

> Solicitud de aprobacion para la creacion de cargos para puestos de

asistentes de confianza de la Alcaldia Municipal. —

Se recibe oficio MSC-AM- 1040-2024 emitido por la Alcaldia Municipal, el cual se

detalla a continuacion:

Se remite para su analisis y aprobacion el oficio MSC-AM-RH-0255-2024 emitido por

la sefiora Yahaira Carvajal Camacho, jefatura del Departamento de Recursos
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Humanos, donde solicita la aprobacion para la creacion de cargos para puestos de
asistentes de confianza de la alcaldia. Cabe resaltar que dichas plazas son de gran
importancia para esta institucion, ya que son clave para brindar una buena atencién y

seguimiento a las solicitudes de la ciudadania.

Ademas, se adjunta el oficio MSCAM-H. 081-2024 del sefior Bernor Kopper Cordero,
Director de Hacienda, donde brinda la viabilidad financiera y el MSCAM-SJ-0863-
2024 de la Licda. Julia Latino Obregon, jefatura ai del Departamento de Servicios

Juridicos, con el criterio juridico.

ACUERDO N°30.-

Trasladar a la Comisién Municipal Permanente de Gobierno y Administracion, para su
analisis y recomendacioén a este Concejo Municipal, MSC-AM- 1040-2024 emitido por
la Alcaldia Municipal, mediante el cual se remite el oficio MSC-AM-RH-0255-2024
emitido por la sefiora Yahaira Carvajal Camacho, Jefatura del Departamento de
Recursos Humanos, donde solicita la aprobacion para la creacion de cargos para
puestos de asistentes de confianza de la Alcaldia Municipal. Votacion unanime.

ACUERDO DEFINITIVAMENTE APROBADO. -

> Solicitud de Modificacion Presupuestaria 02-2024 v su ajuste al PAO. —

Se recibe oficio MSC-AM- 1039-2024 emitido por la Alcaldia Municipal, el cual se

detalla a continuacion:

Se remite para su debido andlisis y aprobaciéon el oficio MSC-AM-H-P-041-2024
emitido por el Director de Hacienda, Bernor Kopper Cordero y la Encargada de la
Unidad de Presupuesto, Evelyn Vargas Rojas, solicitando la aprobacion de la

Modificacién Presupuestaria 02-2024 por la suma de ¢650.000.000,00 (seiscientos
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cincuenta millones de colones sin céntimos) con su respectivo ajuste al Plan Anual

Operativo.

Se adjunta documentacion de respaldo y MSCAM.JVC-0010-2024 acuerdo de la

Junta Vial Cantonal.

ACUERDO N°31.-

Trasladar a la Comision Municipal Permanente de Hacienda y Presupuesto, para su
analisis y recomendacion, MSC-AM- 1039-2024 emitido por la Alcaldia Municipal,
mediante el cual se remite el oficio MSC-AM-H-P-041-2024 emitido por el Director de
Hacienda, Bernor Kopper Cordero y la Encargada de la Unidad de Presupuesto,
Evelyn Vargas Rojas, solicitando la aprobacion de la Modificacion Presupuestaria 02-
2024 por la suma de €£650.000.000,00 (seiscientos cincuenta millones de colones sin
céntimos) con su respectivo ajuste al Plan Anual Operativo. Votacion unanime.

ACUERDO DEFINITIVAMENTE APROBADO. -

> Asuntos varios de la Alcaldia Municipal.-

¢ Informe programacion seiala de Intervencion de Maqguinaria Municipal

Unidad Técnica de Gestion Vial Municipal del 03 al 07 de junio 2024.-

Se recibe al sefior Luis Guzman Pérez, Ingeniero de la Unidad Técnica de Gestion
Vial Municipal, quien expone ampliamente la informacién que se detalla a

continuacion:
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Programaciéon Semanal de Intervencién de Maquinaria Municipal UTGVM (Semana del
Lunes 03 alviernes 07 de junio del 2024)

Distritos

Caminos a intervenir

2-10-171/ CHAPARRON

Equipo Asignado

NIVELADORA

Descripcion de
trabajos
1,6 Km DE LIMPIEZA

MECANIZADA Y
CONFORMACION

2-10-306/Qub. GRANDE

NIVELADORA

1,4 Km DE LIMPIEZA
MECANIZADA Y
CONFORMACION

Pocosol

2-10-403/ LA LUISA

COMPACTADORA
NIVELADORA

1,6 Km
LIMPIEZA MECANIZADA' Y
CONFORMACION

Cutris

2-10-169/ LOS
ALMENDROS

NIVELADORA/
VAGONETA

10 Km LIMPIEZA
MECANIZADA'Y
CONFORMACION

La Fortuna

2-10-531/ SAN JORGE

NIVELADORA

2,4 Km LIMPIEZA
MECANIZADA Y

CONFORMACION

Trabajos seguin programacion Semanal sujeto a cambios por ordenes de jefatura, clima o desperfectos
mecanicos

Municipalidad de San Carlos
Unidad Técnica de Gestion Vial Municipal
Calle Central - Avenida 2. Apdo. 13. 41400,
Ciudad Quesada, San Carlos, Alajuela, Costa Rica

sSAN
. CARLOS

El sefior Juan Diego Gonzalez Picado, Alcalde Municipal, manifiesta: Solamente
indicarles que conforme a la recomendacion que ustedes hicieron la semana pasada,

ya estamos incluyendo las distancias donde se esta haciendo la intervencion.

El sefor Melvin Lopez Sancho, Regidor Municipal, expresa: En estos dias se ha dado
una situacién con respecto a un camino en el Alto El Zopilote, habido mucha bulla a
nivel de redes sociales con este camino, por eso consultamos la otra vez y en realidad
queremos de primera mano saber, porque creo que tenemos la obligacion de aclarar
las dudas a la gente, entonces nos hemos preocupado de ver que hay mucha bulla a
nivel de redes con respecto a este camino que se ha dado unos movimientos, que si
habia un impacto ambiental pendiente y entonces queria tal vez Juan Diego, si usted

tiene conocimiento referirse al tema.

El sefior Alcalde Juan Diego Gonzalez Picado, manifiesta: Muchisimas gracias Melvin
por la consulta, porque efectivamente me permite aclarar alguna informacién no voy
a decir malintencionada, pero si incompleta, que esta circulando. Hace unos dias que
conversaba por teléfono con usted, me parece que fue un sabado que lo llamé, era
justamente, no sé si en ese momento le di el nUmero de camino, pero le describi una
situacion de una resolucion de la Sala Constitucional que no se habia atendido y era

justamente el Camino 2-10-115 que de nuevo no recuerdo si en la conversacion con
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usted le mencioné el numero de camino o no, pero si recuerdo que hablamos de la
situacion, basicamente lo que paso, esto es en un camino en Venecia, este camino es
como una C, la parte de arriba de esa C esta dentro de las margenes del Parque
Nacional Juan Castro Blanco, pero el abandono del camino incluye algunos tramos
de los dos lados de esa C algunas partes estan fuera del Parque Nacional y otras
partes estan dentro del Parque, los vecinos de esas comunidades fueron hace mas
de un ano, bastante mas de un afo, interpusieron un recurso de amparo ante la Sala
Constitucional denunciando que la Municipalidad no le daba el mantenimiento a ese
camino. La Sala Constitucional sigui6 todo el proceso y mediante la resolucién que
aqui la tengo, la Resolucion 2023007583 la Sala Constitucional le ordena a la
Municipalidad que en el plazo de un afo se ejecuten los permisos necesarios ante la
SETENA para que se intervenga este camino, la parte que esta dentro del Parque
Nacional, la parte que esta fuera del Parque Nacional no requiere una viabilidad
ambiental ante SETENA porque es un camino publico como cualquier otro que esta
fuera de las margenes del Parque Nacional. A pesar de que la Sala Constitucional le
ordend a la Municipalidad ejecutar estos trabajos y tramitar los permisos en el plazo
de un ano, la anterior Administracién, no atendié a la resolucion de la Sala y el afio
de tiempo vencié en marzo de este ano, o sea, me encuentro ya cuando llego la primer
semana que entro, vienen los vecinos del Comité de Caminos, ademas era un tema
gue ya conocia, porque esa resolucion habia sido presentada en el Concejo Municipal
y demas, y me dicen que hay una resolucion en la que ya paso el aino y no se hizo la
intervencién, fue asi que dentro de la Administracion Municipal iniciamos con los
trabajos de restauracion del camino, de la parte que esta fuera del Parque Nacional,
que incluso se habia visitado con SINAC, ellos reubicaron los mojones marcando cual
es la parte que esta dentro del Parque Nacional y cual es la parte que esta afuera?
Todos los trabajos que se han hecho hasta ahora han sido fuera del Parque Nacional,
en un camino publico que es como cualquier otro camino, simplemente que no era
transitable, y lo que la Sala Constitucional en su resolucién indica es que la
Municipalidad tiene que dejar el camino transitable y por aqui tengo la resolucion, dice

que sea transitable tanto para vehiculos, como peatones y si no se contara con los
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recursos econdomicos en este momento se debe gestionar oportunamente una
modificacién presupuestaria e introducir los recursos que permitan tomar las acciones
pertinentes para solucionar el problema indicado. Entre otras cosas, también la
resolucidn exigia mantener informes trimestrales a los vecinos, eso tampoco se hizo,
pero bueno, justamente ese trabajo obedece a el acatamiento de una resolucién de la
Sala Constitucional y no aparte de los trabajos rutinarios que nosotros hacemos de
mantenimiento de los caminos. La semana pasada también firmé el formulario, creo
que es D3 ante SETENA que ya es para la solicitud de la intervencién de la parte que
esta dentro del Parque Nacional, que no la vamos a intervenir en este momento hasta

gue no se cuente con la viabilidad ambiental de SETENA.

> Consultas varias al Alcalde Municipal.-

El sefior Esteban Rodriguez Murillo, Regidor Municipal, indica: Don Juan Diego y
Comparferos en marzo del 2023, la Junta Regional Norte de la Cruz Roja
Costarricense habia hecho un acercamiento con el Concejo anterior que hubo,
respecto a la solicitud de poder utilizar un minimo y un maximo de la recaudacion total
de las licencias de patentes segun la Ley 7373, que incluso en julio la Administracion
Tributaria traslada un documento donde da incluso el aval de que eso la Municipalidad
lo puede hacer, es o creo que no se le dio seguimiento en su momento y tiene casi un
afno de estar por ahi guardado, no entiendo ;Por qué? si pudimos haberle dado el
seguimiento en su momento, pero bueno, la gente de la Cruz Roja por ahi estuvimos
hablando algo y me solicitd que le hiciera la pregunta Don Juan Diego, si usted tenia
conocimiento sobre el tema y si tiene alguna planificacion de ¢ Como se va a abordar
este tema? para darle un empuje y realmente darle camino a esto que es bastante
importante no solo para el cantén de San Carlos si no para todo el pais porque la Cruz
Roja Costarricense al final, aunque este sectorizada en algunos lados, podria atender

emergencias en cualquier parte de nuestro pais e inclusive fuera del pais.

La sefiora Julia Patricia Romero Barrientos, Regidora Municipal, manifiesta: Don Juan
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Diego, me gustaria saber si usted tiene el conocimiento de una correspondencia que
mando la Asociacion de Desarrollo Integral de San Luis de Florencia, que ha visto con
suma preocupacion noticias que han llegado por terceros de las decisiones
unilaterales dice asi: de este Municipio de compra de tierras y ampliacion del
Vertedero de esa comunidad, sin tomar en cuenta el criterio de los vecinos y
Asociacion de Desarrollo, esto es parte de la correspondencia que manda esta
Asociacion de Desarrollo San Luis, y preocupa un poco porque dicen que no se tomé

en cuenta el criterio de los vecinos, quisiera saber al respecto si es asi o no.

La sefora Luisa Maria Chacén Caamano, Regidora Municipal, indica: Preguntarle al
sefor Alcalde ¢Qué es lo que esta pasando con el comité de deportes, si se le esta
girando recursos economicos a ellos y qué se ha hecho con respecto al famoso
informe? Si se han tomado acciones. La semana pasada le pregunté que ;Como iba
a hacer para convencer a las jefaturas de ejercer sus puestos de jefe?, al leer la
auditoria que presentd la Auditoria Interna de la Municipalidad con respecto a este
departamento creo que es de Publicidad, me quedd muy claro porque ahi lo lei de que
estaba pidiendo que por favor que los jefes escribieran los procedimientos y que
ademas las personas que trabajan en ese departamento pues no tienen ninguna
sancion de ningun tipo, etcétera, por esa razén es que desde la semana pasada le
habia preguntado que qué iba a hacer para empoderar a esos jefes porque bueno es
su responsabilidad.

El sefor Carlos Mario Gonzalez Rojas, Sindico del Distrito Quesada, expresa: Juan
Diego quiero referirme a este momento, al colapso que hay de McDonald's
practicamente al barrio EI Carmen es terrible eso, se tarda a veces, depende del
momento, una hora 0 mas para hacer eso, a raiz de esa situacion me he dado a la
tarea con la gente de la Asociacion de Desarrollo del Barrio EI Carmen y con el
Ingeniero del CONAVI, Ingeniero Coto, estuvimos la semana pasada analizando
algunas opciones. El ingeniero Coto, igual que usted, lo habia manifestado en su
momento, se requiere elaborar estudios ahi para tener realmente opciones concretas

y Optimas para tratar de buscarle solucion a ese problema, a raiz de la sugerencia que



© 00 ~N oo o B~ O w N

[ R N N S T S L L T A N N R A R A A R O R et ot o e B e e B o B o T e S
o © oo N o o A 0N PP O ©o 00N o o B~ ODN -+, o

Concejo Municipal de San Carlos

ACTA 34-2024

PAG.124

Lunes 03 de junio del 2024 Sesidén Ordinaria

me hizo sobre todo el Director del CONAVI quisiera yo plantearle la idea de reactivar
una comision o crear una comision pro solucion a ese problema, sé que en el pasado
ha existido esa comision, incluso creo que fue presidida por el presidente municipal,
porque me parece que realmente ese es un problema de atencion urgente y estuvimos
caminando, viendo diferentes opciones y quisiera sugerirle que me incluya como
sindico en esa comision y si les parece que incluyamos a la Asociacion de Desarrollo
del Barrio del Carmen, con la que también anduvimos caminando ahi, a la gente del
CONAVI y logicamente gente del Concejo Municipal y no sé si de la parte ambiental,
dejo, abierta la opcidn de que esa comisidn se amplie a lo que sea conveniente, pero
repito, este es un asunto de suma urgencia, no solo por el problema que estamos
viviendo nosotros, sino por una situacién de prevenir alguna eventual emergencia que
puede ocurrir ahi y la verdad que no existe una via alterna ahi, esa es basicamente la

inquietud que por ahora quisiera presentar.

El sefior Juan Diego Gonzalez Picado, Alcalde Municipal, manifiesta: Decirle a
Esteban que la gente de la Cruz Roja me hablé de ese tema, creo que fue la semana
pasada el Administrador Regional, no he tenido tiempo todavia honestamente, de
sentarme a analizar la propuesta que ellos tienen, hoy veo que tengo también algun
mensaje de Administrador Regional, probablemente preguntandome por esto, lo que
me comprometo a analizarlo los proximos dias y a darle el tramite correspondiente,
porque eventualmente eso implicaria una aprobacion también del Concejo Municipal,
me comprometo a estudiar el tema. Con respecto a la ampliacion del Relleno Sanitario
en San Luis de Florencia, efectivamente la Administracion anterior gestiond la compra
de un terreno aledafio al Relleno Municipal, que ademas es muy importante porque le
permite extender la vida util del Relleno Sanitario algunos afios mas, efectivamente,
recibi un oficio de la Asociacion de Desarrollo Integral de San Luis de Florencia,
consultando sobre ese proceso, ya el mismo fue redireccionado al Departamento de
Servicios Publicos, a don William Arce Amores, que es el jefe de Servicios Publicos
de la institucién, para que se refiera eso, no sé si efectivamente se hizo una consulta

0 No, Si era necesario o no, si era prudente o no, son detalles que en este momento
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no manejo y que ya me lo indicara el sefior Arce Amores cuando el responda este
oficio el cual le vamos a trasladar evidentemente copia al Concejo Municipal. Con
respecto a dofia Luisa, si se le ha girado recursos al Comité Cantonal de Deportes y
Recreacién hasta la semana anterior que conversé con el Director de Hacienda,
Bernor Kopper habia algunos temas que debia subsanar el Comité Cantonal de
Deportes y Recreacion, previo a que se les hiciera el giro, ya ese proceso estaba
bastante adelantado de lo que ellos tenian que corregir segun lo que se sehalaba en
la auditoria, pero no he vuelto a preguntar, puede ser que de una semana para aca
mas 0 menos que haya hablado con Bernor, ya ellos hayan completado, digamos lo
que se requeria para que se les continuar haciendo los giros correspondientes, puedo
preguntarle a ver si ya ese proceso culmind y si ya se han retomado los desembolsos
al Comité Cantonal de Deportes y Recreacion. Con respecto a lo que usted me dice,
la Jefatura de Relaciones Publicas, en atencién a lo que indica la Auditoria, en este
departamento ha habido una serie de cambios de jefatura, entonces el informe de
Auditoria se refiere, creo que son a los periodos 2022 y 2023, la jefatura que estaba
en ese momento ya no esta en la Municipalidad, el muchacho renuncié y se fue,
entonces con respecto a sentar responsabilidades de tipo administrativo ya por lo
menos en la via administrativa, nosotros no podemos sentar responsabilidades sobre
un funcionario que ya no pertenece a la institucion, podria eventualmente haber
alguna responsabilidad penal, no lo sé, creo que el informe no da para eso por lo
menos con lo que se sefiala de lo que he visto preliminarmente y que me indico la
Auditoria o por lo menos eso es lo que interpreto de la reunion que tuve con la
Auditoria en la presentacion del informe y que estuvo presente también la sefiora
Presidenta del Concejo Municipal que fue invitada por el sefor Auditor, en ningun
momento el sefior Auditor nos hace referencia a responsabilidades de tipo penal,
evidentemente nosotros ahora tenemos que someter este resultado de Auditoria al
analisis, al seguimiento y demas, y de ahi podria desprenderse eventualmente si
hubiera alguna responsabilidad penal para nosotros tomar algunas decisiones, lo que
si le puedo decir es que la actual jefatura si estd muy comprometida con la correccion

de algunas de las debilidades sefialadas en el informe de Auditoria, por ejemplo,



© 00 ~N oo o B~ O w N

[ R N N S T S L L T A N N R A R A A R O R et ot o e B e e B o B o T e S
o © oo N o o A 0N PP O ©o 00N o o B~ ODN -+, o

Concejo Municipal de San Carlos

ACTA 34-2024

PAG.126

Lunes 03 de junio del 2024 Sesidén Ordinaria

sefalaba algunas debilidades en cuanto al SERVI y al Sistema de Control Interno, de
que estaba muy desactualizado, de que no habian manuales de procedimiento
establecido, de que los reglamentos estaban desactualizados, la actual jefatura desde
antes incluso de la presentacion de Auditoria ya habia venido trabajando con Control
Interno en actualizar un poco estos procesos. Y con respecto a lo que decia el Sindico
de Quesada, don Carlos Mario, sobre el descongelamiento de la Ruta Nacional 141,
es un tema que el Regidor Zapata Arroyo también ha mostrado muchisimo interés y
me ha hablado de esto, pero no creo que el camino en este momento sea hacer una
comisién, aqui el camino es tener los estudios técnicos primero, es tener algo certero
antes de tomar decisiones y es por eso que lo que hemos hablado con el Regidor
Zapata Arroyo es la posibilidad de incluir en el presupuesto ordinario del afio que viene
los estudios técnicos para que elaboren las propuestas de corto, mediano y largo plazo
para el descongestionar toda esta ruta, a hoy hay un monton de iniciativas, pero no
pasan de ser una iniciativa, alguna gente dice que hagamos un puente entre Selva
Verde y Coocique, otros dicen extendamos La Leyla hasta pegar con Los Angeles,
pero nadie sabe ¢ Cual es el impacto de esas medidas ni el costo?, hoy usted o yo le
podria decir, pero no pasa de ser una percepcion, creo que la mejor alternativa es la
Ay usted me podria decir yo creo que la B y ni usted ni yo somos ingenieros para
saber si la mejor alternativa es la A o la B, ni usted ni yo sabemos ¢ Cuanto cuesta
eso0? entonces aqui la mejor alternativa es contratar una empresa especializada en
este tipo de estudios, que nos diga mire, hay medidas de corto plazo, como
reubicaciones de paradas de buses, reubicaciones de parada de taxis, de semaforos,
de vias, de demarcacion vial podrian ser medidas de corto plazo y en el mediano plazo
hacer un puente entre tal punto y tal punto, eso nos requeriria expropiar, eso costaria
tanto y una vez que tengamos ese estudio, si podriamos integrar una comision técnica
en la que forme parte el CONAVI, los Sindicos de Quesada, algunos representantes
del Concejo Municipal para ver la implementacidon de esas medidas que se derivan
del estudio, pero ahorita hacemos una comisién con gente de las asociaciones, del
Concejo, de la Unidad Técnica y tal, y no pasa de ser el analisis de las percepciones

de algunos, porque no hay un estudio técnico que nos diga ¢ Cuales son las mejores
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alternativas para descongestionar esa ruta? por supuesto que estoy de acuerdo en
que al momento de la implementacién de esto nos sentemos a discutir sobre un
documento base, pero ahorita sobre ;Qué se van a sentar a discutir? nadie sabe a
ciencia cierta en este momento, ¢ Cuantos vehiculos pasan por el Hospital todos los
dias? no sabemos, mil, dos mil, diez mil, no se ha hecho un conteo vehicular, bueno,
eso es lo que queremos determinar en un estudio, este es el flujo vehicular y estas
son las medidas de mediano, de corto y de largo plazo para atacar ese es

descongestionamiento.

La sefiora Luisa Maria Chacon Caamafio, Regidora Municipal, sefala: Sefor Alcalde,
no me estoy refiriendo especificamente a ese reporte de Auditoria, simplemente lo
estoy usando de ejemplo, de que no estoy equivocada en que la organizacion de la
Municipalidad no tiene claro la linea de mando y las responsabilidades, eso lo dice
ese reporte de Auditoria, tampoco tiene claro las responsabilidades ni las
consecuencias de ejecutar bien su trabajo o no ejecutarlo bien. Yo le sugeri la vez
anterior en la sesidn pasada que por favor le diera prioridad a aquellos departamentos
donde entra y sale el dinero, es urgente que los jefes ejerzan su jefatura, escriban los
procedimientos bajo los cuales cada departamento debe trabajar y que cada
empleado bajo la direccién de esa jefatura tenga muy claro ;Cuales son sus deberes?
me queda muy claro que no lo tienen asi, hay que trabajar en esa estructura y eso le
corresponde a usted, no hacerla o crearla, pero si la direccion de mando y de

asegurarse de que lo ejecuten, si es su responsabilidad.

La sefiora Julia Patricia Romero Barrientos, Regidora Municipal, expresa: Con
respecto a lo de obra publica, me gustaria que también se tomara en cuenta lo de la
mocidn que presenté hace un tiempo y que don Freddy Rojas esta de acuerdo, nos
reunimos con respecto a la via del Colegio Diocesano, veo que hay varias propuestas
en la linea de obra publica que ojala que ya que Jorge Zapata esta es el coordinador
también tome en cuenta que hay otras propuestas que son de beneficio para San

Carlos y que en este caso también Fredy Mauricio, el regidor, esta también muy
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interesado de que podemos trabajar en esa linea, asi que creo que hay varias
propuestas que van a ir mucho en obra publica, le pido a sefior Alcalde y a don Jorge

que por favor nos tome en cuenta en esos proyectos.

El sefior Carlos Mario Gonzalez Rojas, Sindico del Distrito de Quesada, indica:
Gracias Juan Diego, me satisface la explicacion, pero quisiera de alguna manera
ofrecerle al menos el apoyo para el estudio o los estudios que se deben realizar, tanto
de mi persona como vecino de esa parte que estamos viviendo esta problematica,
como de la Asociacion de Desarrollo porque hay unas ideas ahi que me parece que
puede ser muy interesantes y que los especialistas o las personas que se contraten
para sus estudios creo que les podemos colaborar al menos con algunos aportes o

ideas.

El sefior Juan Diego Gonzalez Picado, Alcalde Municipal, manifiesta: Si, dofia Luisa,
coincido con usted, hay un vacio en procedimientos institucionales enorme y eso
dificulta mucho el poder hacer esos procesos mas eficientes, porque ni siquiera
existen y es una debilidad que existe en toda la institucion, incluido el Concejo
Municipal, no existen procedimientos en el Concejo Municipal para un montén de
temas, estan en la cabeza de la Licenciada Bustamante, estan en la cabeza de dona
Patricia porque conoce esos procedimientos y entonces en los procesos de transicion
en el Concejo se viven hasta de manera mas dramatica, porque en el caso de la
Alcaldia los funcionarios siguen estando ahi, pero en el caso del Concejo son cuatro
o cinco funcionarias y entran 50 y resto que muchas no conocen €s0s procesos y en
los proximos dias les vamos a presentar a ustedes los flujos digamos generales del
Concejo Municipal, de ¢ Cuales son los 6rganos misionales del Concejo?  Cuales son
los 6rganos estratégicos o politicos en los cuales esta integrado el Concejo Municipal?
ese flujo es como la primera etapa y después de ahi, por departamentos y por tareas,
hay que ir desgranando esos procesos que en algunos casos existen, en muchos no
existen, pero tenemos indudablemente coincido con usted trabajar en procedimientos

y sobre eso hay, no voy a decir un gran pasivo, hay un enorme reto y hay una enorme
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oportunidad que nosotros tenemos a lo interno de esta Municipalidad para mejorar y
hay muchisimo espacio de mejora, hay muchisimos manuales de procedimiento, no
sé si son 600 manuales que hay, muchos de ellos con una enorme actualizacion,
muchos de ellos repitiendo procesos, haciéndolos tortuosos para la Administracion,
pero sobre todo para el ciudadano, que eso es lo que nosotros mas nos interesa, que
es0s procesos se traduzcan en una mayor eficiencia de cara al ciudadano y estamos
trabajando en eso, creo que ya la proxima semana esperaria poder estar dando ese
primer paso y presentandolo al Concejo Municipal, porque requiere aprobacion de
ustedes y a partir de ahi iniciamos con una tarea de ir agarrando eso que es muy
general e irlo desgranando en acciones mas puntuales y procedimientos mas
especificos, hay muchos que ya incluso quedaron presentados de la Administracion
anterior en la Comisién de Gobierno y Administracidn tiene una saturacion de trabajo
increible con manuales de procedimientos y eso implica un enorme esfuerzo para los
Regidores que estan ahi porque tienen que llamar al jefe de Control Interno, tienen
que llamar a los jefes de departamento, entender esos procedimientos para que
cuando llegue una recomendacion a ustedes como Concejo realmente se algo bien
estudiado y algo que responda a las necesidades de la institucion. Lo de Dofia Patricia
si el tema de las bahias son parte de esas soluciones que se podrian derivar de este
estudio que nosotros queremos hacer para el proximo afo y como decia antes el
Regidor Zapata ha mostrado mucho interés y es uno de los temas en los que me ha
hecho énfasis en que él quiere trabajar y esperaria de pronto alguna oportunidad de
meterlo antes y que no sea en el ordinario del otro afio, pero inicialmente, digamos,
dentro de mi cronograma de actividades, ese estudio estaria para realizarse el
préximo afio y ojald que a partir de lo que salga de ese estudio también nosotros
podamos ir haciendo un cronograma de actividades para irlas ejecutando poco a poco,
porque ciertamente es una tortura lo que se vive en la Ruta Nacional 141,
principalmente en las mananas y en las tardes, con un agravante y es que ahi esta el
principal centro Hospitalario de toda la Zona Norte del pais, en una emergencia, la
respuesta de las unidades de emergencia podria ser complicada y en algunos tipos

de emergencias, uno o dos minutos pueden significar la vida de una persona y es un
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tema al que nosotros tenemos que ponerle muchisima atencion.

ARTICULO X.
ASUNTOS DE LOS CONCEJOS DE DISTRITO.-

> Informe de Juramentacion de Comité de Caminos en el Distrito de Venecia.-

Se recibe informe emitido por las seforas Zoraida Pérez Acufia y Sonia Valverde

Morera, Concejo de Distrito de Venecia, el cual se detalla a continuacion:

20 de mayo del 2024
Sefiores PALIDAD D
Concejo Municipal

Municipalidad de San Carlos.

I\ZES;?;; G177

Asunto: Informe de juramentaciones comités de caminos del Distrito de Venecia

Estimados sefiores:

En cumplimiento a lo establecido en el Reglamento de Comités de Caminos del Cantén
de San Carlos, me sirvo remitir el informe de todas las juramentaciones realizadas por
el Concejo Distrito de Venecia durante el mes de mayo del presente ano, realizado en
la Sesién Ordinaria celebrada el 8 de mayo del 2024 en el salén de la Cruz Roja .
mediante Articulo N° 3, Acuerdo No 3, Acta N° 74 - 2024, mismas que se detallan a
continuacion

COMITE DE CAMINO CORAZON DE JESUS (CALLE LOS ACUNA)
VENECIA RUTA: 2-10-773

PUESTO NOMBRE CEDULA TELEFONO
Presidente Arturo Jara Chinchilla 202450388 62503547
Vicepresidente Jose Acufia Montero 203420737 64870765
Secretaria Karen Acuia Lopez 205960552 83329726
Tesorera Berta Acufia Montero 205690050 60850084
Vocal 1 Johanna Cespedes Segura | 401960655 84046870
Fiscal Joan Quiros Leaiza 11930728 62538997
Atentamente:

’// - o \\_- N —
,yéwmﬁﬂpawv-/ﬂwAﬂﬂ =0

Sindica del distrifo de Venecia 2 Concejo de distrito de Venecia
Zoraida Perez Acunha Sonia Valverde Morera.

SE ACUERDA: Dar por visto y recibido el presente informe.-

> Informe de Juramentacion de Comité de Caminos en el Distrito de Venecia.-
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Se recibe informe emitido por las seforas Zoraida Pérez Acufia y Sonia Valverde

Morera, Concejo de Distrito de Venecia, el cual se detalla a continuacion:

24/5/24, 18:57 Untitled document - Google Docs

Sefiores
Concejo Municipal
Municipalidad de San Carlos. % 27 MAY 08 x|

Estimados sefiores:

En cumplimiento a lo establecido en el Reglamento de Comités de Caminos del Cantén
de San Carlos, me sirvo remitir el informe de todas las juramentaciones realizadas por
el Concejo Distrito de Venecia durante el mes de mayo del presente afo, realizado en
la Sesién Ordinaria celebrada el 8 de mayo del 2024 en el salén de la Cruz Roja .
mediante Articulo N° 3, Acuerdo No 3, Acta N° 74 - 2024, mismas que se detallan a
continuacion

COMITE DE CAMINO BARRIO LA ARBOLADA
VENECIA RUTA: 2-10-773

PUESTO NOMBRE CEDULA TELEFONO
Presidente Evelyn Rojas Bogantes 205870426 83231130
Vicepresidente Raul Torres Cantillano 72-48-26-57-130 | 72482651
-071198-1000.C
Secretaria Reina Garcia Bracamonte | 207130685 87676009
Tesorera Rafael Salas Carballo 401230196 84767071
Vocal 1 Alexis Barboza Rojas 202690865 83148365
Fiscal Stephanie Zamora Estrada | 207240276 60356873
Atentamente:
J“ ‘/\ o e
cmnu?ﬁ\iv1ﬁzciZWV”f
Sindica del distrito de Venecia Concejo de distrito de Venecia
Zoraida Perez Acuiia Sonia Valverde Morera.

SE ACUERDA: Dar por visto y recibido el presente informe.-
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> Informe de Juramentacién de Comité de Caminos en el Distrito de Venecia.-

Sesidén Ordinaria

Se recibe informe emitido por las seforas Zoraida Pérez Acufia y Sonia Valverde

Morera, Concejo de Distrito de Venecia, el cual se detalla a continuacion:

24/5/24, 18:34 Untitied document - Google Docs

Senores
Concejo Municipal
Municipalidad de San Carlos.

Asunto: Informe de juramentaciones comités de caminos del Distrito de Venecia

Estimados sefiores:

En cumplimiento a lo establecido en el Reglamento de Comités de Caminos del Cantén
de San Carlos, me sirvo remitir el informe de todas las juramentaciones realizadas por
el Concejo Distrito de Venecia durante el mes de mayo del presente ano, realizado en
la Sesion Ordinaria celebrada el 8 de mayo del 2024 en el salén de la Cruz Roja .
mediante Articulo N° 3, Acuerdo No 3, Acta N° 74 - 2024, mismas que se detallan a

continuacion

COMITE DE CAMINO EL ZONCHO

VENECIA RUTA: 2-10-115
PUESTO NOMBRE CEDULA TELEFONO
Presidente Roberto Villegas Salas 107940781 83610027
Vicepresidente Floria Avila Soto 202450735 61375156
Secretaria Lorena Ramirez Vargas 204300422 89650225
Tesorera Milett Morera Avila 10866049 84422951
Vocal 1 Anthony Morera Huertas 208240238 60217733
Fiscal Xinia Huertas Rojas 204770347 84565287

Atentamente:

%a; éa P..LU) »é/ eI
Sindica del distrito de Venecia
Zoraida Perez Acuna

Coéej;o éé‘ ;istrito de Venecia

Sonia Valverde Morera.
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SE ACUERDA: Dar por visto y recibido el presente informe.-

> Informe de Juramentacion de Comité de Caminos en el Distrito de Florencia.-

Se recibe informe MSC-CDF-02-2024 emitido por la sefiora Alejandra Marin Alpizar,

Sindica Propietaria, Distrito de Florencia, el cual se detalla a continuacion:

Florencia, miércoles 29 de mayo del 2024

MSC-CDF-02-2024

SENORES:
CONCEJO MUNICIPAL
MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS

Asunto: informe de juramentacion Comité de Caminos del Distrito de Florencia mes de mayo del 2024,

Estimados sefiores:

Les comunicamos que en cumplimiento a lo establecido en el reglamento de Comités de Caminos del
cant6n de San Carlos, me sirvo remitir el informe de todas las juramentaciones realizadas por el consejo
de distrito de Florencia durante el mes de mayo del presente afio, realizado en sesién ordinaria
celebrada el dia miércoles 29 de mayo del 2024, en la Sala de Sesiones del Centro de Formacion y Accion
Social de Florencia mediante los ARTICULO N°3.1.2, ACUERDO # 4 del Acta N° 03-2024 misma que se
detalla a continuacion.

COMITE DE CAMINOS # 210-883 DE SAN JUAN DE FLORENCIA

PUESTO NOMBRE CEDULA TELEFONO
PRESIDENTE Yensi Castro Vargas 205360973 63839074
VICE-PRESIDENTE | Jessica Navarro Vargas 206790959 86429793
SECRETARIO Karday Ocampo Castro 207960701 87695167
TESORERO Sandra Castro Vargas 205580045 85313109
FISCAL Elmer Rojas Brenes 207290017 72603044
VOCAL 2 Cesar Barea Urbina 206790517 72162840

Domicilio a notificar: san juan de Florencia, 50 metros sur del supermercado aeropuerto #2 casa color
papaya a mano derecha casa # 5.

Atentamente,

1y

‘ ] : ) E10 ML
- o Xiot R
A’lejz?ndra@m?.ﬂplzar 03 JUN. 262&
Sindica propietaria i Lf ; 3(4
Secretaria Concejo Distrito Florencia R s —~—
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SE ACUERDA: Dar por visto y recibido el presente informe.-
ARTICULO XI.
NOMBRAMIENTOS EN COMISION.-

Para esta sesion no hubo solicitudes de nhombramiento en comisidén por parte de los

Regidores (as) y Sindicos (as) miembros del Concejo Municipal.-

ARTICULO XII.
INFORMES DE COMISION.-

» Informe de nombramiento en comisién de la sefiora Luzana Maradiaga

Jiménez.-
>
Se recibe informe emitido por la sefiora Luzana Maradiaga Jiménez, Sindica

Propietaria del Distrito de Aguas Zarcas, el cual se detalla a continuacion:

Al ser las 6:20 p.m. del viernes 17 de mayo del 2024 en las oficinas de la ASADA
Aguas Zarcas, participé de la reunién de la Comisién Municipal de Emergencias junto
con la Comision Comunal de Emergencia, a la misma fue convocada por la actual
presidente de dicha Comisién Municipal para conversar asuntos relevantes a la
prevencion de una eventual emergencia-

Finaliz6 a las 8:15 pm.

SE ACUERDA: Dar por visto y recibido el informe presentado.-

> Informe Comisién Municipal Permanente de Gobierno y Administracion.-
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Se recibe informe MSCCM-CMPGA-0023-2024 emitido por los Regidores Flor de
Maria Blanco Solis, Freddy Rodriguez Quesada y Julia Patricia Romero Barrientos, el

cual se detalla a continuacion:

Comision Municipal de Gobierno y Administracion
Municipalidad de San Carlos

Comisién Permanente de Gobierno y Administracién
MSCCM-CMPGA-0023-2024

Presentes:

¢ FREDDY MAURICIO RODRIGUEZ QUESADA
» JULIA PATRICIA ROMERO BARRIENTOS
o FLOR DE MA. BLANCO SOLIS

Lugar: Sala de Sesiones del Concejo Municipal.
Hora de inicio 02:10 p.m.
Fecha: 22/5/2024

Detalte:

Articuio 1. Con base en el oficio MSC-AM- 0674- 2024 emitido por la Alcaldia Municipal,
por medio del cual se fraslada para el andlisis y recomendacion el Manual de
Procedimiento, " PROCESO DE FISCALIZACION Y REGULACION™ codigo P- SBI-003-
2011 del Departamento de Bienes Inmuebles.

La Comision realiza:

a. Lectura del Manual.

b. Analisis del Manual.

c. Se solicita la presencia del Sr. Francisco Miranda Espinoza, encargado del
Departamento, para que explique el funcionamiento del Manual a los integrantes de la
comisién.

d. Los integrantes de |la comision realizan las consultas pertinentes para aclarar dudas
referentes a la puesta en practica del Manual.

e. Este procedimiento surge de la necesidad de actualizar los procesos de acuerdo a
modificaciones en las leyes, decretos, reglamentos y la ONT

f. El periodo de exoneracién comprende enero, febrero y marzo.

g. Para medir las valorizaciones se utiliza un formulario que llena el contribuyente y que
es revisado por los funcionarios del departamento.

h. Cuando un contribuyente no esta de acuerdo con el monto, se somete a revision y es
necesario hacer una valoracién de campo por parte de un perito del departamento.

i. Actualmente el departamento de Bienes Inmuebles cuenta con tres peritos de planta y
un perito de contratacion externa.

j- Las valoraciones se hacen cada cinco afios. Articulo #29, Ley de Bienes inmuebles.

k. Existe una coordinacion con el departamento de catastro para estos procesos.

I. Las valoraciones se aportan voluntariamente cuando el contribuyente se acerca a llenar
el documento o administrativamente cuando ha vencido el periodo.

m.Se aplica la Ley 7509 para excneraciones.

La Comisién de Gobierno y Administracién, después de analizar, escuchar, consultar y
conocer dicho procedimiento, recomienda al Concejo Municipal acordar:
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Comision Municipal de Gobierno y Administracion
Municipalidad de San Carlos

Con base en el oficio MSC- AM- 0674 -2024 de la Alcaldia Municipal, se
apruebe tal y como fue presentado el procedimiento del Departamento de
Bienes Inmuebles "Proceso de Fiscalizacion y Regulacién™ cédigo P- SBI -
003- 2011.

Articulo 2. Con base en el acuerdo MSCCM-SC-0647- 2024 mediante el cual se traslada
para el analisis y recomendacion el Manual de Procedimientos “Investigaciones
Preliminares” cddigo P — CDI- 008- 2023 del Departamento de Control Intemno.

l.a Comision realiza:

a. Lectura del Manual.

b. Analisis del Manual.

c. Se solicita la presencia del Sr. Jimmy Segura Rodriguez, jefe del Departamento de
Control Interno, para que explique el funcionamiento del procedimiento a los integrantes
de la comisién.

d. Los integrantes de la comision realizan las consultas pertinentes para aclarar dudas
referentes a la puesta en practica del Manual.

e. Las Investigaciones Preliminares se dan;

f. Por debido proceso, por duda de falta el alcalde se la puede pedir a cualquier
departamento.

g. Por denuncia; se denuncia la falta.

h. Estos procesos son regulados por la Ley Marco de Empleo Publico.

i. Se resuelven en menos de 30 dias habiles.

j. Son procesos muy delicados, no se debe divulgar ninguna parte y solo se entrega
informacion a la alcaldia para la actuacion correspondiente.

k. El Departamento Juridico es el que determina si se lleva a instancias judiciales.

I. El Concejo Municipal no esta autorizado para pedir Investigaciones Preliminares.

m.Actualmente en la Municipalidad existen 14 Investigaciones Preliminares.

n. Se modifico para acatar las actualizaciones existentes.

La Comision de Gobierno y Administracién, después de analizar, escuchar, consultar y
conocer diche procedimiento, recomienda al Concejo Municipal acordar:

Con base en el oficio MSC-AM- 0682- 2024 de la Alcaldia Municipal, se
apruebe tal y como fue presentado el Procedimiento del Departamento de
Control Interno ‘Investigaciones Preliminares”, cédigo P- CDI - 006-2023.

Articulo 3. Con base en el acuerdo MSCCM -SC- 0485-2024, mediante el cual se traslada
para el analisis y recomendaciones el Manual de Procedimientos, ‘Gestién de Riesgo”
codigo P- DCI- 007- 2024 del Departamento de Control Interno.

La Comisién realiza:

a Lectura del Manual.
b Analisis del Manual.
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Comision Municipal de Gobierno y Administracion
Municipalidad de San Carlos

c. Se solicita la presencia de la Sra. Jéssica Gonzalez Morales, funcionaria del
departamento, para que explique el funcionamiento del Manual a los integrantes de la
comision.

d. Los integrantes de la comisién realizan las consultas pertinentes para aclarar dudas

referentes a la puesta en practica del Manual.

. Este procedimiento surge de la necesidad de actualizar los procesos de acuerdo a

modificaciones en las leyes, decretos, reglamentos.
Normado por ISO 31000 y COSO ERM.

. Tres versiones; 2011, 2017 y esta actualizacién 2023.

. A la fecha existe un 16% de atraso por sobrecarga a partir del 2019.

Este departamento le da acompanamiento a todos los demas para evacuar dudas,
identificar riesgos y crear un plan de mitigacion.

o

—oQ ™

La Comisién de Gobierno y Administracion, después de analizar, escuchar, consultar y
conocer dicho procedimiento, recomienda al Concejo Municipal acordar:

Con base en el oficio MS-AM-0442- 2024 de la Alcaldia Municipal, se aprueba
tal y como fue presentado el procedimiento del Departamento de Control
Interno "Gestién de Riesgo’, codigo. P- DCI- 007- 2024.

Se acuerda proxima reunién para el miércoles 29 de mayo, 02:00 p.m.
Se cierra la sesién al ser las 03:42 horas.

% & )% vﬂcﬂ// P ¢
Flor de Ma. Blanco Solis  Freddy Rodnguez Quesada Patricia Rome;&émentos/

El sefior Freddy Mauricio Rodriguez Quesada, Regidor Municipal, manifiesta: Es
importante con el tema de la Comisidon que esta integrada por las Regidoras Julia
Patricia Romero Barrientos, Flor de Maria Blanco Solis y este servidor, hemos tomado
el acuerdo de manera unanime de que cada uno de los procedimientos que se vean
y los informes, hemos recibido a los departamentos, estamos tomando la decision de
trasladarlo ya después de un andlisis, solamente el ultimo informe de Control Interno
fue mas de una hora que expusieron y solo a través de ese informe podiamos darnos
cuenta de la situacion, hay mucho trabajo, no hemos dejado de trabajar las cuatro
semanas desde que iniciamos en la funcion, son muchos los procedimientos que hay
que autorizar, pero tenemos que hacerlos de una manera responsable, entonces
también permitanos ir paso a paso, solamente en Control Interno son nueve
procedimientos desactualizados de los cuales llevamos cinco, para esta semana

estamos trasladando el tema del informe del Comité Cantonal de Deportes, solo
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queria exponerles que lo estamos haciendo de una manera responsable, ordenada y

de acuerdo a las prioridades.

ACUERDO N°32.-

Con base en el oficio MSC-AM-0674-2024 de la Alcaldia Municipal, se aprueba tal y

como fue presentado el Procedimiento del Departamento de Bienes Inmuebles

“Proceso de Fiscalizacion y Regulacion” Cédigo P-SBI-003-2011, el cual se detalla a

continuacion:

MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS
DEPARTAMENTO DE BIENES INMUEBLES Y VALORACIONES

PROCEDIMIENTO:
PROCESO FISCALIZACION Y REGULARIZACION.

CODIGO:
P-SBI-003-2011

Contenido

1.  PROCEDIMIENTO FISCALIZACION Y REGULARIZACION. ......cceeveeerrerrerreseesersnssessessssessessessesessessessensens 139
11 PROPOSITO. vttt ettt ettt ettt smne s e iERROR! MARCADOR NO DEFINIDO.
1.2 RESPONSABLE. .....utttitiiie ettt e e s b e e e s s bbb e e e e s s s bbb bbb e e e e s b bbb s s e e e e s baa e e e e 140
13 AALCANCE. ittt ettt et e e e s e s et et e e e s e et et e e e s e e e et e e et e a et e e e s e s a et e e e s s nnraeeees 140
1.4 POLITICAS DE OPERACION ...ceiiuurireiiuitteesneeeseiireeesaneeeesneeesssnreeesannseeesnseeesanresesanneeesnnneessnanesennrneesannes 140
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1. Procedimiento Fiscalizacion y Regularizacién.

Municipalidad de San Carlos
Manual de Procedimientos

Nombre del Departamento

Nombre del procedimiento

Bienes Inmuebles y Valoraciones Procedimiento Fiscalizacion y Regularizacion

Unidad de Bienes Inmuebles y Valoraciones

Responsable: Jefe (a) de Bienes Inmuebles

Cdédigo del procedimiento

P-SBI-003-2011

Fecha

Diciembre 2021

NuUmero de revision: 3

Proxima revision:

Julio 2023

Nuamero de version: 3

Araya

Elaborado por: Samuel Salazar Sanchez, Mauricio Clarke Bolafos, Deiber Araya

Revisado por:

Jimmy Segura Rodriguez

Validado por:

Lednidas Vasquez Arias

Aprobado por:

Karol Salas Vargas

1.1 PROPOSITO

El objetivo del procedimiento consiste en revisar las declaraciones presentadas por el

contribuyente que fueron objetadas para definir cuales requieren fiscalizacion y
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regularizacion, segun las normas y procedimientos establecidos en la Municipalidad
de San Carlos.

1.2 RESPONSABLE.

El responsable de que el procedimiento Fiscalizacion y Regularizacion se ejecute

adecuadamente es el Jefe (a) de Bienes Inmuebles.

1.3 ALCANCE.

El alcance del presente procedimiento inicia determinando cuales declaraciones se
rechazan porque no cumplen con el valor determinado por el funcionario municipal, y
finaliza una vez se envia una invitacion mediante oficio al contribuyente para que se
presente hacer una nueva declaracién dentro de los 10 dias habiles, que de lo
contrario se le realizara un avaluo que todas las declaraciones rechazadas por la
municipalidad se realiza oficio al contribuyente.

Este procedimiento involucra la participacion del Jefe(a) de Bienes Inmuebles vy
Valoraciones quien recibe y coordina los casos que van a ser enviados a fiscalizacion
y regularizacion, Técnico(a) en Valoraciones lleva a cabo toda la parte técnica del
procedimiento y el Inspector de la Unidad de Bienes Inmuebles y Valoraciones realiza

la notificacion al contribuyente.

1.4 Politicas de Operacion
Para realizar el procedimiento Fiscalizacion y Regularizacion el departamento o
unidad interesada debera considerar las siguientes politicas:

a) Pararevisidon de cada finca declarada en el Sistema Integrado Municipal (SIM) se
debe verificar la siguiente informacion:

1) Si existen permisos de construccion. La Ley de Bienes Inmuebles establece que
el valor de un inmueble puede verse modificado por una construccion o
ampliacién, siempre y cuando se supere el 20% del valor registrado en la base
de datos municipal.

2) Si la propiedad esta exonerada por ser bien unico, unicamente se consulta la

finca, para efecto de este procedimiento. Recordemos que se constituyen en bien
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3)

b)

d)

unico de personas fisicas, aquellos inmuebles que su valor maximo equivalga o
sea igual a los 45 salarios base de un oficinista uno que aparece en la relacién
de puestos de la ley de presupuesto ordinario de la republica a la fecha del cobro
o cualquier otro tipo de exoneracion.

Se revisa en cada declaracion que los datos digitados desde la Plataforma de
Servicios sean correctos. Tanto en lo que se refiere a la informacion general del
propietario como datos de la finca.

Cuando un inmueble se encuentra en derechos, se consulta el Registro Nacional
y si es conveniente se puede revisar el expediente en el archivo tributario para
conocer el estado de este u otros derechos. En caso de que uno u otros derechos
no se hayan declarado o que la declaracion se encuentre vencida, se notificara a
todos los copropietarios.

La Ley del Impuesto Sobre Bienes Inmuebles establece lo siguiente: “La
Administracion Tributaria verificara los valores de todos los bienes declarados, y
en virtud de ello, tendra la facultad de aceptarlos u objetarlos dentro del periodo
fiscal siguiente al de su presentacién”.

En relacién a las regularizaciones la Ley del Impuesto Sobre Bienes Inmuebles
establece: “En el caso de las declaraciones de los propietarios de bienes
inmuebles que fueron objetadas por la Municipalidad, segun el articulo anterior,
la Administracion Tributaria correspondiente, atendiendo razones de oportunidad
y conveniencia, antes de proceder a su modificacion administrativa, podra
gestionar por escrito una rectificacion voluntaria por parte del sujeto pasivo,
otorgandole un plazo de 10 dias para que se apersone y rectifique los valores de
los bienes inmuebles declarados”.

Cada vez que se realice cambios en el procedimiento se debera realizar la

actualizacion de este manual.

1.5 NORMATIVA APLICABLE.
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El procedimiento Fiscalizacion y Regularizacion, esta regulado por las siguientes leyes

y reglamentos, se hace referencia a continuacion:

Leyes y Reglamentos Relacionados

Articulo
Ley N°7794.

Ley N°7509 y sus reformas Ley

Ley N°7637.

Ley N°8292.

Directriz DONT. 11 — 9903-

Descripcion

Codigo Municipal

Ley del Impuesto Sobre Bienes Inmuebles

Ley de Notificaciones, Citaciones y otras Comunicaciones Judiciales

Ley General de Control Interno

Organo Normalizacién Técnica

Reglamento a la Ley de Bienes Inmuebles

Toda la normativa asociada al procedimiento.

1.6 Formularios a Utilizar.

En la ejecucion del procedimiento Fiscalizacion y Regularizacion no se utilizan

formularios para su ejecucion.

1.7 Subprocesos.

El procedimiento Fiscalizacion y Regularizacion no posee subprocesos.

1.8 CONCEPTOS.

Municipalidad: La Municipalidad de San Carlos.

Manual: Describe los procedimientos de Bienes Inmuebles en forma explicita,

ordenada y sistematica de la Municipalidad de San Carlos.

Administracion Tributaria: Organo administrativo municipal a cargo de la

percepcion y fiscalizacion de los tributos.

Unidad de Bienes Inmuebles y Valoraciones: Unidad encargada por Ley de la
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administracion del impuesto sobre bienes inmuebles. Mas especificamente obtener
informacion concisa, precisa, real y actual del valor de los bienes inmuebles que
reportan los contribuyentes a la Municipalidad de San Carlos, con el fin de mejorar
la tasacién y recoleccién de tributos municipales sobre el impuesto de bienes
inmuebles.

Encargado del Procedimiento: persona que esta a cargo del procedimiento en
el departamento solicitante.

Contribuyente: corresponde a la persona fisica o juridica con derechos y
obligaciones, la cual tiene la obligacion de pagar impuestos, tasas o contribuciones
especiales de acuerdo con su condicion.

Fiscalizacion: que consiste en una revisién a la informacion presentada por el
contribuyente a través del formulario de Declaracion de Bienes Inmuebles.
Regularizacion: declaraciones de los propietarios de bienes inmuebles que fueron
objetadas por la Municipalidad.

Avaluo: Conjunto de calculos, razonamientos y operaciones, que sirven para
determinar el valor de un bien inmueble de naturaleza urbana o rural, tomando en
cuenta su uso.

Base Imponible: Valor del inmueble registrado en la Administracion Tributaria, al
01 de enero del aio correspondiente.

Inobservancia de la declaracion de bienes: Cuando no exista declaracion de
bienes por parte del titular del inmueble.

O.N.T: Organo de Normalizacién Técnica con desconcentracién minima y adscrito
al Ministerio de Hacienda. Sera un érgano técnico especializado y asesor obligado
de las municipalidades.

Plataforma de Valor: un instrumento basico para efectos de valoracién, su uso se
determina una vez que se haya cumplido con el requisito de publicacion de las
matrices indicadas, con el fin de proteger el derecho de informacion, otorgar certeza
y seguridad juridica a sus administrados y en consecuencia se evitaran eventos

judiciales innecesarios.
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SIM: Sistema informatico de la Municipalidad de San Carlos, llamado Sistema
Integrado Municipal

Sujeto Pasivo: Es la persona, natural o juridica, que, segun las ordenanzas de
cada tributo, resulta obligada al cumplimiento de las prestaciones tributarias, sea
como contribuyente o como sustituto de este. Los sujetos pasivos responden por el
pago del impuesto, los respectivos intereses y la mora que pesan sobre el bien.
Valoracion: Toda modificacion de la base imponible de los bienes inmuebles
realizada por las municipalidades, siguiendo los criterios técnicos del Organo de
Normalizacién Técnica del Ministerio de Hacienda.

Zonas Homogéneas: Zonas que guardan caracteristicas similares en cuanto a

servicios, ubicacion, valor.

1.9 Sistemas de Informacion.

El procedimiento Fiscalizacion y Regularizacion requiere el uso del Sistema Integrado
Municipal para su ejecucion (SIM).

1.10Cambios en esta Version.

Se realiz6 la confeccion y actualizacion del procedimiento Fiscalizacion y
Regularizacion de Bienes Inmuebles. Ademas, se incluyd la informacién estipulada
por el Departamento de Control Interno, para la elaboracion de manuales de

procedimientos.

1.11 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.

Secuencia Descripcion Responsable
Inicio

El proceso inicia con la recepcion de un correo

Jefe (a) de
generado de forma automatica por medio del Sistema

Bienes

1. Integrado Municipal (SIM web/SIM Escritorio) con los

Inmuebles y

listados para la fiscalizacion y regularizacién de los _
Valoraciones.
casos.
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Revisa documentacion y procede a distribuirla entre Jefe (a) de
2. los Técnicos (as) en Valoraciones designados para la Bienes
revision de las propiedades. Inmuebles.
Revisa cada propiedad que se le asigno, consultando
2 los mapas de zonas homogéneas, para corroborar  Técnico (a) en

que la finca se ubique en la zona homogénea Valoraciones.
correcta.
Revision de cada finca declarada en el (SIM
WEB/ESCRITORIO) para verificar la siguiente
informacion: _
o . . Técnico (a) en
4. e Si existen permisos de construccion. _
_ _ _ Valoraciones.
e Si la propiedad esta exonerada por ser bien
unico.
¢ Los datos digitados en cada declaracion.
Consulta el Registro Publico de la Propiedad cada
uno de los inmuebles declarados. Con el fin de
detectar si existen gravamenes hipotecarios sean _
. _ . . . Técnico (a) en
5. estos: cédulas hipotecarias, hipotecas o estimaciones _
. . Valoraciones.
que afecten los inmuebles y conocer si el valor del
gravamen es superior al valor de calculo del
programa.
Procede a ingresar los factores de cada una de las
fincas y su respectiva zona homogénea (plantilla de
Excel). Para el calculo del valor del terreno y de las _
. _ _ _ _ . Técnico (a) en
6. construcciones si las hubiera y si son de interés fiscal; _
_ . Valoraciones.
a través del programa de valoraciéon vigente
suministrado por el Organo de Normalizacién
Técnica.
Compara el producto del célculo del valor obtenido = Técnico (a) en

para cada una de las fincas contra el valor presentado = Valoraciones.
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10.

11.

por el contribuyente en el formulario de declaracion.
Determina cuales propiedades pasan a regularizacion
y cuales no.
Debe cuestionarse, ¢EIl valor obtenido comparado
con el valor declarado es mayor?
Si: Las propiedades cuyo valor obtenido a través del
calculo del programa con las plataformas de valores
es mayor con respecto al valor declarado por el
contribuyente, se someten a regularizacion. Continua
al siguiente paso.
No: Las que no superan lo estimado a través del
programa de calculo del ONT o no sobrepasan 20%
mas del valor ingresado en las bases de datos
municipales, terminan la revisibn y pasan la
fiscalizacion para ser archivadas. Fin del Proceso
Coloca la informacion de la regularizacién en un
cuadro de control de Excel, incluyendo:

e Nombre del propietario.

e Cédula.

e Numero de notificacion.

e Numero de plano.

e Numero de finca.

e Porcentaje de derecho.

e Copropietarios.

e Fecha de entrega a inspectores.
Los otros datos que aparecen en el control de
regularizacién se anotan automaticamente.
Genera las notificaciones para inspectores con el

resultado de la regularizacion.

Sesidén Ordinaria

Técnico (a) en

Valoraciones.

Técnico (a) en

Valoraciones.

Técnico (a) en

Valoraciones.

Técnico (a) en

Valoraciones.
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Envia documentacion a Jefe(a) de Bienes Inmuebles  Técnico (a) en
12.
y Valoraciones. Valoraciones.
Jefe (a) de

Recibe y coordina la notificacion del proceso de .
13. o Bienes
regularizacion.

Inmuebles.
Entrega el listado de regularizaciones al Inspector de
la Unidad de Bienes Inmuebles y Valoraciones para
su notificacién, deben llevar un control de

Jefe (a) de

notificaciones devueltas, con los siguientes datos.
14. Bienes
e Numero de finca.
Inmuebles.
e Numero de notificacion.
e Fecha de entrega.
e Fecha de recibido.
Inspector de la
Recibe actas para realizar notificacion. (Aplicar Unidad Bienes
15.
procedimiento de Notificacion SB1-005-2011) Inmuebles y
Valoraciones.
Inspector de la
Unidad Bienes
16. Realiza procedimiento de notificacion SBI-005-2011.
Inmuebles y
Valoraciones.
Verifica, ¢ El contribuyente se present6 a realizar la
nueva declaraciéon a durante los 10 dias habiles,
contados a partir de la notificacion respectiva, en la
Técnico(a) en
17. oficina de valoraciones?
Valoraciones.
Si: Fin del Proceso
No: Envia el caso a los Peritos de Bienes Inmuebles
para realizar el avaluo. Fin del procedimiento

Fin del procedimiento.
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1.12.  DIAGRAMA DE FLUJO PROCEDIMIENTO FISCALIZACION Y REGULARIZACION
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ACUERDO N°33.-

Sesidén Ordinaria

Con base en el oficio MSC-AM-0682-2024 de la Alcaldia Municipal, se aprueba tal y

como fue presentado el Procedimiento del Departamento de Control Interno

‘Investigaciones Preliminares” Codigo P-DCI-006-2023, el cual se detalla a

continuacion:

MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS

DEPARTAMENTO DE CONTROL INTERNO

PROCEDIMIENTO:

INVESTIGACIONES PRELIMINARES

1 PROCEDIMIENTO INVESTIGACIONES PRELIMINARES

CODIGO:
P-DCI-006-2023

Municipalidad de San Carlos
Manual de Procedimientos

Nombre de la Unidad:

Departamento de Control Interno

Nombre del procedimiento:

Investigaciones Preliminares

Responsable: Funcionario Municipal

Cadigo del procedimiento:

P-DCI-006-2023

Fecha:

Octubre 2023

Paginas:

316

Ndmero de revision: 2

Nuamero de version: 2

Proxima revision:

Octubre 2024

Elaborado por: Departamento de Control Interno

Revisado por:

Lic. Jimmy Segura Rodriguez
Jefe del Departamento de

Control Interno

Aprobado por:

Karol Salas Vargas

Alcalde Municipal

Fecha de aprobacion:

Rige a partir de:
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2 PROPOSITO
El presente procedimiento tiene como propoésito estudiar las desviaciones que se
pueden presentar en el cumplimiento de los objetivos del Sistema de Control Interno.

3 RESPONSABLE
El responsable del procedimiento de Investigaciones Preliminares es cualquier
funcionario a quien la Alcaldia solicite que realice una investigacion.

4 ALCANCE
El presente procedimiento regula los procesos de investigacion que le sean solicitados
al Departamento de Control Interno por parte de la Alcaldia Municipal. El
procedimiento podra ser aplicado de manera supletoria por otras unidades a las que
se les soliciten investigaciones.

5 POLITICAS DE OPERACION

a) Las investigaciones solo podran ser solicitadas por la Alcaldia Municipal.

b) La investigacion preliminar es facultativa, siendo que se debe realizar
solamente si la Administracion, al tener conocimiento del suceso de un hecho
ilicito que debe ser sancionado, no tiene identificado:

1) La o las personas funcionarias que pudiesen resultar responsables.

2) No existiese claridad sobre el o los hechos que dan cabida a la
investigacion.

3) No cuenta con la prueba que sustente los hechos.

4) No existiese suficiente prueba.

c) La Alcaldia Municipal podra solicitar a cualquier funcionario no perteneciente al
Departamento de Control Interno el desarrollo de una investigacion preliminar
0 podra contratar servicios externos profesionales o técnicos.

d) Si se realiza una investigacién de un asunto laboral, la investigacion tendra un
plazo de 30 dias desde el momento en el cual se le reporta por escrito al Alcalde
Municipal la falta y los funcionarios que la cometieron.

e) El procedimiento de investigacion preliminar es confidencial, no se podran
revelar ninguno de los datos que se recopilen dentro del procedimiento de

investigacion hasta la presentacion del informe final de la investigacion.
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f) Una vez concluido el procedimiento de investigacion, el Departamento de

9)

h)

)

K)

Control Interno presentara un informe con las recomendaciones que haya
estimado convenientes. Dicho informe sera presentado a la Alcaldia Municipal
Unicamente, acompafiado del expediente confeccionado para su elaboracion y
tendra el caracter de confidencial hasta tanto la Alcaldia no tome una resolucién
final sobre el proceso investigado.

Cuando del informe presentado, se nombra un Organo del Debido Proceso,
dicho 6rgano mantendra la confidencialidad del tema de investigacion. El
Departamento de Control Interno intervendra dentro del Organo Director
Unicamente cuando formalmente se le convoque y cuando sea para atender
consultas sobre el informe presentado.

El Organo Investigador tiene prohibido emitir criterios antes de presentar el
informe. En el caso de que en el procedimiento de investigacién se deban hacer
advertencias, o solicitar la correccion o bien la detencién total de la ejecucion
de algun proceso, esta se hara conforme al proceso establecido para tal fin, y
en el tanto no se revelen datos que no correspondan al asunto advertido o que
pongan en peligro el desarrollo del procedimiento de investigacion.

Quedan impedidos los funcionarios municipales a divulgar cualquier dato del
proceso de investigacion, cuando tengan acceso a estos. Dicha prohibiciéon
abarca el impedimento de divulgar los tramites que deba efectuar el
Departamento de Control Interno como parte de la investigacion.

En toda solicitud de documentos, convocatoria a entrevistas, visitas de campo
o cualquier tramite relacionado con el estudio, es obligacion del Organo
Investigador, indicar que la gestion realizada corresponde a la investigacion
preliminar que se realiza.

Las entrevistas que se realicen podran ser grabadas, para esto, se debera
informar al entrevistado de tal situacion.

Cuando se requiera de la colaboracion de un funcionario en el procedimiento
de investigacion, esté debera guardar confidencialidad absoluta del proceso

gue se investiga.
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m) Cuando se disponga de servicios externos para el desarrollo de

p)

Q)

investigaciones, el profesional contratado deberd suscribir un acuerdo de

confidencialidad sobre el proceso investigado.

Las investigaciones desarrolladas seran numeradas iniciando con las siglas IP,

seguidas del afio de realizacion y un consecutivo numérico de 3 digitos.

El Departamento de Control Interno deberd4 desarrollar un proceso de

seguimiento de los resultados de cada investigacion que se realice, de forma

gue se garantice el cumplimiento de las disposiciones emitidas.

Cada Titular procurara la correccion de los procesos conforme se vayan

encontrando las debilidades, guardando la confidencialidad previamente

indicada.

Lo no indicado en el presente procedimiento, se regird por las normativa y

jurisprudencia vigentes.

El desarrollo de la investigacion sera asignado por el titular de Control Interno

a un funcionario de la unidad que sera el responsable de la custodia del

expediente con los datos del proceso y sera quien dirigira todas las actividades

de dicha investigacion.

Todo informe de Investigacion Preliminar, debera incluir al menos lo siguiente:

5) Datos de los procesos investigados y aspectos normativos vigentes
relacionados con el proceso de investigacion.

6) Valoracion de los riesgos asociados al proceso en investigacion, tanto en
cuanto a los riesgos previamente detectados, como a los riesgos de no
corregir las actuaciones detectadas.

7) Las disposiciones necesarias para garantizar de manera razonable que la
desviacién presentada no volvera a ocurrir.

8) Enlaredaccion de las conclusiones y recomendaciones de la investigacion,
se debera considerar los riesgos asociados a los hallazgos del informe y
especialmente las consecuencias sufridas debido a la ocurrencia de los
hechos detectados.

9) Informacion relativa a disposiciones y evaluaciones emitidas previamente.
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6 NORMATIVA APLICABLE
A continuacion, se listan las principales normas que contienen regulaciones aplicables
al presente procedimiento, sin perjuicio de que puedan aplicarse otros cuerpos
normativos:
a) Cadigo Procesal Civil.
b) Ley General de la Administracion Publica.
c) Ley Organica del Poder Judicial.
d) Cadigo de Trabajo.
e) Ley 8292 Control Interno.
f) Ley 8422 contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito.
g) Procuraduria General de la Republica: Manual de Procedimiento
Administrativo.
h) Pronunciamientos, votos, resoluciones, sentencias y dictamenes diversos
sobre el tema.
7 FORMULARIOS A UTILIZAR
En el procedimiento de Investigaciones Preliminares no se hace uso de formularios,
esto debido a que la naturaleza de la investigacion no lo permite.
8 SISTEMAS DE INFORMACION
Las investigaciones se registran dentro del gestor Documental de Control Interno.
9 REGISTROS
Toda denuncia tendr4 un detalle de los hechos acontecidos registrados en la
aplicacion disponible en el Gestor Documental de Control Interno y un expediente con
todos los documentos de los tramites realizados.
10 INFORMACION GENERADA PARA LA TOMA DE DESICIONES
El presente procedimiento genera informacién sobre los siguientes aspectos:
1. Procesos con opciones de mejora.
2. Normas, procesos y actividades en general que requieren actualizaciones.
3. Incumplimientos presentados en procesos y unidades.
4

Efectividad, completitud y significancia de controles.
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11 CAMBIOS DE VERSION

a) Se han agregado politicas para aclarar la tramitologia y admisibilidad de las
denuncias.

b) Se agregaron los apartados 9, 10, 11, 12, 13y 15 en esta version.

c) Se modificé la secuencia de pasos del procedimiento. Se agrega la necesidad
de verificar los requisitos de la denuncia y la necesidad de solicitar y recibir
informacion adicional para continuar con el tramite.

d) Se modificé el diagrama de flujo para ajustarlo a la nueva descripcion y para
ajustarlo a BPMN.

12 RIESGOS RELACIONADOS
La existencia del presente procedimiento esta derivada directamente del riesgo VR-

IR-DCI-004 “Ocurrencia de actos de fraude y corrupciéon”.

Codigo Nombre

Riesgo

VR-IR-DCI-04  Ocurrencia de actos de fraude y corrupcion
Consecuencia

VR-CO-DCI-04 Pérdidas patrimoniales

Causa
VR-CA-DCI-15 Baja aplicacion de medidas disciplinarias por faltas cometidas
VR-CA-DCI-16 Desconocimiento de procedimientos disciplinarios
VR-CA-DCI-17  Débil control sobre actividades del personal
VR-CA-DCI-23 Pérdida, hurto o dafo de bienes propiedad de la Municipalidad

Controles

VR-CT-DCI-15 Seguimiento de Organos disciplinarios
VR-CT-DCI-16  Evaluacién de conocimiento de procedimientos disciplinarios
VR-CT-DCI-17 Revision aleatoria de controles sobre actividades del personal
VR-CT-DCI-24 Distribucion de funciones entre el personal de la unidad
VR-CT-DCI-25 Gestion de Activos en el SAF y vales de entrega de activos fijos
VR-CT-DCI-26  Control de materiales y suministros Control Interno
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13 AUTOEVALUACION DE CONTROL INTERNO
Se localiza en la Autoevaluacion de Control Interno un plan de mejora relacionado con
el enunciado 7, que indica lo siguiente: Disefiar herramienta de registro y medicion de
trdmites disciplinarios, asi como el conocimiento del personal sobre ese proceso.

14 SUBPROCESOS
El procedimiento de Investigaciones preliminares no contiene subprocesos.

15 INDICADORES
Para determinar la eficiencia en el desarrollo del presente procedimiento, se deberan

medir los siguientes indicadores.

Indicador Férmula

Investigaciones realizadas Investigaciones finalizadas/Investigaciones iniciadas
Investigaciones tramitadas en Investigaciones tramitadas dentro del plazo /

tiempo Investigaciones iniciadas

Investigaciones iniciadas Investigaciones iniciadas / Investigaciones solicitadas

16 CONCEPTOS
a) Acta: Certificacion de un hecho.
b) Investigacién preliminar: Investigacion sobre casos que se presentan
esporadicamente y que afectan el progreso de la institucion.
17 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
17.1  INVESTIGACIONES PRELIMINARES
Secuencia Descripcion Responsable
Ordenar el inicio de Investigacion Preliminar indicando
1 Alcalde

el hecho que desea que se investigue.

Recibir solicitud y agregue la investigacion al registro de Coordinador de

2
estudios especiales y asigne las fechas de ejecucion. Control Interno
Registrar la Investigacion Preliminar en el gestor de
Coordinador de
3 documentos correspondiente con el numero de la
Control Interno
investigacion.
Asignar el desarrollo de la investigacién a un funcionario Coordinador de
4

del Departamento. Control Interno
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Secuencia

10

1"

12

13

14

15

Descripcion
Solicitar expedientes y documentos relacionados con el
caso de investigacion.
Estudiar el contenido del expediente y la normativa en
caso de que exista.
¢La informaciéon contenida en el

expediente es

suficiente para la elaboracion del Informe de
Resultados?
Si: Continde en el paso 10.

No: Continle en el paso 8.

Solicitar la informaciéon adicional.

Realizar visitas de campo, entrevistas, reuniones,
bldsqueda en sistemas y revision de documentacién o
cualquier otra técnica que brinde la informacion precisa

sobre la investigacion.

Analizar la informacion recolectada.

Confeccionar un informe con las conclusiones y las
recomendaciones de la investigacion.
Solicitar revision de parte del Coordinador de Control

Interno.

Revisar el informe confeccionado.

¢ Se requieren ampliaciones o correcciones?
Si: Regrese al paso 11.

No: Continue en el paso 15.

Firmar informe en conjunto con el investigador.

Sesidén Ordinaria

Responsable
Encargado de la
Investigacion
Encargado de la

Investigacion

Encargado de la

Investigacion

Encargado de la

Investigacion

Encargado de la

Investigacion

Encargado de la
Investigacion
Encargado de la
Investigacion
Encargado de la
Investigacion
Coordinador de

Control Interno

Coordinador de

Control Interno

Coordinador de

Control Interno
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Confeccionar un oficio de remisién y hace el envio a la

Realizar las resoluciones y notificaciones relacionadas

Actualizar los datos del informe en el gestor documental.

Anotar las recomendaciones en el Seguimiento de

Secuencia Descripcion
16
Alcaldia Municipal del informe.
17 Recibir y analizar el informe.
18
con las recomendaciones del informe.
19
20

Disposiciones.

Fin del procedimiento.

18 DIAGRAMAS

18.1  INVESTIGACIONES PRELIMINARES
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Alcaldia Municipal
Alcaldia Municipal
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Votacion unanime. ACUERDO DEFINITIVAMENTE APROBADO. -
ACUERDO N°34.-

Con base en el oficio MSC-AM-0442-2024 de la Alcaldia Municipal, se aprueba tal y
como fue presentado el Procedimiento del Departamento de Control Interno “Gestion

de Riesgo” Codigo P-DCI-007-2024, el cual se detalla a continuacion:
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MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS
DEPARTAMENTO DE CONTROL INTERNO

PROCEDIMIENTO
GESTION DE RIESGOS

P-DCI-007-2024

CODIGO

Contenido
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PROCEDIMIENTO GESTION DE RIESGOS

Municipalidad de San Carlos
Manual de Procedimientos

Nombre de la Unidad Nombre del procedimiento

Departamento de Control Interno Gestion de Riesgos

Responsable: Titular del Departamento de Control Interno

Codigo: Fecha: Paginas:
P-DCI-006-2023 Enero 2024 316
Nuimero de revision: Numero de version: Proxima revision:
3 2 Enero 2025

Elaborado por: Jéssica Gonzalez Morales

Revisado por: Aprobado por:
Jimmy Segura Rodriguez Karol Salas Vargas
Jefe del Departamento de Control Interno Alcaldesa Municipal
1. PROPOSITO

Apoyar la consecucién de los objetivos, metas y estrategias institucionales, por medio
de la ejecucién de un proceso de gestion de riesgos continuo y sistematico, orientado
a ubicar el perfil de riesgo institucional dentro de los niveles aceptados por los

responsables (apetito de riesgo).

2.RESPONSABLE

El responsable del procedimiento Gestidon de Riesgos es el Titular Subordinado de

cada unidad o proceso. Este debera generar informacién actualizada sobre los riesgos

mas relevantes asociados al logro de sus objetivos y metas definidas a corto, mediano
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y largo plazo, asi como las medidas de mitigacion que permitan ubicar a la institucion

en un nivel de riesgo aceptable. La vigilancia y actualizacion de este procedimiento

estara a cargo del titular de Control Interno.

3.ROLES

a.

Titular Subordinado: funcionario de la administracion activa responsable de un

proceso, con autoridad para ordenar y tomar decisiones.

Delegado de Control: funcionario adscrito a las Unidades funcionales, con una

capacitacibn mas profunda sobre Gestion de Riesgos y la Metodologia
Institucional, a cuyas funciones se le suman algunas tareas operativas
relacionadas con la Gestion de Riesgos y el Control Interno, con el propésito de
fortalecer el vinculo y la comunicacion entre el Departamento de Control Interno 'y
las distintas unidades organizacionales.

Coordinador de Control Interno: funcionario a cargo del Departamento de Control

Interno.

Asistente de Control Interno: funcionario que asiste en el Departamento de Control

Interno, quien se encarga del correcto funcionamiento del proceso de Gestion de

Riesgos.

Sujetos Interesados: Personas fisicas o juridicas, internas y externas a la
institucion, que pueden afectar o ser afectadas directamente por las decisiones y

acciones institucionales.

. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable para todas los procesos y Unidades de la

Municipalidad de San Carlos e intervienen: Titulares Subordinados, Delegados de

Control y Coordinador de Control Interno.

5. POLITICA DE RIESGO INSTITUCIONAL

La Politica de Riesgo Institucional, esta conformada por los objetivos de la valoracién
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de riesgos, el compromiso del jerarca para su cumplimiento, los lineamientos

institucionales para el establecimiento de niveles de riesgo aceptables y definicion de

prioridades de la institucion, los cuales se describen en la Metodologia para el

Establecimiento y Funcionamiento del SEVRI.

6. POLITICAS DE OPERACION

Para realizar el procedimiento Gestion de Riesgos, se deberan considerar las

siguientes politicas de operacion:

a.

El proceso de Gestibn de Riesgos se basa en la Metodologia para el
Establecimiento y Funcionamiento del Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo
Institucional.

El orden de ejecucion del proceso de valoracion de riesgos responde a:
Identificacion, Analisis, Evaluacion, Tratamiento, Revision, Documentacion y
Comunicacion. La documentacion y la comunicacion de riesgos deberan realizarse
de forma continua y paralela al resto de las actividades del sistema desde el inicio
de la operacion del sistema.

El nivel de riesgo en la institucién se clasificara de la siguiente manera: Muy alto
(5), Alto (4), Medio (3), Bajo (2) y Muy bajo (1).

Este procedimiento debera ser implementado por el Jerarca y los Titulares
subordinados en la identificacion de riesgos asociados a todos los planes
institucionales, de corto, mediano y largo plazo, proyectos, procesos y unidades
gue forman parte de la Municipalidad de San Carlos.

El proceso de Gestion de Riesgos pretende identificar y priorizar los riesgos
relevantes que son de mayor probabilidad de materializacién y al mismo tiempo
gue poseen consecuencias de mayor impacto, formando parte de la gestion normal
de la institucion.

El Jerarca y los Titulares subordinados deberan adoptar las medidas necesarias
para el funcionamiento adecuado del sistema de valoracion del riesgo,

estableciendo los mecanismos necesarios para minimizar el riesgo de las acciones
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por ejecutar y asi, ubicarse por lo menos en un nivel de riesgo organizacional
aceptable.

Debido a que el riesgo afecta cada area, proceso, actividad o unidad, el jerarca
debe promover una cultura para la operacion del SEVRI, mediante actividades de
concientizacion y educacion para que en toda la organizacién se tenga un
concepto homogéneo de riesgo y se conozcan las ventajas de que se cuente con
el sistema.

Por la naturaleza cambiante de los eventos que conllevan riesgos, los Titulares
Subordinados deben considerar la valoraciéon de riegos como una actividad
permanente, continua, sistematica y transparente, de forma que propicien un
conocimiento constante de los eventos y los riesgos conexos; esto como punto de
partida para ajustar las actividades de control en procura de una mayor flexibilidad
y adaptabilidad institucional.

Es responsabilidad de cada Titular Subordinado mantener su valoracion de riesgos
al dia, conociendo a detalle su contenido, pues son los especialistas o0
conocedores de los riesgos que enfrentan sus unidades, también son los
responsables de llevar a cabo las actividades, procesos o tareas diariamente.
Ademas, deben analizar el efecto posible de los riesgos identificados, su
importancia y la probabilidad de ocurrencia, asi como decidir las acciones que se
tomaran para administrarlos.

Es deber del jerarca y los titulares subordinados asegurar que se lleve a cabo un
proceso permanente y participativo de valoracion del riesgo, en el cual coordinen
el establecimiento y funcionamiento el SEVRI acorde con la normativa
correspondiente.

La informacién contenida en la valoracion de riesgos de cada unidad sera utilizada
para fortalecer la toma de decisiones institucional.

Para el tratamiento de los riesgos se deberan considerar las siguientes acciones:

Evitar, Aumentar, Modificar, Compartir y Retener.

. Cada titular subordinado podra contar con una figura de delegado de control el

cual debera solicitar con la debida justificacion, la necesidad de contar con este
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apoyo. El delegado de control tendra acceso para modificar los registros del SEVRI
de la unidad a la que pertenece, sin embargo, siempre sera responsabilidad de
cada titular, el correcto funcionamiento y seguimiento del SEVRI, lo cual implica
gue a quien se le pedirdn cuentas de la informacién incluida es al Titular, quien
debera tener total dominio de la valoracion de riesgos que se ha hecho. Por lo
tanto, se deben establecer los mecanismos de control que lo aseguren, incluyendo
la debida documentacion de lo que se realice.

Las funciones del delegado de control estan descritas en el MP-DCI-002
“Metodologia para el Establecimiento y Funcionamiento del SEVRI”.

El Departamento de Control Interno podra habilitar herramientas automatizadas
para facilitar el proceso de valoracion de riesgos de las unidades que conforman
la Municipalidad, sin embargo, el titular subordinado sera el Unico responsable de
la informacion contenida en dicha herramienta. Ademas, la administracion sera
responsable de girar los recursos necesarios para habilitar las herramientas que
se consideren necesarias.

El Departamento de Control Interno podra modificar la herramienta de SEVRI, pero
debera informar al personal sobre los cambios realizadas o capacitarle cuando
representen modificaciones sustanciales al uso de la herramienta antes de su
implementacion.

El Departamento de Control Interno pondra a disposicion de los titulares
subordinados y delegados de control, una guia o manual para el uso de la
herramienta destinada para el SEVRI, con el objetivo de que dichos funcionarios
tengan una mejor comprension de las funcionalidades en la herramienta.

El Departamento de Control Interno brindard todo el apoyo al personal en el
desarrollo del presente proceso, siempre atendiendo lo indicado en el articulo 10
de la Ley General de Control Interno. Es responsabilidad de los titulares gestionar
el apoyo con el personal de Control Interno.

Periodicamente, el Departamento de Control Interno emitira un informe en el que
se detalle el avance del proceso de gestion de riesgos en la Municipalidad de San

Carlos.
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6.1 Recursos del Sistema Especifico de Valoracion de Riesgos Institucional

El SEVRI debe contar con los recursos necesarios, teniendo en cuenta lo siguiente:

a.

Los recursos para el funcionamiento del SEVRI seran asignados de forma
prioritaria, procurando una adecuada administracion de riesgos para asegurar de

forma razonable la proteccion, creacion y realizacion del valor publico.

. De preferencia, los recursos que se destinen a la gestidén de riesgos institucional

deben ser de origen interno y su dotacibn no debe ejercer una presion
innecesaria sobre las finanzas institucionales, para lo cual se deberd realizar el
respectivo andlisis.

El SEVRI debe procurar el uso y la aplicacion de las herramientas y los procesos

ya existentes.

. Los recursos deben obtenerse prioritariamente de los disponibles. En caso de no

contar con algun recurso particular, solo debe adquirirse si sus beneficios
exceden su costo.

El disefio, operacion, evaluacion y seguimiento del SEVRI se debe seleccionar y
capacitar para garantizar el cumplimiento del objetivo del sistema.

El presupuesto institucional debe contemplar los recursos financieros necesarios
para implementar la estrategia del SEVRI, provisiones y reservas para ejecutar

las medidas para la administracion de riesgos que se deriven del proceso.

7. NORMATIVA

Normativa Descripcion

Ley N°8292 Ley General de Control Interno.

N-2-2009-CI-DFOE Normas de Control Interno para el Sector Publico

D-3-2005-CO-DFOE  Directrices generales para el establecimiento y funcionamiento

del SEVRI.

R-DCI-001 Reglamento de Control Interno de la Municipalidad de San

Carlos.
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Adicional a las regulaciones anteriores, se aplicaran las mejores practicas en el
proceso, asi como estandares internacionales reconocidos como 1SO-31000, COSO-

ERM y cualquier otro que contribuya a perfeccionar el proceso.

8. REGISTROS

Para efectos de documentacion y archivo de los datos generados durante el
procedimiento Gestidon de Riesgos, la herramienta utilizada debera generar un
historico de edicion para conocer los cambios que se han realizado en los registros y

niveles de riesgo durante el tiempo.

Este registro es permanente y se actualiza de manera semanal, ademas, puede ser
verificado por el Titular Subordinado y Delegado de Control de cada unidad.
Asi mismo, el Departamento de Control Interno posee acceso al historico de registros

para efectos de medicién y evaluacion.

9. FORMULARIOS A UTILIZAR

Los formularios del Proceso de Gestidon de Riesgos son digitales y estan basados en

la herramienta SEVRI.

10.SUBPROCESOS

Los subprocesos del Proceso de Gestidén de Riesgos son:
¢ ldentificacion, Analisis y Evaluacion de Riesgos.
e Tratamiento de Riesgos.
e Seguimiento y Monitoreo de Riesgos.
e Documentacion y Comunicacion.

11.GLOSARIO
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A continuacion, se detallan los conceptos mas relevantes en el presente
procedimiento:

Administracion de riesgos: Cuarta actividad del proceso de valoracién del riesgo
gue consiste en la identificacion, evaluacion, seleccién y ejecucion de medidas para
la administracion de riesgos.

Analisis de riesgos: Segunda actividad del proceso de valoracion del riesgo que
consiste en la determinacion del nivel de riesgo a partir de la probabilidad y la
consecuencia de los eventos identificados.

Apetito de riesgo: Es el nivel o tipo de riesgo que la municipalidad estaria dispuesta
a aceptar; define si un riesgo esta dentro de los limites aceptables para la institucion.
Atender riesgos: Opcién para administrar riesgos, que consiste en actuar ante las
consecuencias de un evento, una vez que éste ocurra.

Aumentar el riesgo: Consiste en la exposicion al nivel de riesgo residual que se
obtiene a partir de la valoracion.

Compartir el riesgo: Consiste en transferir el riesgo a un tercero con el objetivo de
reducir el impacto que este pueda tener sobre el cumplimiento de los objetivos.
Completitud del Control: El porcentaje de completitud de los controles se determina
a partir de una evaluacion detallada del control, identificando que sean aplicables,
completos, razonables, integrados a la gestion y congruentes.

Consecuencia: Conjunto de eventos derivados de la ocurrencia de un evento, sean
pérdidas, perjuicios, desventajas o ganancias.

Control: Es una forma de fiscalizacién, un mecanismo para regular algo de forma
manual o sistémicamente con el objetivo de evitar irregularidades y corregir aquello
gue frena la productividad y eficiencia.

Establecimiento del Contexto: Definicion de los pardmetros externos e internos a
tener en cuenta cuando se gestionan los riesgos, y se establece el alcance y los
criterios de riesgo.

Evaluacion de riesgos: Tercera actividad del proceso de valoracion del riesgo que

consiste en la determinacion de las prioridades para la administracion de riesgos.
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Evitar el riesgo: Consiste en la modificacidon de las condiciones en las que se
encuentra una Unidad o cancelar la ejecucion de una actividad o proceso, con el
objetivo de que el riesgo no se materialice.
Identificacion de riesgos: Primera actividad del proceso de valoracion del riesgo que
consiste en la determinacion y la descripcién de los eventos de indole interno y externo
gue pueden afectar de manera significativa el cumplimiento de los objetivos fijados.
Impacto: Medida, cuantitativa o cualitativa, de la consecuencia de un riesgo.
Impacto ajustado: Medida que resulta a partir de la aplicacion de los controles
asociados a las consecuencias y el efecto mitigado que tienen esos controles sobre
el indicador de riesgo.
Indicador: Caracteristica especifica, observable y medible que puede ser usada para
mostrar los cambios y progresos que esta haciendo un programa hacia el logro de un
resultado especifico.
Insumos de SEVRI: El SEVRI debera utilizar como insumo informacion interna y
externa, suficiente y actualizada para su establecimiento y funcionamiento de acuerdo
con los requerimientos de la normativa interna. Para estos efectos, se debera
considerar al menos la siguiente:

¢ Planes nacionales, regionales y municipales.

e Analisis del entorno.

e Evaluaciones institucionales.

e Descripcion de la organizacion (procesos, presupuesto, sistema de control

interno).
¢ Normativa externa e interna asociada con la institucion.
e Documentos de operacion diaria y de la evaluacion periodica del desempefio
del mismo SEVRI.

KCI: Se refiere a los indicadores clave de control, estos permiten medir la efectividad
o el cumplimiento de los controles implementados para mitigar el riesgo.
KRI: Se refiere a los indicadores clave de riesgo, son métricas que se utilizan para

determinar el potencial de un riesgo eventual y tomar medidas oportunas.
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Modificar el riesgo: Consiste en la introduccion, extraccion y/o ajuste de los
controles, asi como la implementacion de planes de tratamiento para reducir el riesgo
a niveles aceptables.

Nivel de riesgo: Grado de exposicion al riesgo que se determina a partir del analisis
de la probabilidad de ocurrencia del evento y de la magnitud de su consecuencia
potencial sobre el cumplimiento de los objetivos fijados, permite establecer la
importancia relativa del riesgo.

Nivel de riesgo aceptable: Nivel de riesgo que la institucion esta dispuesta y en
capacidad de retener para cumplir con sus objetivos, sin incurrir en costos ni efectos
adversos excesivos en relacion con sus beneficios esperados o ser incompatible con
las expectativas de los sujetos interesados.

Nivel de Riesgo Inherente: Nivel de riesgo sin tomar en cuenta el efecto de las
actividades de control asignadas para su tratamiento.

Nivel de Riesgo Residual: Nivel de riesgo tomando en cuenta el efecto de las
actividades de control asignadas para su tratamiento.

Plan de tratamiento: Acciones 0 proyectos que permiten mitigar los riesgos
considerados como no aceptables identificados a partir del andlisis de riesgos.
Probabilidad: Medida o descripcién de la posibilidad de ocurrencia de un evento.
Probabilidad ajustada: Medida que resulta a partir de la aplicacion de los controles
asociados a las causas y el efecto mitigado que tienen esos controles sobre el
indicador de riesgo.

Retener el riesgo: Consiste en mantener el nivel de riesgo obtenido a partir del
analisis, debido a que este cumple con los criterios de aceptacion establecidos.
Riesgo: Evento que tendria consecuencias sobre el cumplimiento de los objetivos
fijados.

Riesgo inherente: Aquel que puede existir de manera intrinseca en toda actividad.
Puede generarse por factores internos o externos y afectar el cumplimiento de los
objetivos establecidos

Riesgo planificado: Aquel nivel de riesgo que resulta a partir de la aplicacion de

planes de tratamiento.
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Riesgo residual: Aquel riesgo que subsiste, después de haber implementado
controles.

SCI: Se refiere al Sistema de Control Interno, lo cual consiste una la serie de acciones
ejecutadas por la administracion activa, disefiadas para proporcionar seguridad en la
consecucion de los siguientes objetivos: a) Proteger y conservar el patrimonio publico
contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal; b) Exigir
confiabilidad y oportunidad de la informacion; c) Garantizar eficiencia y eficacia de las
operaciones; d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.

SEVRI: El Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional es el conjunto
organizado de componentes de la institucién que interaccionan para la identificacion,
analisis, evaluacion, administracion, revisién, documentacion y comunicacion de los
riesgos institucionales.

Significancia del Control: El porcentaje de significancia de los controles permite
determina qué tan representativo o significativo es el control para la disminucién ya
sea de la probabilidad de ocurrencia de la causa o del impacto de la consecuencia.
Sujetos interesados: Personas fisicas o juridicas, internas y externas a la institucion,
gue pueden afectar o ser afectadas directamente por las decisiones y acciones
institucionales.

Valoracion de riesgos: ldentificacion, analisis, evaluacion, administracion y revision
de los riesgos institucionales, tanto de fuentes internas como externas, relevantes
para la consecucion de los objetivos.

12.SISTEMA DE INFORMACION
Para este procedimiento se utiliza una herramienta automatizada que facilite el
ingreso, analisis y reporte de la informacién sobre la valoracion de riesgos de cada
unidad.

13.CAMBIOS DE LA VERSION

En la actualizacién de este procedimiento se aplicaron los siguientes cambios:
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e Actualizacién de las politicas de operacion.

e Se incluyen los apartados de “Registros”,

Sesidédn Ordinaria

“Valoracién de riesgos” y

“Autoevaluacion de control interno”, de acuerdo con lo indicado en el MP-DCI-

001-2011 “Lineamientos para la construccion y aprobacién de manuales de

procedimiento”, asi como el formulario F-DCI-001-2023 “Lista de chequeo para

aceptaciéon de manuales”.

e Se actualiza la descripcion de los subprocesos.

e Se elimina el subproceso “Establecimiento de contexto”.

14.RIESGOS ASOCIADOS

En la siguiente tabla se detallan los riesgos, causas y controles de la valoracién de

riesgos del Departamento de Control Interno, que se encuentran relacionados con el

presente procedimiento:

Riesgos

VR-IR-DCI-01
Incumplimiento en el
desarrollo de la Valoracion de
Riesgos en las diferentes

unidades.

Causas
VR-CA-DCI-01
Desconocimiento técnico de los
procesos de Valoracion de
Riesgos.

VR-CA-DCI-02 Debilidades en
el proceso de Planificacion.
VR-CA-DCI-03 Débil
seguimiento de los indicadores
de riesgo y control.
VR-CA-DCI-12 Inmadurez de
herramienta de Valoracion de

Riesgos.

Controles

VR-CT-DCI-01 Capacitacion

sobre SEVRI.

VR-CT-DCI-02 Participacion

en evaluaciones PAO.

VR-CT-DCI-03 Recordatorios

de seguimiento.

VR-CT-DCI-04 Actualizaciones
programadas de la herramienta

de Valoracion.

15.AUTOEVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO




14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

Concejo Municipal de San Carlos

ACTA 34-2024

PAG.171

Lunes 03 de junio del 2024 Sesidén Ordinaria

A partir de la Autoevaluacion de Control Interno realizada en el Departamento, se

logran identificar las siguientes oportunidades de mejora, las cuales ya se encuentran

plasmadas en planes de mejora:

Enunciado AE-2021-DCI-23 “Actualizacion continua de actividades de
control”: Se identifica la necesidad de actualizar los manuales de
procedimientos, dentro de los cuales se encuentra el procedimiento Gestion de

Riesgos.

Enunciado AE-2023-DCI-12 “Valoracién de Riesgos”: Se identifica la
necesidad de desarrollar una herramienta para la gestion de riesgos de la mano

con el Departamento de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones.

16.INFORMACION QUE GENERA EL PROCEDIMIENTO

Con la ejecucion del presente procedimiento, se genera la siguiente informacion:

a.
b.

C.

Avance en la vinculacion del SEVRI con la planificacion institucional.

Nivel de riesgo inherente y residual a nivel institucional.

Identificacion de riesgos por tipo de proceso y el nivel de riesgo asociado a
cada uno.

Identificacion de riesgos por tipo de riesgo y el nivel de riesgo asociado a cada
uno.

Identificacion de riesgos mas relevantes para la institucion.

Cantidad total de riesgos, consecuencias, causas, KRI, controles KCl y planes
de tratamiento identificados.

Inclusién de planes de tratamiento dentro de la planificacion institucional.
Antigliedad de los registros del SEVRI.

Madurez del proceso de gestion de riesgos en la institucion.

Manual de usuario para la aplicacion SEVRI.

Informe sobre el estado del proceso de gestidon de riesgos en la institucion por

periodo.
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|. Resultados de evaluacion de herramientas.

m. Dashboard con resultados generales del proceso por unidad y de manera

institucional.

17.INDICADORES

Para determinar la eficiencia en el desarrollo del presente procedimiento, se deberan

medir los siguientes indicadores:

Porcentaje de riesgos asociados a una meta.
Porcentaje de unidades con riesgos
identificados.

Porcentaje de riesgos altos o muy altos con

planes de tratamiento.

Porcentaje de registros al dia.

Porcentaje de riesgos analizados.

Cantidad de informes sobre riesgos presentados

Nivel de riesgo inherente institucional

Nivel de riesgo residual institucional

Nivel de riesgo por tipo de proceso

Cantidad de riesgos por tipo de proceso

Nivel de riesgo por tipo de riesgo

Cantidad de riesgos por tipo
Porcentaje de avance global en la valoracion de

riesgos

Indicador Formula

(Total de riesgos asociados a una meta / Total de
riesgos identificados) * 100

(Total de unidades con riesgos identificados /
Total de unidades existentes) * 100

(Total de riesgos altos o muy altos con planes de
tratamiento / Total de riesgos alto o muy altos
identificados) *100

(Total de registros con fecha de proxima
revision al dia / Total de registros existentes) *
100

(Total de riesgos analizados / Total de riesgos
identificados) * 100

Total de informes emitidos

2 niveles de riesgo residual / Total de riesgos
identificados

2 niveles de riesgo residual / Total de riesgos
identificados

2 niveles de riesgo asociados a un proceso /
Total de riesgos asociados a un proceso
Sumatoria de riesgos asociados a un proceso
2 niveles de riesgo asociados a un tipo / Total
de riesgos asociados a un tipo

2 riesgos asociados a un tipo

2 registros con dependientes asociados / Total

de registros
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18. DIAGRAMA DE FLUJO

18.1 Gestion de Riesgos

Monitoreo y Seguimiento

Identificacion y
Analisis y
Evaluacion de
Riesgos

Establecimiento Tratamiento de
de Contexto Riesgos

( Documentacion y Comunicacion )

INICIO

GESTION DE RIESGOS

18.1.1. Archivo del Diagrama de Flujo

El diagrama de flujo se desarrolla con herramienta de automatizacion denominada
Bizagi.
.

DF-P-DCI-007-2023.b
pm

19.SUBPROCESOS

19.1. Identificacién, Andlisis y Evaluacion de Riesgos

19.1.1 Propdsito

Identificar eventos significativos asociados a los objetivos institucionales, asi como las

causas y consecuencias asociadas a esos eventos, ademas, analizar tales riesgos

considerando su probabilidad e impacto, para obtener los niveles de riesgo y las

medidas para su administracién y priorizar los riesgos a partir del grado de afectacién
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de cada uno, segun los criterios de riesgo, previamente establecidos.

19.1.2.Responsable

El responsable de que el subproceso Identificacion y Analisis de Riesgos se ejecute

adecuadamente es el Titular Subordinado.

19.1.3. Politicas de operacién

a.

La identificacion, andlisis y evaluacion de riesgos se debe realizar considerando

el contexto en el que desenvuelve el proceso evaluado.

. El contexto institucional se determina a partir de la planificacion previamente

definida en la institucion, considerando objetivos, metas, entorno institucional
interno, analisis de factores externos, partes interesadas y normativa o
regulaciones asociadas.

Para identificar los riesgos, se debe tener en consideracién los objetivos del

departamento y la planificacion a corto, mediano y largo plazo.

. Para el analisis de los riesgos se debe considerar la probabilidad de ocurrencia,

el impacto y las medidas para la administracion de los riesgos.

El nivel de impacto del riesgo se determina a partir del analisis de las
consecuencias identificadas.

El nivel de probabilidad del riesgo se determina a partir del andlisis de las causas

identificadas.

. Para la evaluacion de los riesgos, se debe establecer un nivel de priorizacion y

considerar el grado de afectacion de cada uno de ellos, a partir de los factores
gue pueden verse afectados.
Todos los riesgos se deben clasificar en dos niveles de acuerdo con la estructura
de riesgo institucional:

o Riesgos Cumplimiento: Seguridad de la Informacion, Cumplimiento

Ambiental, Seguridad y Salud Laboral, Cumplimiento Normativo
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o Riesgos Estratégicos: Gestion Institucional, Desarrollo Econdmico
Local, Politica Social Local, Gestion Ambiental, Infraestructura
Equipamiento y Servicios, Ordenamiento Territorial.

o Riesgos Financieros: Crédito, Mercado y Liquidez.

o Riesgos de Fraude: Corrupcion, Apropiacion Indebida, Fraude de
Estados Financieros y Conflicto de Intereses.

o Riesgos Operativos: Personas, Procesos, Tecnologia y Eventos
Externos.

o Riegos Reputacionales: Acciones o practicas de la institucion,
Acciones de funcionarios, Acciones de proveedores y opiniones de los
usuarios.

La conceptualizacion de cada una de las categorias de riesgos se establecera
en la Metodologia para el Establecimiento y Funcionamiento del SEVRI.

El analisis de riesgos implica la identificacion de las causas y consecuencias.
Cada uno de los riesgos identificados debe tener al menos una consecuencia y
una causa asociada.

La forma de expresar la probabilidad e impacto, asi como la manera en que
éstas se combinan para determinar un nivel de riesgo, deberia corresponder al
tipo de riesgo, la informacién disponible y el objetivo para el que se utiliza el
resultado de la apreciacion del riesgo. Todos estos datos deberian ser
coherentes con los criterios de riesgo. También es importante considerar la
interdependencia de los diferentes riesgos y de sus fuentes.

El peso de las consecuencias se debe determinar de acuerdo con el nivel de
importancia o impacto que genera cada una de ellas a partir de la materializacion
del riesgo. Por ejemplo, si se determina que para un riesgo solo existe una
posible consecuencia, esta tendra un peso del 100%, por el contrario, si ese
riesgo posee 2 0 mas consecuencias, debera distribuirse el 100% del peso entre
las consecuencias identificadas, determinando si alguna genera un impacto

mayor, menor o similar.



Concejo Municipal de San Carlos

ACTA 34-2024

PAG.176

Lunes 03 de junio del 2024 Sesidén Ordinaria

© 00 ~N oo o B~ O w N

[ R N N S T S L L T A N N R A R A A R O R et ot o e B e e B o B o T e S
o © oo N o o A 0N PP O ©o 00N o o B~ ODN -+, o

El peso de las causas se debe determinar de acuerdo con el nivel de importancia
o probabilidad sobre el riesgo. Por ejemplo, si se determina que para un riesgo
solo se identifica una posible causa, esta tendra un peso del 100%, por el
contrario, Si ese riesgo posee 2 0 mas causas, debera distribuirse el 100% del
peso entre las causas identificadas, determinando si alguna tiene una

probabilidad mayor, menor o similar.

. Para cada una de las causas se debe establecer al menos un indicador clave

de riesgo (KRI) que permita medir la probabilidad del riesgo.

. Para cada una de las consecuencias se debe establecer al menos un indicador

clave de riesgo (KRI) que permita medir el impacto del riesgo.

. El nivel actual de cada uno de los KRI se determina a partir de criterios de

medicion establecidos por el Titular subordinado, indicando la medicién de los
factores que permitan determinar si el criterio de medicién en Muy bajo (1), Bajo

(2), Medio (3), Alto (4) o Muy alto (5).

. Los KRI deben provenir de estadisticas nacionales o institucionales y a partir de

registros histéricos que permitan calcular de manera real y certera la

probabilidad e impacto de los riesgos identificados.

. Al formular los indicadores, el Titular subordinado debe asegurar que sean

especificos, medibles, alcanzables, realistas y temporales, para describirlos de
forma clara y exacta segun lo que se estd midiendo y evitando que sean
ambiguos.

Para cada una de las causas se debe establecer al menos un control que
permita generar un efecto mitigador sobre la probabilidad de riesgo.

Para cada una de las consecuencias se debe establecer al menos un control
gue permita generar un efecto mitigador sobre el impacto del riesgo.

Los controles creados pueden tener un estado activo/vigente, pendiente o

inactivo.

. El porcentaje de completitud de los controles se establece a partir de una

evaluacion detallada del control, identificando que sean aplicables, completos,

razonables, integrados a la gestion y congruentes.
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evaluacion detallada en la que se determina qué tan representativo es el control
para la disminucion ya sea de la probabilidad de ocurrencia de la causa o del
impacto de la consecuencia, consiste en el valor porcentual en que el control

minimiza la causa/consecuencia que tiene relacionada.

. Los controles creados deben ser preventivos, detectivos y/o correctivos, de

acuerdo con el efecto que tienen sobre la causa.

Para cada uno de los controles se debe establecer al menos un indicador clave
de control (KCI) que le permita medir la efectividad del control para reducir la
probabilidad o el impacto.

Para todos los elementos de la identificacidén de riesgos se debe establecer una
fecha de proxima revision.

En la etapa de Identificacion de Riesgos, se establece una numeracion para
cada registro de la siguiente manera:

o Riesgos: Se utiliza la nomenclatura “VR-IR-DCI-01”, donde “VR” es
valoracion de riesgo, “IR” se refiere a identificacion de riesgos, “DCI” son
las siglas del departamento y “01” es el consecutivo numérico creado.

o Consecuencias: Se utiliza la nomenclatura “VR-CO-DCI-01", donde
“VR” es valoracion de riesgo, “CO” se refiere a consecuencias, “DCI” son
las siglas del departamento y “01” es el consecutivo numérico creado.

o Causas: Se utiliza la nomenclatura “VR-CA-DCI-01”, donde “VR” es
valoracion de riesgo, “CA” se refiere a causas, “DCI” son las siglas del
departamento y “01” es el consecutivo numeérico creado.

o KRI: Se utiliza la nomenclatura “VR-KR-DCI-01”, donde “VR” es
valoracion de riesgo, “KR” se refiere a los indicadores de riesgo, “DCI”
son las siglas del departamento y “01” es el consecutivo numérico
creado.

o Controles: Se utiliza la nomenclatura “VR-CT-DCI-01”, donde “VR” es
valoracion de riesgo, “CT” se refiere a los controles, “DCI” son las siglas

del departamento y “01” es el consecutivo numérico creado.
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o KCI: Se utiliza la nomenclatura “VR-KC-DCI-01”, donde “VR” es
valoracion de riesgo, “KC” se refiere a los indicadores de control, “DCI”
son las siglas del departamento y “01” es el consecutivo numérico
creado.

aa.La numeracion se creara de forma automatica al agregarse un registro nuevo.

bb.Las férmulas para el calculo de probabilidad, impacto, riesgo inherente, riesgo
residual y riesgo planificado, se establecen en la Metodologia para el
Establecimiento y Funcionamiento del SEVRI.

19.1.4. Formulario a utilizar

En el subproceso ldentificacion, Analisis y Evaluacion de Riesgos, los formularios son

digitales y estan basados en la herramienta SEVRI.
19.1.5. Subprocesos

El subproceso Identificacion, Analisis y Evaluacion de Riesgos tiene dos subprocesos
llamados “Identificacion de Indicadores Clave de Riesgo (KRI)” e “Identificacion de

Indicadores Clave de Control (KCI)".
19.1.6. Descripcién Identificacidon, Analisis y Evaluacion de Riesgos

Secuencia Descripcion Responsable
Inicio.

Identificar los eventos que podrian causar
Titular
1 incertidumbre en el cumplimiento de los objetivos
subordinado
institucionales establecidos.

Identificar las consecuencias derivadas de la
Titular
2 potencial materializacién de los riesgos previamente
subordinado
identificados.
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Secuencia

10

11

12

13

Descripcion
Establecer un peso porcentual para las
consecuencias asociadas a cada riesgo,
determinando si tendran mayor, menor o igual

impacto.
Identificar los KRI asociados a las consecuencias.

Calcular el nivel de impacto a partir de la sumatoria
de los KRI asociados a las consecuencias,
multiplicado por su peso.

Identificar las causas que potencialmente originan
los riesgos previamente identificados.

Establecer un peso para las causas asociadas a
cada riesgo, determinando si tendran mayor, menor

o igual impacto.
Identificar los KRI asociados a las causas.

Calcular el nivel de probabilidad a partir de la
sumatoria de los indicadores de riesgo asociados a
las causas, multiplicado por su peso.

Obtener el nivel de riesgo inherente al calcular el
promedio simple del nivel de probabilidad e impacto,
redondeado a la unidad mayor.

Identificar los controles existentes o posibles,
asociados a las causas Yy consecuencias
previamente identificadas.

Establecer el porcentaje de significancia de cada

control.

Identificar los KCI asociados a cada control.

Sesidén Ordinaria

Responsable

Titular

subordinado

Titular

subordinado

Titular

subordinado

Titular

subordinado

Titular

subordinado

Titular

subordinado

Titular

subordinado

Titular

subordinado

Titular

subordinado

Titular
subordinado
Titular

subordinado
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Secuencia

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

Descripcion
Calcular el porcentaje de efectividad de los
controles para mitigar probabilidad e impacto.
Calcular el efecto mitigador (EM) de los controles
multiplicando la significancia del control por la
efectividad del control.
Calcular el KRI ajustado asociado a las
consecuencias multiplicando el KRI inicial por uno
menos el efecto mitigador del control, redondeado a
la unidad mayor.
Calcular el KRI ajustado asociado a las causas
multiplicando el KRI inicial por uno menos el efecto
mitigador del control, redondeado a la unidad
mayor.
Calcular el nivel de impacto ajustado a partir de la
sumatoria de los KRI ajustados asociados a las
consecuencias, multiplicado por su peso.
Calcular el nivel de probabilidad ajustada a partir de
la sumatoria de los KRI ajustados asociados a las
consecuencias, multiplicado por su peso.
Determinar el nivel de riesgo residual calculando el
promedio simple de la probabilidad ajustada y el
impacto ajustado, redondeado a la unidad mayor.
Analizar el nivel residual de los riesgos previamente
identificados.
Priorizar los riesgos identificados con base en el
nivel de severidad, para tratar los riesgos de mayor
nivel.
Notificar al Departamento de Control Interno la

completitud de los registros.

Sesidén Ordinaria

Responsable
Titular

subordinado

Titular

subordinado

Titular

subordinado

Titular

subordinado

Titular

subordinado

Titular

subordinado

Titular

subordinado

Titular

subordinado

Titular

subordinado

Titular

subordinado
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Secuencia

24

25

26

27

Descripcion

Dar revision a los registros de la unidad solicitante.

¢ Es necesario hacer ajustes a los registros de la
unidad solicitante?

Si: Notificar observaciones al Titular responsable. Ir
al paso 26.

No: Informar al Titular que no hay observaciones. Ir
al paso 27.

Aplicar las observaciones emitidas por el
Departamento de Control Interno. Ir al paso 23.
Continuar con el subproceso “Tratamiento de
Riesgos”.

Fin del subproceso.

Sesidédn Ordinaria

Responsable
Asistente de
Control
Interno —
Encargado de

Riesgos

Asistente de
Control
Interno —
Encargado de

Riesgos

Titular
subordinado
Titular

subordinado
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19.1.7. Diagrama de Flujo Identificacion, Anélisis Y Evaluacion de Riesgos

Sesidén Ordinaria
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19.1.8. Descripcion del subproceso Identificacion de indicadores clave de

riesgo (KRI)
Secuencia Descripcion Responsable
Inicio.
Identificar la causa o consecuencia a la que se le Titular
1
dara seguimiento. subordinado
Establecer un indicador clave de riesgo (KRI) para Titular
2
cada causa y consecuencia. subordinado
Indicar la fuente de informacion de donde se Titular
3
obtendran los datos para calcular el indicador. subordinado
Establecer la regla de negocio con la cual se puede Titular
4
calcular el indicador. subordinado
_ o Titular
5 Asignar un responsable de generar el indicador. _
subordinado
_ _ o - Titular
6 Asignar la frecuencia de medicion del indicador.
subordinado
Establecer los criterios de medicion del indicador
_ _ _ Titular
7 (muy bajo, bajo, medio, alto y muy alto) con los que _
_ _ 3 subordinado
se definen las métricas de aceptabilidad.
Determinar el nivel actual en el que se encuentra el
_ _ - Titular
8 KRI a partir del calculo realizado y los criterios de _
o subordinado
medicion.
Titular
9 Realizar la implementacion del KRI.

Fin del subproceso.

subordinado
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19.1.9. Diagrama de flujo subproceso Identificacién KRI
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19.1.10. Descripcion del subproceso Identificacion de indicadores clave de

control (KCI)

Secuencia Descripcion

Inicio

1 Identificar el control al que se le dara seguimiento.

= Establecer un indicador clave (KCIl) para cada control
existente.

3 Indicar la fuente de Iinformacion de donde se
obtendran los datos para calcular el indicador.

4 Establecer la regla de negocio con la cual se puede
calcular el indicador.

s Asignar un responsable de generar el indicador.

6 Asignar la frecuencia de medicidn del indicador.
Determinar el nivel actual en el que se encuentra el

7 . . -
KCI a partir del calculo realizado.

8 Ejecutar la implementacion del KCI.
Fin del subproceso.

Responsable

Titular
subordinado

Titular
subordinado

Titular
subordinado

Titular
subordinado

Titular
subordinado

Titular
subordinado

Titular
subordinado

Titular
subordinado
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19.1.11. Diagrama de flujo subproceso Identificacion de KCI
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19.2. Tratamiento de Riesgos

19.2.1. Propdosito

Disefar e implementar planes de tratamiento de riesgo basados en las estrategias de
respuesta con el propdsito de administrar los riesgos en los niveles de apetito de

riesgo establecidos por la Organizacion.

19.2.2. Responsable

El responsable del que el subproceso Tratamiento de Riesgos se ejecute

adecuadamente es el Titular Subordinado.

19.2.3. Politicas de operacién
a. El plan de tratamiento al riesgo consiste en un conjunto de acciones que se
implementan o se dejan de implementar con el propésito de dar una respuesta
acorde a los lineamientos de aceptabilidad del riesgo. Dentro de los

requerimientos del Plan de Tratamiento al riesgo, se toma en cuenta el
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responsable, objetivo, frecuencia, fuentes de informacion, método de

evaluacion, entre otros.

. Con base en la lista priorizada de riesgos se evallan los niveles de riesgo, esto

permite determinar las capacidades de la organizacion para responder a los
riesgos antes de seleccionar una estrategia de respuesta.

Para los riesgos con niveles Alto (4) o Muy alto (5), es indispensable que el
Jerarca y Titulares subordinados desarrollen planes de tratamiento. En el caso
de los riesgos de nivel Medio (3), Bajo (2) o Muy bajo (1) queda a criterio del

responsable el desarrollo de planes de tratamiento.

. Las estrategias de respuesta que la institucidn esta dispuesta a seguir de

acuerdo con los riesgos identificados se pueden implementar en funcion de:
evitar, aumentar, modificar, compartir o retener el riesgo. La Municipalidad
también puede tomar en cuenta ajustar su tolerancia al desempefio, ajustar las
estrategias de negocio o modificar las capacidades del negocio.

El Plan Anual Operativo reflejara las inversiones estimadas en medidas de
mitigacion o planes de tratamiento de riesgos, de acuerdo con las gestiones
realizadas por el Jerarca y los Titulares subordinados para tal fin.

El efecto mitigador del plan de tratamiento se debe calcular a partir de la

multiplicacion de la significancia y la efectividad del plan.

. El porcentaje de significancia de los planes de tratamiento se establece a partir

de una evaluacion detallada en la que se determina qué tan representativo ese
plan que se esta formulando para mitigar el nivel de riesgo residual, consiste en

el valor porcentual en que el plan minimiza el riesgo.

. El Jerarca y los Titulares subordinados deberan establecer indicadores que les

permitan medir la efectividad del plan de tratamiento una vez implementado.

19.2.4. Formularios a utilizar

El subproceso de Tratamiento de Riesgos, los formularios son digitales y estan

basados en la herramienta SEVRI.
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19.2.5. Subprocesos

El subproceso Tratamiento de Riesgos tiene un subproceso no contiene subprocesos.

19.2.6. Descripcion Tratamiento de riesgos

Secuencia Descripcion Responsable
Inicio.
- - - .- 7 - . . TitU|ar
1 Analizar la priorizacion de los riesgos identificados. .
subordinado
_ _ _ Titular
2 Analiza el nivel de cada uno de los riesgos. _
subordinado

¢,Decide tratar el riesgo?

SI: Continda en el paso 4. Titular
3
NO: Justifica las razones por las que no tratara el subordinado
riesgo. Fin de procedimiento.
. _ _ Titular
4 Seleccionar el riesgo al que le dara tratamiento.
subordinado
Seleccionar la mejor alternativa de tratamiento:
e Evitar el riesgo.
e Aumentar el riesgo. Titular
5
e Modificar el riesgo. subordinado
e Compartir el riesgo.
e Retener el riesgo.
Disefar el Plan de Tratamiento de Riesgos y una .
_ _ Titular
6 estrategia adecuada a cada riesgo con base en la
subordinado
alternativa seleccionada.
Asignar un responsable para la implementacion del Titular
7

plan. subordinado
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Secuencia

10

11

12

13

14

15

16

17

18

Descripcion

SEl plan de tratamiento es técnica, legal y
presupuestariamente viable?
Sl: Contindia en el paso 9.
NO: Regresa al paso 6.
Establecer los costos en los que debe incurrir para la
implementacion del plan de tratamiento.
Seleccionar el avance del plan de tratamiento, a
saber:

e Terminado.

e En proceso.

e No iniciado.
Establecer el porcentaje de completitud del plan de
tratamiento.
Establecer el porcentaje de significancia del plan de
tratamiento sobre el riesgo.
Asignar los recursos de forma prioritaria para la
implementacion del tratamiento de los riesgos.
Incluir el plan de tratamiento en la Planificacion

Institucional.
Implementar el plan de tratamiento disefiado.

Establecer los indicadores adecuados para medir la
efectividad del plan de tratamiento.

Calcular el porcentaje de efectividad del plan de
tratamiento de acuerdo con el indicador de medicion.
Establecer el efecto mitigador del plan de tratamiento
multiplicando la significancia por la efectividad del

plan.

Sesidén Ordinaria

Responsable

Titular

subordinado

Titular

subordinado

Titular

subordinado

Titular
subordinado
Titular
subordinado
Titular
subordinado
Titular
subordinado
Titular
subordinado
Titular
subordinado
Titular
subordinado
Titular

subordinado
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Secuencia Descripcion

19 Obtener el nivel de riesgo planificado.

Sesidén Ordinaria

Responsable
Titular

subordinado

Continuar con el subproceso “Seguimiento y
20

Monitoreo de Riesgos”.

Titular

subordinado

Fin del subproceso.

19.2.7. Diagrama de flujo Tratamiento de riegos
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19.3. Seguimiento y Monitoreo de Riesgos

19.3.1. Propdsito

Monitorear y brindar un seguimiento permanente a los riesgos y controles, sus
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indicadores, la Gestion de Riesgos y el Sistema de Control Interno en general.

19.3.2. Responsable

El responsable de que el subproceso Seguimiento y Monitoreo de Riesgos se ejecute

adecuadamente es el Titular Subordinado.

19.3.3. Politica de operacion

a. Los datos registrados en el proceso de gestion de riesgos deben ser
monitoreados y revisados regularmente para comprobar que las hipétesis de los
riesgos siguen siendo validas, los resultados de la valoracidén de riesgos estan
alineados con la experiencia, las técnicas de valoracion de riesgos se aplican
adecuadamente, y los tratamientos a los riesgos siguen siendo efectivos,
ademas, verificar el avanza que se ha tenido en cada uno de los planes. Visto
de otra forma, este conjunto de actividades permite identificar los cambios en
los riesgos, los controles o planes de tratamiento.

b. El Departamento de Control Interno podra dar revision perioddica a las matrices
de riesgos de las unidades, con el objetivo de proponer mejoras que se puedan
implementar en el proceso, asi como alertar sobre la materializacién de posibles
riesgos que no hayan sido identificados por el Titular.

19.3.4. Formulario a utilizar

El subproceso de Seguimiento y Monitoreo de Riesgos, los formularios son digitales y

estan basados en la herramienta SEVRI.

19.3.5. Subprocesos

El subproceso de Seguimiento y Monitoreo de Riesgos no contiene subprocesos.
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19.3.6. Descripcidon Seguimiento y monitoreo de riesgos

Secuencia

Descripcion
Inicio
Ajustar el perfil de riesgo de la unidad al contexto
actual.
Proveer a la gestion de riesgos de informacion para
fortalecer los analisis de riesgos y la analitica del
sistema.
Analizar la probabilidad de los riesgos de forma
permanente con base en los indicadores asociados a
las diferentes causas.
Analizar el impacto de los riesgos de forma
permanente con base en los indicadores asociados a
las diferentes consecuencias.
Comparar los resultados y beneficios obtenidos de la
gestion de riesgos, con la estrategia de gestién de
riesgos para identificar las oportunidades de mejora.
Analizar y evaluar la efectividad de los controles
implementados, con base en los indicadores
asociados.
Analizar y evaluar el efecto mitigador de los planes de
tratamiento implementados, con base en los
indicadores asociados.
Comparar los resultados y beneficios obtenidos del
Sistema de Control Interno con el plan integral de
riesgos para identificar las oportunidades de mejora.
Continuar con el subproceso “Documentacion y

Comunicacion de Riesgos”.

Sesidén Ordinaria

Responsable

Titular

Subordinado

Titular

Subordinado

Titular

Subordinado

Titular

Subordinado

Titular

Subordinado

Titular

Subordinado

Titular

Subordinado

Titular

Subordinado

Titular

Subordinado



© 00 N O O OO =

T I I N Y e T e i =
P O © 0 ~N o O A W N B O

22
23
24
25
26
27
28

Concejo Municipal de San Carlos
ACTA 34-2024
PAG.192

Lunes 03 de junio del 2024 Sesidén Ordinaria

Secuencia

Descripcion

Fin del subproceso.

Responsable

19.3.7. Diagrama de flujo Seguimiento y monitoreo de riesgos
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19.4.Documentacién y Comunicacién de Riesgos

19.4.1. Propésito

Recibir y compartir de forma sistematica y permanente la informacion de riesgos.
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19.4.2. Responsable

El responsable del que el subproceso Documentacion y Comunicacion de Riesgos se
ejecute adecuadamente es el Titular Subordinado.
19.4.3. Politicas de operacion

a. La actividad de comunicacion y consulta se toma en cuenta en todo el proceso
de gestion de riesgos y puede ser considerada como parte de la misma
estrategia de comunicacién organizacional. Tiene como propdsito facilitar los
flujos de informacion entre las partes interesadas y estructurar los mecanismos
de reporte tanto a nivel interno como externo, asi como el registro de las
decisiones y comunicaciones.

b. El Departamento de Control Interno pondra a disposicién del Jerarca y los
Titulares subordinados, tablas de datos resumen las que se muestre al menos
los niveles de riesgo (Inherente, residual y planificado), implementacion,
antigiiedad y atrasos.

c. El Jerarca institucional ser& el responsable de dar seguimiento continuo a los
datos disponibles sobre niveles de riesgo, implementacion, antigliedad, atrasos,
estrategias implementadas y demas datos e informacién que se genere de la
herramienta SEVRI.

d. El Jerarca institucional debera tomar las decisiones que considere pertinentes
en caso de identificar niveles de riesgo que superan el apetito de riesgo
institucional.

19.4.4. Formulario a utilizar

El subproceso de Documentacién y Comunicacion de Riesgos, los formularios son

digitales y estan basados en la herramienta SEVRI.

19.4.5. Subprocesos



g B~ W N

© o0 N O

10

Concejo Municipal de San Carlos
ACTA 34-2024
PAG.194

Lunes 03 de junio del 2024 Sesidén Ordinaria

El subproceso de Documentacion y Comunicacién de Riesgos no contiene

subprocesos.

19.4.6. Descripcién Documentacion y comunicacion de riesgos

Secuencia Descripcion
Inicio
Recibir la informacién proveniente de cada una de
las etapas de gestion de riesgos:

e l|dentificacion, analisis y evaluacion de

! riesgos.
e Tratamiento de riesgos.
e Seguimiento y monitoreo de riesgos.
Comunicar informacién con las partes interesadas
? la gestion de riesgos.
¢ Tiene observaciones con respecto a la informacion
recibida?
’ Sl: Comunicar propuestas de mejora.
NO: Contintia en el paso 5.
Considerar propuestas de mejora de las partes
) interesadas dentro de la valoracién de riesgos
5 Documentar y comunicar las decisiones tomadas.

Fin del subproceso.

Responsable

Titular

Subordinado

Titular

Subordinado

Partes

Interesadas

Titular
subordinado
Titular

Subordinado
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19.4.7. Diagrama de flujo Documentacion y comunicacién de riesgos
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Votacion unanime. ACUERDO DEFINITIVAMENTE APROBADO. -

> Informe Comisién Municipal Permanente de Asuntos Juridicos.-

Se recibe informe MSCCM-CMPAJ-03-2024 emitido por los Regidores Julio Patricia

Romero Barrientos y Eduardo Salas Rodriguez, el cual se detalla a continuacion:

SESION EXTRAORDINARIA

Fecha: Jueves 30 de mayo de 2024.

Hora Inicio: 1:33 pm.

Modalidad: Presencial.

Lugar: Saldn de sesiones de la Municipalidad San Carlos.
Asistentes:

Patricia Romero Barrientos, Regidora propietaria.

Eduardo Salas Rodriguez, Regidor suplente.
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Iniciamos la sesion ordinaria al ser las 13:33 horas del jueves 30 de mayo de 2024
con la presencia de los regidores Patricia Romero Barrientos y Eduardo Salas

Rodriguez, Ausente Jorge Luis Zapata Arroyo,

Punto 1

Atendiendo el oficio MSCCM-SC-0333-2024 remitido a esta comision el 13 de marzo
del 2024 por acuerdo del Concejo Municipal, los integrantes de la Comision

Permanente de Asuntos Juridicos RECOMENDAMOS AL CONCEJO MUNICIPAL:

1. Acordar con base en el oficio MSCAM-SJ-0381-2024 que se modifique el
acuerdo de sesion ordinaria del Concejo Municipal, celebrada el dia lunes 21
de setiembre del 2020, Articulo No IX, Acuerdo No 13, Acta No 53, en el
siguiente sentido: “en relacién con los oficios MSCCM-SC-1119-2020 y MSC-
AM-1186-2020, se autoriza al sefior Juan Diego Gonzalez Picado, Alcalde de
la Municipalidad de San Carlos, o a la persona que ostente su cargo, para que
firme la escritura de traspaso de terreno destinado a plaza de deportes,
conforme al plano catastrado niumero 2-1882547-2016, ubicado en la localidad
de Llano Verde de Pocosol, acto solicitado por el Instituto de Desarrollo Rural

(INDER) mediante oficio INDER-OTSR-0630-2019.

Punto 2

Atendiendo el oficio MSCCM-SC-0334-2024 remitido a esta comision el 14 de marzo
del 2024 por acuerdo del Concejo Municipal, para tener un mejor criterio, se recibe al
director de Hacienda, sefior Bernor Kooper Cordero quien explica sobre la forma de
pagar viaticos a los regidores y sindicos, y especificamente si es viable pagar de la
partida presupuestaria de Indemnizaciones 5-01-04-0606-01, viaticos de sesiones del

2023 liquidados en enero del 2024. Tomando en cuenta lo anterior los integrantes de
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la Comisiéon Permanente de Asuntos Juridicos RECOMENDAMOS AL CONCEJO
MUNICIPAL:

1. Acordar remitir consulta a la Contraloria General de la Republica, con la
finalidad de que informen a este Concejo Municipal si por encontrarse cerrada
la Municipalidad de San Carlos a partir del 20 de diciembre del 2023, y ante la
imposibilidad de presentar la liquidacion de viaticos los regidores y sindicos, es
factible pagar de la partida presupuestaria de indemnizaciones los viaticos

correspondientes a la sesion ordinaria celebrada el 29 de diciembre del 2023.

Punto 3

Atendiendo el oficio MSCCM-SC-0336-2024 remitido en su momento a la Comision
de Asuntos Juridicos el 14 de marzo del 2024, por acuerdo del Concejo Municipal, los
integrantes actuales de esta Comision RECOMENDAMOS AL CONCEJO
MUNICIPAL:

1. Acordar aprobar la modificacion del acuerdo N°19, que consta en Acta N°27,

articulo XI de la Sesién Ordinaria del 2 de mayo del 2022, de la siguiente forma:
“En razon de la naturaleza, condiciones y por encontrarse abierto al uso y disfrute
publico el acceso ubicado en el distrito de La Palmera, San Francisco, Barrio
Lourdes, 450 metros al norte de Centro Turistico Huetar Norte, como un camino
de uso publico segun resolucion administrativa MSC-RAM-096-2021, y la
informacién contenida en el expediente administrativo AM-CALLE PUBLICA-137-
2021, se faculta al Alcalde Juan Diego Gonzalez Picado, o a quien ocupe el cargo,
a realizar todas y cada una de las gestiones legales y administrativas para la
inscripcion de la porcién de terreno destinada a camino publico, a nombre de la
Municipalidad de San Carlos, para posteriormente realizar la incorporacion a la

Red Vial Cantonal’.

Punto 4



© 00 ~N o o B~ O w N

N RN NN NN N N NN P B PR R R R Rl
© O N o s W N B O © O N O b~ W N B O

Concejo Municipal de San Carlos

ACTA 34-2024

PAG.198

Lunes 03 de junio del 2024 Sesidén Ordinaria

Atendiendo el oficio MSCCM-SC-0854-2024 remitido a esta comision el 22 de mayo
del 2024, por acuerdo del Concejo Municipal, los integrantes de la Comision
Permanente de Asuntos Juridicos, debido al impedimento legal que tiene el alcalde
Juan Diego Gonzalez Picado respecto a atender asuntos relacionados con el Mercado
Municipal por las razones expuestas en el oficio MSCAM-SJ-0764-2024,
RECOMENDAMOS AL CONCEJO MUNICIPAL:

1. Acordar autorizar al sefior alcalde Juan Diego Gonzéalez Picado a abstenerse
de intervenir en asuntos concernientes al Mercado Municipal y para tales

efectos se nombre a la sefiora Pilar Porras Zufiiga como alcaldesa ad hoc.

Punto 5

Atendiendo el oficio MSCCM-SC-0861-2024 remitido a esta comision el 23 de mayo
del 2024, por acuerdo del Concejo Municipal, los integrantes de la Comisién

Permanente de Asuntos Juridicos RECOMENDAMOS AL CONCEJO MUNICIPAL:

1. Acordar aprobar la modificacién del acuerdo tomado en Sesion Ordinaria
celebrada el 27 de noviembre del 2023, Articulo N° XVII, Acuerdo N°41, Acta
N°72; referente a la donacién de terreno destinado a calle publica ubicado en
Barrio Pito de la Fortuna por parte de la Compafiia Palmitos P.V.G. SOCIEDAD
ANONIMA, autorizando al sefior Juan Diego Gonzalez Picado en su condicion
de Alcalde Municipal, 0 a quien ostente su cargo, a comparecer en la respectiva

escritura publica de traspaso ante la Notaria del Estado

Punto 6

Atendiendo el oficio MSCCM-SC-0892-2024 remitido a esta comision el 29 de mayo

del 2024, por acuerdo del Concejo Municipal, los integrantes de la Comision
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Permanente de Asuntos Juridicos, con base en los oficios MSC-AM-0985-2024 y

MSCAM-SJ-0822-2024, RECOMENDAMOS AL CONCEJO MUNICIPAL:

1. Acordar aprobar que se suscriba el “CONVENIO DE COOPERACION
INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS Y LA
MUNICIPALIDAD DE GUATUSO”.

2. Que se autorice al sefior alcalde Juan Diego Gonzalez Picado, o la persona
que ocupe su cargo, para que firme el citado convenio.

3. Que la clausula cuarta del convenio se modifique de la siguiente forma:
“‘CUARTA: Sobre la vigencia: Este convenio tendra una vigencia de CUATRO
ANOS, a partir de su refrendo por parte de las Direcciones Juridicas de las
PARTES, plazo que puede ser prorrogado por periodos iguales, previo acuerdo
de las partes, mediante la suscripcion de la correspondiente adenda, siempre y
cuando se cumpla a cabalidad con el objeto del presente convenio, caso contrario
cualquiera de las partes podra comunicar por escrito a la otra, con al menos un
mes de antelacion, su interés de no continuar con la ejecucion de este convenio.

4. Trasladar al Departamento de Servicios Juridicos esta recomendacion para la

modificacion propuesta.

Sin méas asuntos que tratar, se levanta esta sesion a las 15:10 horas.

ACUERDO N°35.-

Con base en los oficios MSC-AM-0381-2024 de la Alcaldia Municipal y MSCAM-SJ-

0381-2024 del Departamento de Servicios Juridicos, se determina, modificar el

acuerdo tomado por el Concejo Municipal en su sesién Ordinaria, celebrada el dia
lunes veintiuno de setiembre del dos mil veinte, Articulo No IX, Acuerdo No 13, Acta
No 53, en el siguiente sentido: “en relacion con los oficios MSCCM-SC-1119-2020 y
MSC-AM-1186-2020, se autoriza al sefior Juan Diego Gonzalez Picado, Alcalde de la

Municipalidad de San Carlos, o a la persona que ostente su cargo, para que firme la



© 00 ~N oo o B~ O w N

[ R N N S T S L L T A N N R A R A A R O R et ot o e B e e B o B o T e S
o © oo N o o A 0N PP O ©o 00N o o B~ ODN -+, o

Concejo Municipal de San Carlos

ACTA 34-2024

PAG.200

Lunes 03 de junio del 2024 Sesidén Ordinaria

escritura de traspaso de terreno destinado a plaza de deportes, conforme al Plano
catastrado numero 2-1882547-2016, ubicado en la localidad de Llano Verde de
Pocosol, acto solicitado por el Instituto de Desarrollo Rural (INDER) mediante oficio
INDER-OTSR-0630-2019 Votacion unanime. ACUERDO DEFINITIVAMENTE
APROBADO.

ACUERDO N°36.-

Consultar a la Contraloria General de la Republica, con la finalidad de que informen a
este Concejo Municipal si por encontrarse cerrada la Municipalidad de San Carlos a
partir del 20 de diciembre del 2023, y ante la imposibilidad de presentar la liquidacién
de viaticos a los regidores y sindicos, es factible pagar de la partida presupuestaria de
indemnizaciones los viaticos correspondientes a la sesion ordinaria celebrada el 29
de diciembre del 2023. Votacion unanime. ACUERDO DEFINITIVAMENTE
APROBADO.-

ACUERDO N°37.-

Con base en los oficios MSC-AM-0385-2024 de la Alcaldia Municipal y MSCAM-SJ-

0318-2024, del Departamento de Servicios Juridicos de la Municipalidad de San

Carlos, se determina, aprobar la modificacion del acuerdo N°19, que consta en Acta

N°27, articulo XI de la Sesion Ordinaria del 2 de mayo del 2022, el cual en lo sucesivo
dira: “En razén de la naturaleza, condiciones y por encontrarse abierto al uso y disfrute
publico el acceso ubicado en el distrito de La Palmera, San Francisco, Barrio Lourdes,
450 metros al norte de Centro Turistico Huetar Norte, como un camino de uso publico
segun resolucion administrativa MSC-RAM-096-2021, y la informacion contenida en
el expediente administrativo AM-CALLE PUBLICA-137-2021, se faculta al Alcalde
Juan Diego Gonzélez Picado, o a quien ocupe el cargo, a realizar todas y cada una
de las gestiones legales y administrativas para la inscripcion de la porcidén de terreno

destinada a camino publico, a nombre de la Municipalidad de San Carlos, para
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posteriormente realizar la incorporacion a la Red Vial Cantonal”’. Votacion unanime.

ACUERDO DEFINITIVAMENTE APROBADO. -

ACUERDO N°38.-

Con base en los oficios MSC-AM-0865-2024 de la Alcaldia Municipal y MSCAM-SJ-

0764-2024, del Departamento de Servicios Juridicos de la Municipalidad de San

Carlos, se _determina, autorizar al sefior Alcalde Juan Diego Gonzalez Picado a

abstenerse de intervenir en asuntos concernientes al Mercado Municipal y para tales
efectos se nombre a la sefiora Pilar Porras Zufiiga como Alcaldesa ad hoc. Votacién

unanime. ACUERDO DEFINITIVAMENTE APROBADO. -

ACUERDO N°39.-

Con base en los oficios MSC-AM-0919-2024 de la Alcaldia Municipal y MSCAM-SJ-
0769-2024, del Departamento de Servicios Juridicos de la Municipalidad de San
Carlos, se determina, aprobar la modificacion del acuerdo tomado en Sesion Ordinaria

celebrada el 27 de noviembre del 2023, Articulo N° XVII, Acuerdo N°41, Acta N°72;

referente a la donacion de terreno destinado a calle publica ubicado en Barrio Pito de
la Fortuna por parte de la Compafia Palmitos P.V.G. SOCIEDAD ANONIMA,
autorizando al senor Juan Diego Gonzalez Picado en su condicion de Alcalde
Municipal, o a quien ostente su cargo, a comparecer en la respectiva escritura publica
de traspaso ante la Notaria del Estado._Votacién unanime. ACUERDO

DEFINITIVAMENTE APROBADO. -

ACUERDO N°40.-

Con base en los oficios MSC-AM-0985-2024 de la Alcaldia Municipal y MSCAM-SJ-0822-

2024, de la Direccion de Servicios Juridicos de la Municipalidad de San Carlos, se determina:
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1. Aprobar la suscripcion del “CONVENIO DE COOPERACION

INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS Y
LA MUNICIPALIDAD DE GUATUSO”.

Que se autorice al sefior Alcalde Juan Diego Gonzalez Picado, o la persona

gue ocupe su cargo, para que firme el citado convenio.

Que la clausula cuarta del convenio se modifique de la siguiente forma:
“CUARTA: Sobre la vigencia: Este convenio tendra una vigencia de CUATRO
ANOS, a partir de su refrendo por parte de las Direcciones Juridicas de las
PARTES, plazo que puede ser prorrogado por periodos iguales, previo acuerdo
de las partes, mediante la suscripcién de la correspondiente adenda, siempre
y cuando se cumpla a cabalidad con el objeto del presente convenio, caso contrario
cualquiera de las partes podra comunicar por escrito a la otra, con al menos un

mes de antelacion, su interés de no continuar con la ejecucion de este convenio.

4. Trasladar al Departamento de Servicios Juridicos esta recomendacion para la

modificacién propuesta.

Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la Municipalidad de San

Carlos y la Municipalidad de Guatuso. ( El convenio que se detalla a

continuacién se incorpora tal y como fue remitido por la Alcaldia

Municipal, no contempla ninquna de las modificaciones aprobadas

anteriormente) .-

“CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA

MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS Y LA MUNICIPALIDAD DE GUATUSO”

Entre la MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS, cédula juridica numero tres-cero
catorce-cero cuarenta y dos mil setenta y cuatro, representada en este acto por el

sefior JUAN DIEGO GONZALEZ PICADO, cédula de identidad nimero dos cero
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quinientos setenta y nueve cero cero veintinueve, mayor, casado, Ingeniero Eléctrico,
vecino de Ciudad Quesada, en caracter de ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DE
SAN CARLOS, domiciliada en Ciudad Quesada, San Carlos, con fundamento en la
resolucion del Tribunal Supremo de Elecciones N°2156-E11-2024 de las nueve horas
del ocho de marzo del dos mil veinticuatro, para el periodo constitucional que iniciara
el 01 de mayo del 2024 y concluira el 30 de abril del 2028, en adelante denominada
“‘MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS” y la MUNICIPALIDAD DE GUATUSO, cédula
juridica numero tres cero catorce cero cuarenta y dos mil sesenta vy
siete, representado en este acto por el sefior CARLOS ALBERTO SEQUEIRA
OROZCO, mayor, divorciado una vez, portador de la cédula de identidad tres cero
cuatrocientos cuarenta y nueve cero setecientos cincuenta y seis, vecino de Guatuso,
en caracter de ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DE GUATUSO, domiciliada en
Guatuso, con fundamento en la resolucion del Tribunal Supremo de Elecciones N.°
2156-E11-2024, en adelante denominado “MUNICIPALIDAD DE GUATUSO”, en

conjunto denominadas “Las Partes”:

CONSIDERANDO:

1. De conformidad a lo dispuesto en el Cédigo Municipal, articulos 2, 4, 7,9y
conexos, ambos Municipios, en condicion de gobiernos locales, se encuentran
plenamente facultados para concertar acuerdos de cooperacion con sus pares
dirigidos al mejor cumplimiento de sus fines, funciones y actividades en favor
de los habitantes y contribuyentes de sus respectivos cantones.

Articulo 9. - Las municipalidades podran pactar entre si convenios cuya
finalidad sea facilitar y posibilitar el cumplimiento de sus objetivos, lograr
una mayor eficacia y eficiencia en sus acciones, asi como para prestar

servicios y construir obras regionales o nacionales.

2. Segun el marco juridico nacional, para el cumplimiento de sus fines es loable

que los gobiernos locales procuren la colaboracién y unién de esfuerzos con el
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objeto de generar la mayor cantidad de insumos y recursos dirigidos al
mejoramiento de las condiciones de vida y bienestar de los habitantes y
usuarios de los respectivos cantones. A los efectos resefiados, el articulo 7 del

Cddigo Municipal de forma expresa dispone lo siguiente:

“Articulo 7. -Mediante convenio con otras municipalidades o con el ente u
organo publico competente, la municipalidad podra llevar a cabo, conjunta

o individualmente, servicios u obras en su canton o en su region territorial.”

3. Que el Codigo Municipal en sus articulos 5y 6 faculta a los ayuntamientos
a fomentar la participacion activa, asi como coordinar sus acciones con
los demas érganos y entes de la Administracién Publica.

4. Que el Alcalde de la Municipalidad de Guatuso cuenta con la autorizacion
del Concejo Municipal para la firma de este acto el mediante el articulo N°
VII, acuerdo N° 5 del acta N° 21-2024 correspondiente a la sesion del 21

de mayo de 2024.

Por tanto,

ACORDAMOS:
Celebrar el presente Convenio de Cooperacién Interinstitucional para establecer un
marco de cooperacion mutua en los distintos ambitos propios de sus fines y
competencias, incluyendo, entre otros campos, la capacitacion en gestion
administrativa y operativa, apoyo técnico y profesional con personal especializado en
diversos campos para un mejor cumplimiento de funciones, intercambio de
conocimientos y experiencias de accion local y comunal, realizacion de proyectos
conjuntos de desarrollo en areas de interés comun, impulso a acciones de
mejoramiento institucional, incluyendo el ambito de administracion de recursos

humanos con base en las siguientes clausulas y condiciones:
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PRIMERA: Sobre la capacidad de ejecucién o implementaciéon: Para la
determinacién de los planes y acciones especificas de cooperacion derivadas del
presente convenio, los Alcaldes de ambas Municipalidades realizaran la respectiva
coordinacion y concretaran las mismas mediante el correspondiente intercambio de
notas y cartas de entendimiento en las que se establezcan los motivos, condiciones
especificas, términos, plazos, las prestaciones concretas, lugar de ejecucion,
departamentos internos responsables y recursos a ser aportados por cada parte, entre
otros aspectos propios de cada actividad de cooperacion.

SEGUNDA: Sobre el recurso humano y econémico de las partes: El presente
convenio no crea relacion financiera entre las partes. El personal designado por cada
una de las partes para la ejecucion del presente convenio continuara bajo la direccion
y dependencia de la parte que pertenece, por lo que no se crean relaciones de caracter
laboral con las otras, a las que en ningun caso se considerara como patrono. Lo que
se constituye es un marco de cooperacion interinstitucional entre entes publicos
municipales con aportes especificos para cada plan, proyecto o accion conjunta
establecida al efecto.

TERCERA: Sobre mecanismos de seguimiento y evaluaciéon: Con el fin de
establecer mecanismos claros para el seguimiento y la evaluacién del progreso del
convenio, las partes designaran un responsable, los cuales se encargaran de
coordinar y buscar los proyectos que sean beneficiosos para ambas partes. Esto
garantizara que se cumplan los objetivos y se realicen ajustes si es necesario.
CUARTA: Sobre la vigencia: Este convenio tendra una vigencia de CUATRO ANOS, a
partir de su refrendo por parte de la Direcciones Juridicas de las PARTES, plazo que
puede ser prorrogado por periodos iguales, previo acuerdo de las partes, mediante la
suscripcion de la correspondiente adenda, siempre y cuando se cumpla a cabalidad con
el objeto del presente convenio, caso contrario cualquiera de las partes podra comunicar
por escrito a la otra, su interés de no continuar con la ejecucion de este convenio.
QUINTA: De Las Modificaciones. Cualquier modificacion a los términos del presente
convenio debera ser acordada por las partes, mediante la suscripcion de la respectiva

adenda.
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SEXTA: Rescision. Las PARTES se reservan la potestad de terminar el presente
convenio de forma unilateral por razones de caso fortuito, fuerza mayor o interés
publico, para lo cual debera comunicar por escrito, con al menos un mes de
anticipacion. Cualquier divergencia en la ejecucion del presente acuerdo sera
ventilada y resuelta directamente por los alcaldes en condiciéon de jerarcas
administrativos.

SEPTIMA: Para notificaciones se sefialan los siguientes correos electronicos:

- ALA MUNICIPALIDAD DE GUATUSO: csequeira@muniguatuso.go.cr
- ALA MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS: direccion-juridica@munisc.go.cr

En fe de lo anterior, firmamos a la hora y fecha sefialada en la firma digital.

Ing. Juan Diego Gonzalez Picado Lic. Carlos Alberto Sequeira
Orozco

Alcalde Alcalde
Municipalidad de San Carlos Municipalidad de Guatuso
VB. Licda. Julia Latino Obregon VB. Lic. Jean Abarca Jiménez
Directora Juridica a.i Asesor Legal
Municipalidad de San Carlos Municipalidad de Guatuso

REFRENDO

Los suscritos, Julia Latino Obregén, Directora a.i. del Departamento de Servicios
Juridicos de la Municipalidad de San Carlos, y Jean Abarca Jiménez, Asesor Legal de
la Municipalidad de Guatuso, luego de verificar la legalidad del presente instrumento
juridico denominado “CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL
ENTRE LA MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS Y LA MUNICIPALIDAD DE

GUATUSO” otorgamos la aprobacién correspondiente por encontrarlo ajustado al
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ordenamiento juridico aplicable y vigente. En de lo anterior firmamos a la hora y fecha

sefalada en la firma digital.

Licda. Julia Latino Obregon Lic. Jean Abarca Jiménez
Directora a.i. Dep. de Servicios Juridicos Asesor Legal
Municipalidad de San Carlos Municipalidad de Guatuso

Votacion unanime. ACUERDO DEFINITIVAMENTE APROBADO. -

> Informe nombramiento en comision de la Sindica Zoraida Pérez Acufia.-

Se recibe informe emitido por la sefiora Zoraida Pérez Acufia, Sindica Propietaria del

Distrito de Venecia, el cual se detalla a continuacion:

Informe de comision de la Sindica de Venecia Zoraida Pérez Acufia el dia lunes 27 de
mayo de 2024 inicio a las 06:00 p.m. Tema a tratar los vecinos del camino 2-10-1024
solicitaron una reunion para que les informara de la categoria de dicho camino ya que
la sefiora Alcaldesa anterior les dijo que ese camino la calificacion le dio C y que ellos
estaban con dudas por la categoria C que les informaron y queria informacion, en mi
representacion como Sindica y dos Concejales del Concejo de Distrito el sefor
Giovani Lizano, Milena Zamora Castro nos reunimos con el comité de caminos y
vecinos en la casa de los vecinos para recibir sus dudas y muy respetuosamente los
escuché para buscar la informacién en los encargados de la calificacion del plan
quinquenal. Quedé con ellos de buscar y solicitar una reunién con los funcionarios que

tienen que ver en este tema.

La reunion finalizé a las 8 p.m.

SE ACUERDA: Dar por visto y recibido el presente informe.-
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Nota: Al ser las 18:39 la sefora Luisa Maria Chacon Caamafo, Regidora Municipal,
se retira temporalmente de la sesidn, pasando a ocupar su lugar la Regidora Flor de

Maria Blanco Solis.

» Informe Comisién Municipal Permanente de Asuntos Juridicos.-

Se recibe informe MSCCM-CMPAJ-04-2024 emitido por los Regidores Julia Patricia

Romero Barrientos y Eduardo Salas Rodriguez, el cual se detalla a continuacion:

SESION EXTRAORDINARIA

Fecha: Lunes 03 de junio de 2024.

Hora Inicio: 11: am.

Modalidad: Presencial.

Lugar: Salon de sesiones de la Municipalidad San Carlos.
Asistentes:

Patricia Romero Barrientos, Regidora propietaria.

Eduardo Salas Rodriguez, Regidor suplente.

Iniciamos la sesién ordinaria al ser las 11:00 horas del lunes 03 de junio de 2024 con
la presencia de los regidores Patricia Romero Barrientos y Eduardo Salas Rodriguez,

Ausente Jorge Luis Zapata Arroyo,

Punto Unico:

Atendiendo el oficio MSCCM-SC-0333-2024 remitido a esta comision el 14 de marzo
del 2024, por acuerdo del Concejo Municipal, los integrantes de la Comision
Permanente de Asuntos Juridicos, con base en los oficios MSC-AM-0390-2024,

MSCAM-SJ-0371-2024 y MSCAM-SJ-0364-2024, RECOMENDAMOS:



Concejo Municipal de San Carlos

ACTA 34-2024

PAG.209

Lunes 03 de junio del 2024 Sesidén Ordinaria

1. Que se modifique el acuerdo de sesion ordinaria del Concejo Municipal, nimero
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MSCCM-SC-0090-2024, celebrada el dia lunes veintinueve de enero del dos
mil veinticuatro, Articulo No XI, Acuerdo No 26, Acta No 07, en el sentido de
gque se autoriza al sefior Juan Diego Gonzalez Picado, alcalde de la
Municipalidad de San Carlos, o0 a la persona que ostente su cargo, para que
firme escritura de constitucién de servidumbre de acueducto de paso de agua
potable, para la instalacion de medidores y tuberia, en el sector de Barrio Los

Angeles.

. Que se autorice ademas al alcalde, sefior Juan Diego Gonzalez Picado, o a la

persona que ocupe su cargo, a firmar notas marginales o escrituras adicionales,
que tengan como fin corregir la escritura principal de constitucion de

servidumbre, para su debida inscripcién ante el Registro Nacional

. Que antes de la firma de la escritura indicada en la recomendacion 1, el

Departamento de Servicios Juridicos verifique que el derecho 003 de la finca A-
133.585-001,002 y 003 esté libre de anotaciones, en especial de las citas 2020-
420986-001.

. Que el Departamento de Servicios Juridicos constate que se corrija la escritura

principal respecto al lindero sur y la medida, ambos datos de la finca A-332.557-

001, y 002.

Sin méas asuntos que tratar, se levanta esta sesion a las 11:05 horas.

ACUERDO N°41.-

Con base en los oficios MSC-AM-0390-2024, emitido por la Alcaldia Municipal,

MSCAM-SJ-0371-2024 Y MSCAM-SJ-0364-2024 del Departamento de Servicios

Juridicos, se determina:

1. Que se modifique el acuerdo de sesion ordinaria del Concejo Municipal, nimero

MSCCM-SC-0090-2024, celebrada el dia lunes veintinueve de enero del dos
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mil veinticuatro, articulo N°XI, acuerdo N°26, acta N°07, en el sentido de que
se autoriza al sefior Juan Diego Gonzalez Picado, Alcalde de la Municipalidad
de San Carlos, o a la persona que ostente su cargo, para que firme escritura
de instalacion de servidumbre de acueducto de paso de agua potable, para la
instalacion de medidores y tuberia, en el sector de Barrio Los Angeles.

Que se autorice ademéas al Alcalde, sefior Juan Diego Gonzélez Picado, o a la
persona que ocupe su cargo, a firmar notas marginales o escrituras adicionales,
gue tengan como fin corregir la escritura principal de constitucion de
servidumbre, para su debida inscripcion ante el Registro Nacional.

Que antes de la firma de la escritura indicada en la recomendacion 1, el
Departamento de Servicios Juridicos verifique que el derecho 003 de la finca
A-133.585-001,002 y 003 esté libre de anotaciones, en especial de las citas
2020-420986-001.

Que el Departamento de Servicios Juridicos constate que se corrija la escritura
principal respecto al lindero sur y la medida, ambos datos de la finca A-332.557-

001, y 002.

Votaciéon unanime. ACUERDO DEFINITIVAMENTE APROBADO. -

» Informe Comision Municipal Permanente de Asuntos Ambientales.-

Se recibe informe CAA-02-2024, emitido por los Regidores Ashley Tatiana Brenes

Alvarado, Juan Pablo Rodriguez Acufia 'y Flor de Maria Blanco Solis, el cual se detalla

a continuacion:
SESION ORDINARIA
Fecha: lunes 27 de mayo de 2024
Hora Inicio: 3:00 pm
Modalidad: Presencial

Lugar:

Salon de sesiones de la Municipalidad San Carlos
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Asistentes

Ashley Tatiana Brenes Alvarado, Regidora propietaria.

Juan Pablo Rodriguez Acufia, Regidor suplente.

Flor Blanco, Regidora suplente.

Iniciamos la sesion ordinaria al ser las 3:00 del lunes 27 de mayo de 2024 con la

presencia de los regidores Juan Pablo Rodriguez Acufia, Ashley Brenes y Flor Blanco.

En esta sesion de comision se atiende en audiencia a la ex regidora en el periodo

2020-2024 a la sefiora Diana Maria Corrales Morales quién fue coordinadora de la

Comisién de Asuntos ambientales en el periodo antes mencionado donde expuso

puntos importantes que se han venido trabajando en los ultimos afios y nos brindd

algunas recomendaciones con respecto a los pasos a seguir de esta comision.

Entre los puntos abordados estan los siguientes:

Plan de adaptacion climatica de San Carlos: Nos indica Diana que se estuvo

trabajando con varios departamentos, lideres institucionales, ambientales vy

comunales. Se contratd un consultor que apoyo a la construccion de este.
Acuerdo de esta comision: Solicitar a Maria Rojas, funcionaria
Municipal encargada del departamento de Gestion ambiental el avance

del plan para poder conocerlo.

Plan manejo del SINAC: Nos comenta Diana Se aprobo en la gaceta el plan
sobre los parques (3 planes que fueron publicados en el periodo anterior. Hay
una problematica y es que siguen estando varias fincas en forma privada y hay
restricciones de uso por estar dentro de zona de parque, estos planes
funcionan para conocer limites, operaciones y funciones sobre como poder
darle uso adecuado a estas propiedades, conocer los desafios, si esta

respetando lo planteado en el plan.
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Acuerdo de esta comision: Solicitar una reuniébn a Coopelesca
(departamento ambiental) - APANAJUCA - SINAC (Mariana) Para
conocer los diferentes temas y poder como comision aportar de manera

positiva en los avances de proyectos.

Plan de Emergencia / Planificacién urbana ( Plan Regulador): Diana nos
comenta que como comision de Asuntos Ambientales no les correspondi6 en
el periodo anterior liderar el proceso del plan Regulador, sin embargo,
considera que como comisién se puede consultar o analizar el avance real del
plan y ver de que manera darle seguimiento.
Acuerdo de esta comision: Solicitar al departamento Municipal
encargado del seguimiento al plan regulador que nos puedan brindar una

exposicion del avance del proyecto.

Agua potable en Cutris, Pocosol y Pital: Conversamos sobre los avances
con respecto al agua potable en las comunidades y las necesidades tan
grandes que aun persisten.
Hablamos también del Cerro Fortuna, continuar el acueducto de Pocosol,
ramales de estos acueductos Asada de Pocosol, también la posibilidad de
solicitar la administracion la Continuidad mega Acueducto de Pital, también
conversamos sobre recursos econémicos.
- Insentivos Fiscales Verdes (Bernor)
Acuerdo de esta comision: Solicitar una reunion al AyA para conocer
el avance de los acueductos para abastecer el agua.
Solicitar una reunién a Bernor Kooper para conocer la posibilidad de

impulsar el proyecto de Insentivos Fiscales Verdes.

San Carlos Amigo de las Abejas: Tema de apicultura, feria de las abejas,
posibles iniciativas con esta declaratoria (hablar con departamento de gestion

ambiental). Estamos en buena etapa para renovar plan y conocer si se necesita
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modificaciones o nuevas oportunidades para darle el seguimiento con esta

comision y Gestion ambiental.

e Dofia Flor habla sobre la continuidad del proceso de la Comision, Pacto global
de alcaldes por el clima y energia propuesto por la Unidn Europea y se
recomienda abrir espacio en la proxima sesién para que un expositor pueda
venir a conversar mas a detalle sobre proyecto de interés ambiental que nos

comenta dona Flor.

e Diana habla sobre proyecto sembrando Huella (huella del futuro) que fue
proyecto liderado por dofia Epsy, donde se les daba un pago a grupos de
mujeres por realizar proyecto de siembra.

Se recomienda al honorable Concejo Municipal:

e Solicitar a la secretaria del Concejo Municipal nos colabore con la
convocatoria a reunién con la Comisién de Asuntos Ambientales a las

siguientes empresas e instituciones:

1. Coopelesca (encargada del departamento de Gestibn Ambiental),
Funcionarios de APANAJUCA, departamento de Gestion Ambiental de
la Municipalidad San Carlos para conocer temas relacionados al Parque
Juan Castro Blanco y temas de la Cooperativa en torno a la gestién
ambiental. Reunién para el dia lunes 17 de junio ala 1:00 pm a 2:30
pm en salén de sesiones de la Municipalidad de San Carlos. (fecha

y lugar sujeto a disponibilidad de las instituciones).

2. Sinac (encargados del plan de manejo) y al departamento de Gestidn
Ambiental de la Municipalidad de San Carlos para conocer temas
referentes Parque Nacional Juan Castro Blanco, impacto del Parque

Nacional Volcan Arenal, Reserva mixta privada Maquenque y conocer
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cuéles son los corredores biolégicos de conexion que existen en San
Carlos y la Ruta que las lapas trazan en San Carlos. Reunion para el
dialunes 17 de junio a las 3:00 pm a 4:30 pm en salon de sesiones
de la Municipalidad de San Carlos. (fecha y lugar sujeto a

disponibilidad de las instituciones).

AyA, (encargados de del AyA en acueductos fronterizos en los distritos
de Cutris, Pocosol y Pital), Funcionario del departamento de Gestion
Ambiental de la Municipalidad San Carlos, Sindicos de los distritos de
Cutris, Pocosol y Pital esto con el objetivo de conocer temas como el
avance de los acueductos para abastecer agua potable a los Distritos
Fronterizos de Cutris Y Pocosol, Pital. Reunién para el dia lunes 24 de
junio a las 3:00 pm a 4:30 pm en salén de sesiones de la
Municipalidad de San Carlos. (fechay lugar sujeto a disponibilidad

de las instituciones).

Solicitar una reunién con los funcionarios Maria Rojas del departamento
de Gestion Ambiental, con el funcionario encargado del plan regulador y
con don Bernor Kooper para que esta Comision de Asuntos Ambientales
pueda realizar diversas consultas. Reunién para el dia lunes 10 de
junio a las 3:00 pm a 4:30 pm en salén de sesiones de la
Municipalidad de San Carlos. (fechay lugar sujeto a disponibilidad

de las instituciones).

Solicitar a la presidencia del Concejo Municipal pueda analizar la
disponibilidad para realizar una convocatoria a sesion extraordinaria
durante el mes de junio o julio para que puedan venir a darnos un informe
detallado los encargados del tema del plan Regulador donde podamos
conocer los alcances, avances y desafios que presenta esta

Municipalidad de San Carlos.
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Por favor consultar a la coordinadora de la Comision Ashley Brenes Alvarado si surge
alguna duda con respecto a las convocatorias y las fechas. Teléfono: 71053103 /

ashleyba@munisc.go.cr

Termina la actividad: 4:30 p.m.
Nota: Al ser las 18:45 horas la sefiora Luisa Maria Chacon Caamafo, Regidora

Municipal, se reincorpora a la sesion, pasando a ocupar su respectiva curul.-

El regidor Juan Pablo Rodriguez Acuna, Regidor Municipal expresa: Solamente hacer
la observacion, esto es lo que estamos retomando del informe de la comisién anterior,
que fue la reunién que tuvimos con Diana Corrales, es parte de lo que estamos
recibiendo, es un proceso, realmente hay muchas instituciones que estan en este

tema ambiental.

La sefiora Ashley Tatiana Brenes Alvarado, Regidora Municipal, indica: Aprovecho
para agradecerle a dofia Flor y a Juan Pablo, porque en este mes, a pesar de que
solo hemos tenido una reunion, hemos tenido bastantes aportes con respecto a temas
ambientales que son realmente necesarios y de seguimiento de esta comision, no
reunimos con la exregidora ya que nos dejo ciertos pasos 0 acciones que se realizaron
en el periodo anterior y que como comision nos parece muy oportuno podamos darle
un seguimiento y un analisis, realmente los acuerdos que estamos presentando en
este informe es simplemente audiencias para que ustedes lo tomen en cuenta, son
audiencias con diferentes instituciones para poder ver temas como el Parque Juan
Castro Blanco, hablar con el SINAC y temas del agua, la idea es poder reunirnos
practicamente todos los lunes para ver especificamente tema de la Comisién de

Asuntos Ambientales.
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ACUERDO N°42.-

Convocar a reuniéon con la Comisién de Asuntos Ambientales.

1. Al encargado del Departamento de Gestion Ambiental de Coopelesca, Funcionarios
de APANAJUCA vy al Departamento de Gestion Ambiental de la Municipalidad San
Carlos para conocer temas relacionados al Parque Juan Castro Blanco y temas de la
Cooperativa en torno a la gestion ambiental. Reunion dia lunes 17 de junio a la 1:00
pm a 2:30 pm en saldén de sesiones de la Municipalidad de San Carlos. (Fechay lugar

sujeto a disponibilidad de las instituciones).

2.Al encargado del plan de manejo del SINAC y al Departamento de Gestion
Ambiental de la Municipalidad de San Carlos para conocer temas referentes Parque
Nacional Juan Castro Blanco, impacto del Parque Nacional Volcan Arenal, Reserva
mixta privada Maguenque y conocer cuales son los corredores biologicos de conexion
gue existen en San Carlos y la Ruta que las lapas trazan en San Carlos. Reunion para
el dia lunes 17 de junio a las 3:00 pm a 4:30 pm en saléon de sesiones de la
Municipalidad de San Carlos. (Fecha y lugar sujeto a disponibilidad de las

instituciones).

3.AYA, (encargados del AYA en acueductos fronterizos en los distritos de Cutris,
Pocosol y Pital), Funcionario del Departamento de Gestion Ambiental de la
Municipalidad San Carlos, Sindicos de los distritos de Cutris, Pocosol y Pital esto con
el objetivo de conocer temas como el avance de los acueductos para abastecer agua
potable a los Distritos Fronterizos de Cutris Y Pocosol, Pital. Reunidon para el dia
lunes 20 de junio a las 3:00 pm a 4:30 pm en salén de sesiones de la
Municipalidad de San Carlos. (fecha y lugar sujeto a disponibilidad de las

instituciones).
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4.A la funcionaria Maria Elena Rojas Castro del Departamento de Gestion Ambiental,
con el funcionario encargado del plan regulador y con don Bernor Kooper Cordero,
Departamento Municipal de Hacienda para realizar diversas consultas. Reunion para
el dia jueves 27 de junio a las 1:00 pm a 3:30 pm en salon de sesiones de la
Municipalidad de San Carlos. (Fecha y lugar sujeto a disponibilidad de las

instituciones).

5.Solicitar a la Presidencia del Concejo Municipal pueda analizar la disponibilidad para
realizar una convocatoria a sesion extraordinaria durante el mes de junio o julio para
gue puedan venir a darnos un informe detallado los encargados del tema del plan
Regulador donde podamos conocer los alcances, avances y desafios que presenta

esta Municipalidad de San Carlos.

En caso de alguna consulta con respecto a la convocatoria y la fecha dirigirse con la
coordinadora de la Comisidon Ashley Brenes Alvarado al Teléfono: 71053103 / correo

electrénico: ashleyba@munisc.go.cr

Votaciéon unanime. ACUERDO DEFINITIVAMENTE APROBADO. -
Nota: Al ser las 18:48 la sefiora Ashley Tatiana Brenes Alvarado, Regidora Municipal,
se retira temporalmente de la sesion, pasando a ocupar su lugar el Regidor Alvaro

Ignacio Esquivel Castro.-

> Informe Comision Municipal Permanente de Gobierno y Administracion.-

Se recibe informe MSCCM-CMPGA-0024-2024, emitido por los Regidores Flor de
Maria Blanco Solis, Freddy Mauricio Rodriguez Quesada y Julia Patricia Romero

Barrientos, el cual se detalla a continuacion:
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Comisién Municipal de Gobierno y Administracion
Municipalidad de San Carlos

Comisiéon Permanente de Gobierno y Administracion
MSCCM-CMPGA-0024-2024

% MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS
CONCEJO MUNICIPAL

Presentes: isﬁ”
U3 JUN 2024
e FREDDY MAURICIO RODRIGUEZ QUESADA T

e JULIA PATRICIA ROMERO BARRIENTOS S A

e FLOR DE MA. BLANCO SOLIS Firma: Marcela 2oniga ©

Lugar: Sala de Sesiones del Concejo Municipal.
Hora de inicio 02:10 p.m.
Fecha: 29/5/2024

Detalle:

Articulo 1.

En atencién al Articulo # X, Acuerdo # 16, Acta # 31 del Concejo Municipal que traslada a
la Comisién Municipal de Gobierno y Administracion para su analisis y recomendacién, el
oficio MSC-AM-0885-2024, emitido por la Alcaldia Municipal, sobre la creacién; “Perfil
para el cargo de vigilante en monitoreo y seguridad’, oficio MCS-AM-AD-SC-PM-00127-
2022, del Departamento de Recursos Humanos. Se acuerda recomendar al Consejo
Municipal:

Con base en el oficio MSC-AM-0885-2024, de la Alcaldia Municipal, se apruebe tal v
como fue presentado el "Perfil para el cargo de vigilante en monitoreo y seguridad’,
coédigo MSC-AM-AD-SCPM-00127-2022 DEL Departamento de Recursos Humanos.

Articulo2.

Con base en el acuerdo MSC-AM-0573-2024, emitido por la Alcaldia Municipal por medio
del cual se traslada para el analisis y recomendacién, el Manual de Procedimiento,
“Informe sobre avances de la implementacién del SEVRI en la municipalidad de San
Carlos’, cédigo 1-2023-008-DCI, del Departamento de Control Interno.

Comision Municipal de Gobierno y Administracion
Municipalidad de San Carlos

d. Se realiza una amplia exposicion de la implementacion, asi como los haflazgos que
se han venido suscitando conforme se va aplicando dicho Manual en los diferentes

Departamentos analizados.

La Comision de Gobierno y Administracion, después de analizar, escuchar, consultar y

conocer dicho procedimiento, acuerda recomendar al Concejo Municipal:

Con base en el oficio MSC-AM-0573-2024 de la Alcaldia Municipal, se apruebe
tal y como fue presentado el procedimiento del Departamento de Control
Interno, “Informe sobre avances de la implementacion del SEVRI en la
Municipalidad de San Carlos” cédigo 1-2023-008-DCI.

Se acuerda préxima reunién para el miércoles 5 de junio, 02:00 p.m.
Se cierra la sesion al ser las 3:31 p.m.

m

Lhcds 2 Slhorco A

Flor de Ma. Blanco Solis

Freddy Rodriguez Quesada P

icia Romero’
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ACUERDO N°43.-

Con base en los oficios MSC-AM-0885-2024, emitido por la Alcaldia Municipal, y MSC-
AM-RH-0196-2024 del Departamento de Recursos Humanos, se determina, aprobar
tal y como fue presentado el “Perfil para el cargo de vigilante en monitoreo y

seguridad”, el cual se detalla a continuacion:

ESTRATO POLICIAL
Se ubican en este grupo puestos responsables de actividades relacionados con la
seguridad ciudadana, el mantenimiento del orden y la paz social y la prevencién del

crimen.

Dichos cargos cuentan con particularidades que los hacen diferentes de otros
estratos, como lo son, el riesgo inherente al desempeino del mismo, las especiales
caracteristicas psicologicas y de personalidad que se requieren para desempefarlos,
la necesidad de complementar la educacion formal con capacitacion técnica
especializada en el campo y el cumplimiento de requisitos especificos que debes ser

exigidos.

ACTIVIDADES GENERICAS DEL GRUPO:

Ademas de las actividades especificas que se citan en cada una de las clases,
cada funcionario de este grupo ocupacional debe:

Organizar, ejecutar y registrar los tramites administrativos derivados de la actividad de su
centro de trabajo; redactar, preparar y elaborar documentos; gestionar el suministro y
control de los utiles y materiales de la oficina; leer, distribuir, registrar y archivar la
correspondencia, circulares y demas documentos, llenar boletas de control, preparar
informes de labores, hacer reportes de fallas de equipos u otras anomalias, entre otras.

Atender al publico presencialmente, por teléfono o por vias electrénicas; orientarlo
y resolver sus consultas y suministrarle los documentos e informacion que

requiera su tramite, con el fin de brindar un servicio informativo oportuno vy
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confiable al cliente, asi como proporcionarle informacion general sobre las
actividades y ubicacién de funcionarios edificios y oficinas de la dependencia;
efectuar, recibir y transferir lamadas telefénicas.

Preparar, limpiar y dar mantenimiento a los equipos, instrumentos, materiales,
herramientas y otros objetos requeridos para la ejecucién de las labores;
mantener limpias y estrictamente ordenadas las areas de trabajo en la cual labora.
Mantener controles actualizados sobre las actividades bajo su responsabilidad,
velando por que se cumplan de acuerdo con los planes establecidos y se tomen
las medidas de control interno para minimizar el cometer de errores que atenten
contra los objetivos organizacionales.

Preparar y entregar reportes sobre las actividades realizadas, las irregularidades
observadas en el desarrollo de las labores y otros aspectos de interés que surjan
como consecuencia del trabajo que realiza y presentar las recomendaciones
pertinentes.

Resolver consultas y suministrar informacion a superiores y companeros
relacionada con la actividad a su cargo.

Confeccionar los pedidos de repuestos, Utiles, equipos, materiales y otros objetos
necesarios para hacer los trabajos.

Proponer mejoras e innovaciones relacionadas con nuevos métodos y procesos de
trabajo, asi como proyectos que mejoren la calidad del servicio de la Unidad en la cual
labora.

Participar en las diferentes actividades que tanto la oficina para la que trabaja como la
alcaldia le convoquen.

Reportar los desperfectos que sufre el equipo con el que realiza la labor, asi como
las irregularidades y anomalias que se observen en el desarrollo de las
actividades.

Participar en actividades de capacitacidon para actualizar y desarrollar los
conocimientos propios del campo de accién.

Colaborar en la preparacién de informes de labores que permitan observar el

desempenio del trabajo en los periodos determinados por la organizacién.
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Ejecutar ocasionalmente y por periodos nunca superiores a dos meses, labores propias

de otras clases, siempre y cuando le sean asignadas formalmente, tenga los
conocimientos necesarios y cumpla con los requisitos técnicos y legales que tal actividad
demande

POLICIAL MUNICIPAL 2

ADMINISTRATIVO MUNICIPAL 3, PARA EFECTOS DE PAGO.

NATURALEZA DE LA CLASE

Ejecucion de actividades de supervision y control de multiples sistemas de
videovigilancia para garantizar la seguridad y proteccion de instalaciones, bienes y
personas. Atencion meticulosa para identificar actividades sospechosas, intrusiones o
emergencias a través del monitoreo activo de camaras de seguridad y sistemas de
deteccidn. Dar respuesta de manera rapida y efectiva a cualquier situacion de seguridad
0 emergencia, comunicandote con el personal de seguridad o las autoridades

correspondientes segun sea necesario

CARGOS CONTENIDOS

Vigilantes de Monitoreo y Seguridad

FUNCIONES ESPECIFICAS POR CARGO

Observar y supervisar de forma meticulosa multiples monitores de circuito cerrado de
television, asi como otros sistemas de videovigilancia, para identificar actividades
sospechosas, intrusiones o emergencias. Realizar rondas virtuales a través de las
camaras para detectar posibles problemas de seguridad, como puertas abiertas, luces

defectuosas o areas desatendidas.

Responder de manera rapida y efectiva a cualquier situacion de seguridad o
emergencia, comunicandose con el personal de seguridad o las autoridades
correspondientes segun sea necesario. Atender incidentes que ingresen al centro de

monitoreo por otros medios, tales como telefénicos, aplicaciones o plataformas
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designadas.

Mantener registros precisos de todas las actividades de monitoreo, incidentes
reportados y acciones tomadas durante el turno de trabajo. Informar sobre cualquier
incidente a las autoridades competentes, ya sea a través de la emision de partes

policiales o mediante la notificacion correspondiente.

Brindar colaboracion a entidades publicas y privadas autorizadas en diferentes
actividades de vigilancia, incluyendo el seguimiento de sospechosos a través de
multiples camaras o cualquier otro equipo para tal fin. Colaborar con el equipo de
seguridad para desarrollar y mejorar los procedimientos de monitoreo y respuesta a

emergencias.

Aplicar conocimientos basicos de las leyes pertinentes, como las relacionadas con la
proteccidn de datos, los derechos humanos y la libertad de informacion, garantizando
que el manejo de las camaras y la grabacion de pruebas se realicen de manera legal
y ética. Atender la confidencialidad de la informacién y asegurar el cumplimiento de
las politicas de privacidad en el manejo de imagenes y datos capturados por las

camaras de seguridad.

Realizar pruebas regulares de funcionamiento de los equipos de videovigilancia y
comunicar cualquier problema técnico al personal de mantenimiento. Controlar el
ingreso restringido de personas al area donde se encuentra el centro de monitoreo y

atender los sistemas de analiticas instalados a nivel de software e inteligencia.

Ejecutar otras tareas propias del cargo que desempefia acorde con la normativa técnica y

legal vigentes.
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REQUISITOS MINIMOS
ACADEMICOS
Bachiller en ensefianza media
EXPERIENCIA LABORAL
Mas de seis meses de experiencia en labores propias del cargo.
EXPERIENCIA EN SUPERVISION DE PERSONAL
No requiere
LEGALES

Licencia de conducir segun vehiculo asignado.

CONOCIMIENTOS DESEABLES

Servicio al Cliente

Etica en el servicio publico.

Sistemas informaticos propios de la dependencia donde se ubica, asi como
herramientas informaticas tales como: procesador de textos, hojas electrénicas, entre
otros.

Manejo en camaras de seguridad.

Sistemas de archivo y de control de inventarios.

Manejo de equipo de oficina.

Mision, vision, valores, organizacion y funciones de la Municipalidad de San Carlos.
Cdédigo Municipal, Reglamento Autonomo de Organizacion y Servicios de la
Municipalidad de San Carlos y demas leyes conexas con el Régimen de Empleo
Publico.

Certificacion Ocupacional en el oficio especifico emitido por una institucion
reconocida.

Relaciones humanas.

CONDICIONES PERSONALES DESEABLES
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Sentido de organizacion y agilidad en el tramite de los asuntos asignados.
Resistencia a la rutina

Presentacion personal acorde con la naturaleza de las funciones que realiza.
Disponibilidad para tratar en forma cortes y amable al publico que solicita los servicios,
disposicion y espiritu de servicio.

Honradez

Capacidad para trabajar en equipo y para efectuar diversas actividades en forma
simultanea.

Discrecion sobre los asuntos encomendados, disposicion al cambio.

Habilidad para expresar ideas en forma oral y escrita.

Capacidad para comprender mensajes y textos escritos.

Actitud responsable.

Votacion unanime. ACUERDO DEFINITIVAMENTE APROBADO. -

ACUERDO N°44.-

Con base en el oficio MSC-AM-0573-2024 de la Alcaldia Municipal, se determina,

aprobar tal y como fue presentado el Procedimiento del Departamento de Control
Interno, “Informe sobre avances de la implementacion del SEVRI en la Municipalidad

de San Carlos” Codigo 1-2023-008-DCl, el cual se detalla a continuacion:

INFORME
1-2023-008-DCI

Informe sobre avance en la implementacién del SEVRI en la
Municipalidad de San Carlos
Tabla de Contenido
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1.METODOLOGIA DEL ESTUDIO

La metodologia empleada para el desarrollo de la esta investigacion se detalla de la
siguiente manera:
1.1. OBJETIVO DEL ESTUDIO
El objetivo del presente informe es detallar el estado en que se encuentra la
implementacion del SEVRI en la Municipalidad de San Carlos, y de forma especifica,
las actividades que fueron desarrolladas durante el periodo 2023 sobre el tema.
1.2. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO
Es estudio se desarrolla como parte de las obligaciones que se encuentran definidas
en la Ley General de Control Interno, Normas de Control Interno para el Sector

Publico, Directrices Generales para el Establecimiento y Funcionamiento del SEVRI y

la normativa interna vigente sobre el Sistema de Control Interno, en relacion con la
evaluacion del estado actual del SCI y para garantizar de forma razonable que se
implementen las mejoras propuestas en el SCI.
1.3. RECOLECCION DE INFORMACION

La informacion utilizada como base para la redaccién del presente informe
corresponde a los resultados de las actividades de acompafiamiento realizadas con
los diferentes titulares de la Municipalidad (y sus respectivos delegados de riesgo) en
relacion con las actividades que conforman el SEVRI de la Municipalidad de San
Carlos y que estan incluidas en la metodologia respectiva (MP-DCI-002-2018).

2. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO
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A continuacion, se realiza un resumen de la normativa, disposiciones y principales

antecedentes relacionadas con el caso en estudio.

2.1.

SISTEMA ESPECIFICO DE VALORACION DE RIESGO INSTITUCIONAL

El presente documento detalla el estado de implementacién que tiene la estrategia del

SEVRI en el Manual para el Establecimiento y Funcionamiento del Sistema Especifico

de Valoracién de Riesgo Institucional (MP-DCI-002-2018), el cual se fundamenta en

los cinco componentes establecidos por el Marco de Referencia de Gestion de

Riesgos, COSO ERM (2017), a saber:

a)

b)

d)

Gobernabilidad y Cultura: Los Altos Jerarcas, establecen el ritmo de la
organizacion, enfatizando en la importancia y estableciendo responsabilidades
de supervision para la gestion de riesgos. La cultura es propia de los valores
éticos, comportamientos deseados, y el entendimiento de los riesgos en la
Institucion.

Estrategia y Establecimiento de Objetivos: La gestion de riesgos, la estrategia,
y el establecimiento de los objetivos trabajan en conjunto en el proceso de
planificacion estratégica. El apetito de riesgo se establece alineado con la
estrategia, y los objetivos institucionales ponen la estrategia en practica mientras
funcionan como una base para la identificacidon, evaluacion y respuesta a los
riesgos.

Desempeno: Los riesgos que podrian afectar el cumplimiento de la estrategia y
los objetivos institucionales tienen que ser identificados y analizados. Los riesgos
se tienen que priorizar segun su severidad en contexto con el apetito de riesgo.
Luego la organizacion selecciona las respuestas a los riesgos y obtiene una vista
de portafolio de la cantidad de riesgo que esta asumiendo. Los resultados de este
proceso son presentados a las partes calves interesadas en los riesgos de la
Institucion.

Analisis y Revision: Al revisar el desempeno de la Institucion, se puede

considerar qué tan bien estan funcionando los componentes de la Gestién de
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Riesgos en el tiempo y a la luz de los cambios sustanciales, y qué medidas son
necesarias.

e) Informacion, Comunicacion y Reporte: La Gestion de Riesgos, requiere de un
proceso continuo de obtener y compartir informacién necesaria, desde fuentes
internas y externas, que fluyen en todas las direcciones a través de la
organizacion.

2.2. HERRAMIENTA DEL SEVRI

Para el afio 2023, se habilité una nueva herramienta que ha permitido facilitar el
desarrollo del SEVRI, ademas, agiliza considerablemente el proceso de valoracion de
riesgos.

Entre los camios implementados, se ha agilizado el analisis de riesgos, de forma tal,
que se pueda realizar en un solo paso y calculado los niveles de riesgo de forma

automatica conforme de actualizan los datos de la herramienta.

E Préximas revisiones

N[

i A

CAUSA RIESGO - CONSECUENCIA
Como resultado de. .. podria ocerrir resvharia en._

[CONDIOGN BXsTINT] (o

TIEMPO

Continuar @

Figura 10. inicio herramienta SEVRI

Fuente: Herramienta SEVRI.
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O—— A

Figura 11. Contenido herramienta SEVRI

Fuente: Herramienta SEVRI.

También se unifico el seguimiento y monitoreo para que cuando se actualicen los KCl,

KRI y planes de tratamiento, se modifiquen los niveles de riesgo inherente y residual.
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Figura 12. Ventana de Seguimiento

Fuente: Herramienta SEVRI.

Se incluye un apartado para a emision de reportes al correo electrénico o en PDF.

ca
-
Control Interno v J, "~

Figura 13. Ventana de Reportes

Fuente: Herramienta SEVRI.

Se agreg6 un calendario para que los usuarios puedan ver las actividades que tienen
programadas en el SEVRI, Autoevaluacién del Sistema de Control Interno y el

Seguimiento de Disposiciones.
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Figura 14. Ventana de Calendario

Fuente: Herramienta SEVRI.

Adicionalmente, se incluyé un apartado de ayuda, donde se pueden consultar las

presentaciones, videos y similares, realizados por el Departamento de Control Interno;

de forma que los usuarios puedan consultar aspectos formativos relacionados con el

SEVRI.

[ praomwaaroa [ pr-ausaa0na 7 rrameisna
5 - Prasantacdn SEVRI Ejacutores - Tratamiento de Riesgos —1 4 - Prasectacion

sotre Anshisis de Riesgas

7 PP2018.006.001 7 Pr2018.002.00 e ]
0 resentacisn e hueva mesdslogiaoe SEVAL ajefes |0 Presemiacan de huews mesosaiagis e SEVRI O, amro

-2 ME-2022-0262-DC1 - Charla de Actualizacién -2 o
8 Conocavoris o Capacacién SEVRI-20220328 090010 |0 SSEVRI parn Tarmasores o Decién -Sesién 2- O ) presermacien P — - Emsblecemienso del 1
Gruacn de s remion Insegracion s 1 Extasesa con a G oo g oo
29 marzo 2022

Figura 15. Ventana de Calendario

Fuente: Herramienta SEVRI.
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2.2.1. MANUAL DE USUARIO PARA APLICACION SEVRI

Para el afo 2023 también se cred el instructivo 1-DCI-002-2023 “Manual de Usuario
para Aplicacién SEVRI”, el cual tiene como objetivo, lograr que los funcionarios que
utilizan la aplicacion SEVRI, tengan una mejor compresion y uso de las
funcionalidades que esta posee. Ademas, es una guia de asistencia para el usuario
final, sobre el funcionamiento de los aplicativos y ayuda para la solucion de los
problemas mas comunes. La guia es una herramienta cuidadosamente disefiada para
que los titulares y delegados de riesgo puedan completar todo el proceso de
valoracion de riesgos, desde la forma de ingresar a la herramienta, hasta realizar la
identificacion, analisis, evaluacion, tratamiento, documentacion y comunicacion de los
riesgos. Abarca todos los apartados de la herramienta, botones, registros y formas de
edicion y actualizacion de registros, incluso se indica cuales seran los datos que deben

ser completados por el usuario y los que se calculan de forma automatica.

ST, -

CCUS"E) S .Y

b

PMurnicipalidad de Samn <Tarlos I L[ (W2 2= PhAcyraaal ofes | dssaar I

Cepartarmento de Control Interno

f— ————— - —

MIUMNICIPALIDAD DE SAN CARLOS

DEPARTAMENTO DE CONTROL INTERMNMO

INSTRUCTIWVO

MAMNUAL DE USUARIO PARA APLICACIOMN SEVRI

CODIGO:

I-DCIl-002-2023

Figura 16. Avance Gobal

Fuente: DHC-2021-006-DCI, datos al 15 de diciembre 2023.
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2.3. NORMATIVA EXISTENTE

Parte de las Leyes y Reglamentos afines son las siguientes:

i. Ley General de Control Interno.

ii.  Normas de Control Interno para el Sector Publico.

iii.  Directrices Generales para el Establecimiento y Funcionamiento del Sistema
Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI).

iv.  Reglamento de Control Interno de la Municipalidad de San Carlos.

v. Manual para el Establecimiento y Funcionamiento del Sistema Especifico de
Valoracion de Riesgo Institucional.

Seguidamente se mencionan algunos articulos relevantes:

2.3.1. LEY GENERAL DE CONTROL INTERNO N°8292

Articulo 10. Responsabilidad por el sistema de control interno. Seran
responsabilidad del jerarca y del ftitular subordinado establecer, mantener,
perfeccionar y evaluar el sistema de control interno institucional. Asimismo, sera
responsabilidad de la administracion activa realizar las acciones necesarias para

garantizar su efectivo funcionamiento.

De lo anterior se deriva la responsabilidad que tienen los titulares de los procesos
relacionados con planificacion y presupuesto de establecer las medidas de control y
evaluacion necesarias para garantizar que la ejecucidn presupuestaria sea
desarrollada primordialmente dentro del periodo que presupuestario, a la vez que

deben garantizar la correcta asignacion y ejecucion de los compromisos de pago.

ARTICULO 14. Valoracién del riesgo. En relacién con la valoracién del riesgo,

seran deberes del jerarca y los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:
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a) ldentificar y analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los
objetivos y las metas institucionales, definidos tanto en los planes anuales
operativos como en los planes de mediano y de largo plazos.

b) Analizar el efecto posible de los riesgos identificados, su importancia y la
probabilidad de que ocurran, y decidir las acciones que se tomaran para
administrarlos.

c) Adoptar las medidas necesarias para el funcionamiento adecuado del
sistema de valoracion del riesgo y para ubicarse por lo menos en un nivel
de riesgo organizacional aceptable.

d) Establecer los mecanismos operativos que minimicen el riesgo en las
acciones por ejecutar.

SECCION I

Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo

ARTICULO 18. Sistema especifico de valoracién del riesgo institucional. Todo
ente u 6rgano debera contar con un sistema especifico de valoracién del riesgo
institucional por areas, sectores, actividades o tarea que, de conformidad con sus
particularidades, permita identificar el nivel de riesgo institucional y adoptar los
métodos de uso continuo y sistematico, a fin de analizar y administrar el nivel de

dicho riesgo.

La Contraloria General de la Republica establecera los criterios y las directrices
generales que serviran de base para el establecimiento y funcionamiento del
sistema en los entes y 6rganos seleccionados, criterios y directrices que seran
obligatorios y prevaleceran sobre los que se les opongan, sin menoscabo de la

obligacion del jerarca y titulares subordinados referida en el articulo 14 de esta Ley

ARTICULO 19. Responsabilidad por el funcionamiento del sistema. El jerarca
y los respectivos titulares subordinados de los entes y 6rganos sujetos a esta Ley,

en los que la Contraloria General de la Republica disponga que debe implantarse
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el Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo Institucional, adoptaran las medidas
necesarias para el adecuado funcionamiento del Sistema y para ubicarse al menos

en un nivel de riesgo institucional aceptable.

2.3.2. NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA EL SECTOR PUBLICO

Igualmente, las Normas de Control Interno establecen lo siguiente:

3.1Valoracién del riesgo: El jerarca y los titulares subordinados, segun sus
competencias, deben definir, implantar, verificar y perfeccionar un proceso
permanente y participativo de valoracion del riesgo institucional, como
componente funcional del SCI. Las autoridades indicadas deben constituirse
en parte activa del proceso que al efecto se instaure.
3.2Sistema especifico de valoracion del riesgo institucional (SEVRI): El
jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben
establecer y poner en funcionamiento un sistema especifico de valoracion
del riesgo institucional (SEVRI).
El SEVRI debe presentar las caracteristicas e incluir los componentes y las
actividades que define la normativa especifica aplicable6. Asimismo, debe
someterse a las verificaciones y revisiones que correspondan a fin de corroborar
su efectividad continua y promover su perfeccionamiento.
3.3 Vinculacion con la planificacion institucional: La valoracion del riesgo
debe sustentarse en un proceso de planificacion que considere la mision y la
vision institucionales, asi como objetivos, metas, politicas e indicadores de
desemperio claros, medibles, realistas y aplicables, establecidos con base en un
conocimiento adecuado del ambiente interno y externo en que la institucion

desarrolla sus operaciones, y en consecuencia, de los riesgos correspondientes.

Asimismo, los resultados de la valoracion del riesgo deben ser insumos para

retroalimentar ese proceso de planificacion, aportando elementos para que el
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Jerarca y los titulares subordinados estén en capacidad de revisar, evaluar y
ajustar periodicamente los enunciados y supuestos que sustentan los procesos
de planificacion estratégica y operativa institucional, para determinar su validez

ante la dinamica del entorno y de los riesgos internos y externos.

2.3.3. REGLAMENTO DE CONTROL INTERNO DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN
CARLOS

Sobre el proceso de Valoracion de Riesgos, en el Reglamento de Control Interno

Institucional se establece lo siguiente:

CAPITULO 1V DE LA VALORACION DE RIESGOS

ARTICULO 29 SISTEMA ESPECIFICO DE VALORACION DE RIESGOS. Se
establece el Sistema Especifico de Valoracion de Riesgos Institucional (SEVRI),
que le permitira a la Municipalidad identificar, analizar, evaluar, administrar y revisar

los riesgos relacionados con el logro de los objetivos y las metas institucionales.

ARTICULO 30 OBJETIVO DE LA VALORACION DE RIESGOS INSTITUCIONAL.
La identificacion y valoracion del riesgo debe garantizar y facilitar el cumplimiento
de la mision, la vision, los objetivos y las metas institucionales, mediante la
prevencion y administracion de los riesgos, para ubicar a la Institucion en un nivel

de riesgo aceptable, que garantice parametros de aceptabilidad.

ARTICULO 31 RELACION DEL SEVRI CON EL PROCESO DE PLANIFICACION.
El SEVRI estara sustentado en el proceso de planificacion municipal, considerando
la misién y la vision institucionales, asi como objetivos, metas, politicas e

indicadores de desemperio.

Los resultados de la valoracion del riesgo deben ser insumos para retroalimentar
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ese proceso de planificacion, aportando elementos para que el jerarca y los titulares
subordinados estén en capacidad de revisar, evaluar y ajustar periodicamente los
enunciados y supuestos que sustentan los procesos de planificacion estratégica y

operativa institucional, para determinar su validez ante la dinamica del entorno y de

los riesgos internos y externos.

En el presupuesto de cada ario deberan asignarse de forma prioritaria los recursos

para poder aplicar las medidas de mitigacion incluidas en el plan de mejora anual.

ARTICULO 32 DEL MANUAL DE FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA
ESPECIFICO DE VALORACION DE RIESGO INSTITUCIONAL. Todas las
actuaciones de los titulares subordinados y los funcionarios municipales,
relacionadas con el Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo Institucional,
deberan ajustarse a lo que establece el Manual para el Establecimiento y

Funcionamiento del Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo Institucional.

3.RESULTADOS

A continuacién, se detallan los principales resultados obtenidos de la aplicacion del
SEVRI en el afo 2023. Los resultados que se describen en el siguiente apartado
tienen un corte al 28 de diciembre de 2023, sin embargo, algunas de las unidades
institucionales continuaron trabajando hasta finalizar el periodo, por lo que dichos

resultados podrian variar si se consultan al 31 de diciembre de 2023.

3.1. AVANCE EN EL SEVRI
El avance que se ha tenido en el establecimiento y funcionamiento del sistema se

describe de la siguiente manera:

3.1.1. AVANCE GENERAL

En general, se muestra un avance institucional del 94.56% de todas las etapas y
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unidades. Este se calcula, con los resultados que se han incluido en las diferentes
matrices de todas las unidades a la fecha de confeccion del presente informe. Esto

representa un crecimiento del 1.88% respecto del periodo 2022.

M

0.00 % 100.00 %

94.56 %

Figura 17. Avance Gobal
Fuente: DHC-2021-006-DCI, datos al 28 de diciembre 2023.

Es importante considerar que durante el afio 2023 se inici6 con el registro e
identificacion de riesgos de 8 Unidades o procesos que anteriormente no se tenian
contempladas o no habian iniciado con el proceso de valoracion de riesgos; a saber:
Alcaldia, Centro Civico por la Paz, Contraloria de Servicios, Direccion General,

Parquimetros, Presupuesto, Taller Municipal y Vicealcaldia.

3.1.2. VALORACION DE RIESGOS INCOMPLETA

Las siguientes unidades muestran datos incompletos, es decir, han identificado
riesgos, pero no han incluido causas, consecuencias y/o controles, ademas, no se han
creado todos los indicadores de riesgo (KRI) o indicadores de control (KCI) para
generar las mediciones necesarias, también se consideran aquellas unidades que no

han iniciado con la identificacion de riesgos.
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Tabla 5. Unidades con registros incompletos

Unidad Datos faltantes

Faltan indicadores de riesgo, controles e
1. Acueductos

indicadores de control.

Faltan indicadores de riesgo, indicadores de control
2. Alcaldia

y planes de tratamiento.

Faltan indicadores de riesgo, ajustar controles e
3. Alianzas Estratégicas

indicadores de control.

Completar analisis de entorno. Faltan indicadores
4. Archivo Municipal

de riesgo e indicadores de control.

Completar analisis de entorno. Faltan riesgos de
5. Aseo de Viasy Sitios Publicos fraude, indicadores de riesgo, controles e

indicadores de control.

Completar analisis de entorno. Faltan indicadores
6. Bodega Municipal

de riesgo y controles.
7. Catastro Faltan riesgos de fraude.

Completar analisis de entorno. Faltan riesgos de
8. Cementerio fraude, indicadores de riesgo, controles e

indicadores de control.
9. Cobros Faltan indicadores de riesgo.
10. Comité Cantonal de Deportes Sin riesgos identificados
11. Concejo Municipal Sin riesgos identificados

Completar analisis de entorno. Faltan indicadores
12. Contraloria de Servicios

de riesgo e indicadores de control.

Completar analisis de entorno. Faltan controles,
13. Desarrollo Social

indicadores de control y planes de tratamiento.

Completar anélisis de entorno. Faltan indicadores
14. Desarrollo y Control Urbano

de control y planes de tratamiento.

Faltan indicadores de riesgo, controles, indicadores
15. Direccidén General

de control y planes de tratamiento.
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Unidad Datos faltantes

Completar analisis de entorno. Faltan controles,
16. Enlace Comunal indicadores de riesgo, indicadores de control y

planes de tratamiento.

Completar anélisis de entorno. Faltan indicadores
17. Gestién Ambiental
de riesgo, controles e indicadores de control.

Completar analisis de entorno. Faltan indicadores
18. Inspeccién de riesgo, controles, indicadores de control y planes

de tratamiento.

Completar analisis de entorno. Faltan riesgos de

19. Mercado fraude, indicadores de riesgo e indicadores de
control.
20. Ordenamiento Territorial Faltan riesgos de fraude.

Completar analisis de entorno. Faltan controles,
21. Parquimetros
indicadores de control y planes de tratamiento.

Completar analisis de entorno. Faltan indicadores
22. Policia Municipal
de control.

Completar analisis de entorno. Faltan indicadores
23. Presupuesto
de riesgo, controles e indicadores de control.

24. Proveeduria Faltan controles e indicadores de control.

Completar analisis de entorno. Faltan riesgos de
25. Recoleccion de Desechos Sélidos fraude, indicadores de riesgo e indicadores de

control.

) Completar analisis de entorno. Faltan indicadores
26. Registro Unico de Contribuyentes
de riesgo e indicadores de control.

Completar andlisis de entorno. Faltan riesgos de
27. Relaciones Publicas fraude, consecuencias, indicadores de riesgo e

indicadores de control.

Completar analisis de entorno. Faltan indicadores
28. Salud Ocupacional

de riesgo y planes de tratamiento.
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Unidad Datos faltantes

Completar analisis de entorno. Faltan indicadores
29. Secretaria del Concejo
de control.

Completar anélisis de entorno. Faltan indicadores
30. Servicios Juridicos
de riesgo e indicadores de control.

31. Servicios Publicos Sin riesgos identificados

Faltan indicadores de riesgo, controles, indicadores
32. Taller Municipal
de control y planes de tratamiento.

Completar analisis de entorno. Faltan indicadores
33. Tecnologias de Informaciény
de riesgo, controles, indicadores de control y planes
Comunicacion
de tratamiento.

Completar andlisis de entorno. Faltan

consecuencias, causas, indicadores de riesgo,
34. Tesoreria
controles, indicadores de control y planes de

tratamiento.
35. Unidad Técnica de Gestion Vial Completar analisis de entorno. Faltan, indicadores
Municipal de riesgo y planes de tratamiento.

Fuente: Datos Herramienta SEVRI, 2023.

Algunas de las unidades que conforman la tabla anterior se encuentran avanzando en
la actualizacion de los registros de su matriz de riesgos, por lo tanto, los resultados
pueden variar si se realiza la respectiva consulta posterior a la emision del presente

informe.

Es importante indicar que se solicitd a las unidades emitir un cronograma para el
cumplimiento de las observaciones realizadas a la Matriz SEVRI, para lo cual se dio
un plazo definitivo al 26 de enero 2024 (de forma que se iguale con el plazo concedido
por la Auditoria Interna en el INFORME-MSCCM-AI-006-2023) para completar los
datos faltantes y hacer los ajustes recomendados. De la lista detallada en la Tabla 1,

unicamente se tiene registrado el cronograma reportado por las siguientes unidades:
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e Acueductos. -
e Archivo Municipal. -
* Aseo de Vias y Sitios Publicos. -
e Bodega Municipal. -
e Cobros. -
+ Contabilidad. .
e Contraloria de Servicios. -
e Desarrollo Social. -
e Desarrollo y Control Urbano. -
¢ Direccion General. -

e Enlace Comunal. -

Gestion Ambiental.

Mercado.

Ordenamiento Territorial.
Parquimetros.

Policia Municipal.

Recoleccion de Residuos Sdlidos.
Salud Ocupacional.

Servicios Generales.

Servicios Publicos.

Taller.

Tecnologias de Informacion.

3.1.3. AVANCES EN ANALISIS DE RIESGOS

Durante el periodo 2022, el 67% de los riesgos habian sido analizados, lo cual
representaba 90 de un total de 134 riesgos. Para el periodo 2023 el anélisis de riesgos

aumentoé a 78%.

151

Riesgos Analizados

Riesgos Analizados

Figura 9. Riesgos Analizados
Fuente: DHC-2021-006-DCl, datos al 28 de diciembre 2023.
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Lo anterior representa 151 de 194 riesgos registrados en la herramienta. De igual
manera, el restante 22% representa los riesgos que aun no han concluido su analisis.

Se detallan a continuacion las unidades que aun no han completado el analisis:

Tabla 6. Unidades que no han completado analisis

Unidad Cantidad de Riesgos
pendientes
Aseo de Vias y Sitios Publicos 2
Cementerio 2
Cobros 1
Contraloria de Servicios 2
Direccioén General 1
Gestion Ambiental 6
Parquimetros 2
Policia Municipal 1
Presupuesto 6
Relaciones Publicas 7
Salud Ocupacional 2
Secretaria del Concejo 1
Tesoreria 9

Fuente: Datos Herramienta SEVRI, 2023.
De las unidades descritas en la Tabla 2, unicamente, se ha estado trabajando con la
Contraloria de Servicios, Gestion Ambiental, Presupuesto, Salud Ocupacional y Taller,
en reuniones de acompafiamiento constante y revisiones de los datos registrados.

3.1.3. NIVELES DE RIESGO POR TIPO

En la siguiente figura se muestra la cantidad de riesgos por tipo y el nivel de riesgo

que tiene cada uno:
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193
93
1,40 133
1,16
44
0,65
-------- 21
14
Estratégico Operativo ~ Cumplimiento Fraude Financiero

Figura 18. Niveles de riesgo por tipo
Fuente: DHC-2021-006-DCl, datos al 28 de diciembre 2023.
Los riesgos operativos representan la mayoria de los riesgos identificados con un total
de 93 riesgos, esto puede estar derivado del proceso de Autoevaluacién del Sistema

de Control Interno.

Con respecto al nivel de riesgo, los 14 riesgos estratégicos identificados son los que
presentan un mayor nivel, mientras que los demas se mantienen en un nivel de riesgo

Bajo o Muy Bajo.

La cantidad de riesgos de fraude ha aumentado considerablemente, pasando de 22
durante el 2022 a 44 en el afo 2023, esto se debe al proceso de capacitacion brindado
durante el afio, al acompafiamiento y revisidn constante de registros que se ha dado
desde el Departamento de Control Interno. Cabe resaltar que aun hay al menos 14
unidades que no han realizado la identificacién de riesgos de fraude, las cuales se

detallan a continuacion:
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3.1.5

En cuanto a los riesgos por tipo de proceso, debe aclararse que la Municipalidad aun
no ha desarrollado su gestion por procesos y no hay claridad sobre el mapa de
procesos en la institucion; se espera que para el aino 2024 se cuente con una
estructura por procesos formalizada y vigente. Actualmente esta en proceso una

propuesta de mapa de procesos generada dentro del estudio de cargas de trabajo.

La clasificacion utilizada en la herramienta SEVRI se deriva de propuestas realizadas

Aseo de vias y Sitios Publicos.
Catastro.

Cementerio.

Comité Cantonal de Deportes.
Concejo Municipal.

Desarrollo y Control Urbano.
Direccion General.

Mercado.

Ordenamiento Territorial.
Policia Municipal.

Recoleccion de Desechos Sdlidos.
Relaciones Publicas.
Secretaria del Concejo.

Servicios Publicos.

RIESGOS POR TIPO DE PROCESO

Sesién Ordinaria

en afos anteriores y podria estar sujeta a futuros cambios.

Como se observa en la figura 4, los procesos de evaluacién se encuentran en un nivel

de riesgo Medio, mientras que los procesos de soporte, misionales y estratégicos

estan en un nivel de riesgo Bajo.
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2,19
84
1,75
1,33
16
"""" 8
(En blanco)  Evaluacion Soporte

50 0,91
35
Misional Estratégico

Figura 19. Niveles de riesgo por tipo de proceso

Fuente: DHC-2021-006-DCI, datos al 15 de diciembre 2023.

Se debe indicar que los procesos de soporte continian con una mayor cantidad de

riesgos identificados, con 75, mientras que aun se tienen 15 riesgos sobre los cuales

no se indica a qué tipo de proceso obedecen.

3.1.6. NIVEL DE RIESGO

A continuacion, se muestran los niveles de riesgo inherente, residual y planificado para

la institucion en la actualidad.

3.1.6.1. Riesgo inherente

A la fecha de elaboracién del presente informe, el nivel de riesgo inherente en la

institucion se situa en 2 o Bajo.
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Impacto

Muy Baja| Baja Media Alta (Muy Alta| | Riesgo Inherente

Muy Baja 4 1 2

7 30 6 2

Baja

Media 4 12 17 1 153

Alta 1 2 6

Riesgos...

Probabilidad

% Rl Analizados

79 %

Muy Alta 1 2

Figura 20. Niveles de riesgo inherente

Fuente: DHC-2021-006-DCI, datos al 28 de diciembre 2023.

El nivel de riesgo inherente se calcula considerando todos los riesgos analizados en

la institucion sin la aplicacion de controles.

Un nivel de riesgo inherente de 2 puede verse muy optimista considerando las
gestiones que realiza la Municipalidad, es por esta razon, que durante los procesos
de capacitacion se ha insistido a los titulares en la responsabilidad que deben tener a
la hora de generar indicadores de riesgo (KRI) que se adecuen y muestren realmente

los criterios en los que se ubican sus actividades.

También, desde el Departamento de Control Interno se ha identificado una tendencia
a que la mayoria de los niveles de riesgo sean bajos 0 muy bajos, lo cual puede
derivarse de un débil establecimiento y medicién de los indicadores de riesgo. Para
corregir lo anterior, durante el ultimo trimestre del afio se trabajé en el analisis

detallado de las matrices de riesgos de todas las unidades, realizando una serie de
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observaciones para mejorar las matrices de riesgos, desde una correcta redaccion en
la identificacién de riesgos, hasta el adecuado establecimiento e identificacion de los
indicadores de riesgo y control.

3.1.6.2. Riesgo residual

Después de aplicar los controles a los riesgos inherentes, estos reducen su nivel
gracias al efecto mitigador que tienen los controles sobre las causas y consecuencias.
A la fecha de elaboraciéon de este informe, el nivel de riesgo residual se situa en 2 o
Bajo, este resultado puede darse debido a que no se ha completado el analisis de los
controles para determinar el efecto mitigador que tiene cada uno de ellos o que los
controles con los que cuentan las unidades de trabajo no estan mitigando

adecuadamente los niveles de probabilidad e impacto previamente definidos.

Impacto

Muy Baja| Baja Media Alta [Muy Alta Riesgo Residual

Muy Baja “ 10 1 2

12 | 21 8 2

- Baja Riegos Analizados
3]

9

2 | Media 1 4 8 1 1 5 2

0

Qo

Q.

Alta 1 2

% RR Analizados

/8 %

Muy Alta

Figura 21. Niveles de riesgo residual

Fuente: DHC-2021-006-DCI, datos al 28 de diciembre 2023.

El efecto mitigador de un control se actualiza cada vez que el indicador de control

(KCI) se ajusta, lo cual se realiza de forma permanente, segun la periodicidad que
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definan las unidades en cada uno de sus indicadores. En la siguiente tabla se
muestran cuales son los riesgos que poseen un nivel residual Alto o Muy alto:

Tabla 7. Riesgos con Nivel Residual Alto o Muy Alto

(G ET Descripcion del Riesgo RR RP
4
3

Administracion municipal deficiente. 4
Acuerdos tomados por el Concejo Municipal no 3
gestionados.
Alcaldia
Iniciativas de desarrollo cantonal no gestionadas. 3 3
Uso indebido de recursos. 4 4
Inadecuada distribucion de recursos. 3 3
Desaprovechamiento del fondo documental historico 5 3
Archivo
cantonal.
Municipal
Extorsion o Soborno para realizar actos indebidos. 3 2
Enlace Comunal = Que existan inconsistencias en proyectos comunales 4 4
ejecutados por la Municipalidad y no por la
comunidad.
Construcciones, Excavaciones y Actividades 3 3
Inspeccion Comerciales que no se realicen al margen de la ley.
Perdida de activos por falta de control. 5 5
Salud No contar con el equipo de proteccion requerido para 3 3
Ocupacional cada labor.

Fuente: Datos Herramienta SEVRI, 2023.
De los riesgos descritos en la Tabla 3, unicamente el Archivo Municipal ha creado
planes de tratamiento.

3.1.6.3 Riesgo planificado

A continuacion, se presentan las unidades con niveles de riesgo residual superior a 3
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(Medio):

RR >= 3y Planes Tratamiento por Departamento

RR >=3 @Planes Tratamiento

4 4
3
2 2 2 H
I 1 ’ ’ ’ 11 ’ ’ ’ I I I ’
ridadTénics  Arcvo Desamoloy  Enlace sos Ispeidn Pt Polcis Salud Toler T anzzs Comatiicad  Mercado  Patene cény
Gestion Vial Municipal ~ Control Urbano  Comunal Municipa Municip al ategica olle
gio

Figura 22. Unidades con planes de tratamiento

Fuente: DHC-2021-006-DCI, datos al 15 de diciembre 2023.

De las unidades detalladas en la figura anterior, unicamente Alianzas Estratégicas,
Archivo Municipal, Control Interno, Hacienda Municipal, Policia Municipal, han creado

planes de tratamiento para reducir el nivel de riesgo residual.

A. TRATAMIENTO de riesgos

En el caso del tratamiento de los riesgos, esta etapa depende de la completitud de la
evaluacion de riesgos, por lo que una vez que se concluya, se pedira a las unidades
su finalizacion. En la siguiente figura se muestran los departamentos con planes de

tratamiento:

Dptos Planes Tratamiento

24

Planes de Tratamiento
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Figura 23. Departamentos con planes de tratamiento
Fuente: DHC-2021-006-DCI, datos al 15 de diciembre 2023.
Como se observa un 49% de las unidades con niveles de riesgo residual Medio o
superior cuentan con planes de tratamiento establecidos. Durante el afio 2022 se
habian formulado 21 planes de tratamiento y para el 2023 ya se tienen contabilizados

24 planes de tratamiento.

Los planes de tratamiento creados a la fecha de emisién de este informe consisten
en:
Tabla 8. Planes de Tratamiento por Unidad

Incluido en

Unidad Descripcion del Plan Estado

el PAO

Implementacion Proyecto
Alianzas Estratégicas , En Proceso No
Ventanilla Unica de Inversion.

Capacitacion sobre gestion de
En Proceso No
documentos analogos.

Exhibicion de fondo documental
Archivo Municipal En Proceso No
historico Sancarleno.

Evaluar Marco Legislativo

No iniciado No
aplicable al Archivo Municipal.
Solicitud de creacion de nuevas
Terminado No
plazas de peritos valuadores.
Bienes Inmuebles y
Solicitud al Ministerio de hacienda
Valoraciones
la Actualizacion de plataformas de Terminado No
valor.
Proceso de actualizacion de
Contabilidad Manuales de Politicas y En Proceso No

Procedimientos Contables.
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Incluido en

Unidad Descripcion del Plan Estado

el PAO

Confeccionar auxiliares que
contengan un registro de la
capacidad de recuperacion para
En Proceso No
mayor control de los flujos de
efectivo desde la base de
acumulacién o devengo.
Desarrollo de un sistema integrado
municipal para el registro y control
de datos e informacion contable No iniciado No
que se genere en los diferentes
departamentos.
Elaboracion y publicacion de
Politicas de Fraude y Corrupcion Terminado No
para el Departamento Contable.
Optimizacion y capacitacion en
Terminado Si
materia de Valoracion de Riesgos.
Desarrollo del Plan de Prevencion
Control Interno Terminado No

del Fraude y Corrupcion.

Actualizacion de herramientas

En Proceso No
organizacionales y ética.
Cooperacion con unidades en
Terminado No
automatizacion de procesos.
Control Interno Desarrollo del proceso de gestion
por procesos en la Municipalidad En Proceso Si

de San Carlos.
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Incluido en

Unidad Descripcion del Plan Estado

el PAO

Plan de Capacidad de Gestion
Financiera de la Municipalidad de

Hacienda Municipal. San Carlos (posee cuatro planes En Proceso No

con el mismo nombre, asignados

a riesgos distintos).

Control de COVID. No iniciado No
Mercado
Brigadas. No iniciado No
Patentes Solicitud de plazas para
Fiscalizadores especializados en
No iniciado No
Gestion, Fiscalizacion y Control
Tributario.
Manual de procedimientos de
Desarrollo Estratégico en apego a
Planificacion y la GpRD y la incorporacion en los
En Proceso No
Desarrollo Estratégico  planes de mediano plazo objetivos
en torno a la prevencion de fraude
y corrupcion.
Policia Municipal Fortalecimiento de la Seguridad
En Proceso No
Ciudadana

Fuente: Datos Herramienta SEVRI, 2023.

Como se observa en la tabla anterior, un 25% de los planes de tratamiento se
encuentran Terminados, el 54% se encuentra con estado “En Proceso” y el restante
20% aun no han sido iniciados. Ademas, del total de planes que se han creado,
unicamente 2 fueron incluidos en la Planificacion Anual de los Departamentos, de los
18 planes de tratamiento que se encuentran En proceso o No iniciados, solo uno se

esta incluido en la Planificacion Anual de la institucion.
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Aun existen 10 unidades con niveles de riesgo residual de 3= Medio o superior, que
no han creado planes de tratamiento para mitigar sus riesgos.

Tabla 9. Unidades sin planes de tratamiento

Unidad Nivel de Riesgo
Residual
1. Alcaldia 4
2. Inspeccion 4
3. Enlace Comunal 4
4. Desarrollo Social 3
5. Unidad Técnica de Gestion Vial 3
6. Desarrollo y Control Urbano 3
7. Direccién General 3
8. Plantel Municipal 3
9. Salud Ocupacional 3
10. Tecnologias de Informacién y Comunicacion 3

Fuente: Datos Herramienta SEVRI, 2023.

También se registran 6 unidades que han creado planes de tratamiento a pesar de

contar con un nivel residual Bajo = 2 o Muy bajo = 1, las cuales son:

Tabla 10. Unidades con planes de tratamiento y riesgos bajo o muy bajo

Unidad Nivel de Riesgo
RRE LR
Bienes Inmuebles 2
Contabilidad 2
Patentes 2
Mercado 1

Alianzas Estratégicas 1
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Nivel de Riesgo

Residual
Planificacion y Desarrollo Estratégico 1

Fuente: Datos Herramienta SEVRI, 2023.

3.2. VINCULACION DEL SEVRI CON LA PLANIFICACION

Como se observa en la Figura 9, unicamente 163 de los 187 riesgos identificados
estan debidamente ligados a la Planificacion Institucional, lo cual representa un 86%
y es muy positivo, debido a que, durante el 2022, unicamente el 33% de los riesgos

se encontraban ligados a una Meta PAO.

Riesgos ligados a Metas PAO y
riesgos

167

0 194

Figura 24. Riesgos ligados a metas PAO
Fuente: DHC-2021-006-DCl, datos al 28 de diciembre 2023.

Lo anterior se debe al constante acompafamiento de que se la ha dado por parte del
Departamento de Control Interno, ademas, la vinculacién que se ha trabajado desde
la unidad de Planificacion en cumplimiento de la implementacion de la estrategia de

Gestidn para Resultados de Desarrollo.
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En 2022 se les creo una herramienta para que el Departamento de Planificacion
tuvieran automatizada la evaluacién de los objetivos y metas, pero esta fue
descontinuada por esa unidad. Con esa herramienta era posible tener claros los
riesgos asociados a cada meta en el PAO de la institucion y permitia conocer los
niveles de riesgo de cada una; sin embargo, no se ha podido dar continuidad a este

aspecto.

Durante el afio 2023 también se acompafié al Departamento de Planificacion para que
pudieran completar la identificacion, analisis, evaluacion y tratamiento de los riesgos.
Ademas, se realizan una serie de cambios en las herramientas de control, formularios
y el proceso de evaluacion y monitoreo para que se incluyeran datos de planificacion
y riesgos, generando informacion cruzada para fortalecer ambos procesos y, sobre

todo, generar un cambio de cultura y optimizacién de procesos en la institucion.

3.3. LIMITACIONES 2022 PARA LA IMPLEMENTACION DEL SEVRI

En el informe 1-2022-015-DCI se identifican una serie de obstaculos para la

implementacion del SEVRI, de las cuales, en la actualidad ya se han visto reflejadas

una serie de mejoras, los cuales se detallan a continuacion:

a) Si bien en el 2023 se contara con alguien a tiempo completo para el SEVRI,
la ausencia de esta persona durante el periodo no permitié un desarrollo
optimo del proceso. Lo anterior no permitié dar revisiones detalladas a las
matrices de las unidades, dificulto el seguimiento del cumplimiento de
fechas y dificulté6 enormemente el acompanamiento que se podia dar a cada
usuario. Adicionalmente, no se pudo innovar mucho en el proceso de
valoracion de riesgos para adaptarlo a los cambios ocurridos en el entorno.

En el afio 2023 se incorpora al Departamento de Control Interno una funcionaria que

se encarga del proceso de Valoracién de Riesgos a tiempo completo. Esta funcionaria

ha trabajado en la actualizacién de los procedimientos de valoracién de riesgos,

revision detallada de las matrices de riesgos en cada una de las Unidades y emision
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de oportunidades de mejora, seguimiento a disposiciones relacionadas con valoracion
de riesgos, acompafiamiento a cada uno de los usuarios y gestion de cambios en las

herramientas actuales para mejorar el proceso.

b) Como se indicé en diversas ocasiones durante el aino, el Departamento de
Control interno tuvo una sobrecarga considerable de trabajo durante el
periodo, limitando enormemente el tiempo que se podia dedicar al SEVRI y a
las unidades.

Con respecto a la cantidad de horas que se dedicaba en mejoras del SEVRI y trabajo
de acompafamiento con las Unidades, en el afio 2022 se invirtieron unicamente 230
horas para la atencion de actividades relacionados con el SEVRI, entre las que se
incluyen el mantenimiento de herramientas, atencién de consultas de las unidades,
capacitaciones recibidas e impartidas, reuniones, entre otros. Por otro lado, al 15 de
diciembre de 2023 se tenian contabilizadas un total de 931 horas de trabajo dedicadas
al SEVRI, en las que se han realizado reuniones y acompafamiento para las
diferentes Unidades, coordinacion y actualizacion de procedimientos internos,
mantenimiento de herramientas, capacitaciones impartidas, entre otros.

c) Aun no se ha podido dar atencién y desarrollo a los riesgos de proyectos y
a los riesgos laborales, debido a las indicaciones anteriores. En el caso de
los riesgos de TIC, estos son objeto de contratacion externa por parte de esa
unidad, por lo que se aprovechara ese proceso para su desarrollo.

Con la creacion de las metodologias par la Gestion de Proyectos Municipales, se

formalizaron formularios que permiten la identificacion, atencién y seguimiento de

riesgos en proyectos, sin embargo, aun esta pendiente crear una vinculacion entre
esos riesgos y la actual herramienta SEVRI. Con respecto a los riesgos laborales, aun
no se ha creado una metodologia especifica para su identificacion, sin embargo, se
registran en la herramienta SEVRI. En cuanto a los riesgos de TIC, aun se esta en
ejecucion la contratacion externa en esa unidad, por lo que se estaran remitiendo

dichos riesgos de acuerdo con las Normas Técnicas para la Gestion y el Control del
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MICITT, asi como en la metodologia COBIT.

d) Aan hay unidades que no comprenden (a pesar de los multiples
recordatorios) que el SEVRI es de actualizaciéon permanente, o que este es
una metodologia que debe hacer aportes importantes a la unidad respectiva.

Con la contratacion de un funcionario dedicado al proceso de valoracion de riesgos,

se han invertido mayor cantidad de horas en el acompafiamiento de las Unidades. En

el ano 2022 se invirtieron unicamente 77 horas para atencidon de consultas,
colaboracion/apoyo, reuniones y capacitaciones. Para el afio 2023, al 15 de diciembre
se ha trabajado un total de 568 horas en reuniones, acompanamiento, capacitaciones,

colaboracion/apoyo y atencion de consultas con las Unidades de trabajo.

Ademas, durante los meses de agosto y septiembre se coordind un proceso de
capacitacion en el que se invito a los titulares

y jerarca institucional; en estas reuniones se detall6 la importancia de una adecuada
valoracion de riesgos vinculada con la planificacion institucional, la metodologia para
el desarrollo de todo el proceso, la necesidad de que el SEVRI se mantenga
actualizado de forma permanente y las posibles oportunidades de mejora en cuando

a los datos que se encontraban registrados en ese momento en la herramienta.

También se cred el instructivo I-DCI-002-2023 “Manual de usuario para la aplicacion
SEVRI” el cual le permite al Jerarca, Titulares Subordinados y Delegados de Riesgo
tener una mejor comprensién y uso de las funcionalidades de la aplicacién para el
proceso de valoracion de riesgos, ademas, es una guia de asistencia para el usuario
final sobre el funcionamiento de los aplicativos y de solucion a los problemas mas
comunes. Esta herramienta se encuentra a disposicion de todos los funcionarios en el
Sitio Publico de Control Interno.
e) La inexistencia de un ERP en la institucién hace imposible la actualizacion
tiempo real de los indicadores de riesgo y control y obliga a mantener

muchas actividades de actualizacion de forma manual.
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En el afio 2023 se inicié con la ejecucion de la contratacion de servicios profesionales
para el analisis y seleccion del ERP que requiere la institucion, en esta contratacion
se contempla la inclusion del proceso de gestion de riesgos y el levantamiento de
requerimientos en el sistema, lo cual permitira la actualizacion en tiempo real de los
indicadores de riesgo y control, ademas, la emision de alertas de acuerdo con el
movimiento de los criterios de medicion establecidos.

f) La debilidad en los procesos de planificacion de mediano y largo plazo, hace
que las unidades tengan dificultad en entender los alcances de sus trabajos,
sus objetivos, su ubicacion dentro de los procesos de gestion y, por ende, la
forma de desarrollar la Valoraciéon de Riesgos.

Los Departamentos de Control Interno y Desarrollo Estratégico han trabajo en

conjunto para establecer una vinculacion entre la valoracion de riesgos y la

planificacion institucional, para lo cual se dio asesoria en cuanto a la completitud de
la herramienta SEVRI de Desarrollo Estratégico, ademas, se ha trabajado en la
actualizacion de la Matriz PAO — PTA, procurando que se incluyan los riesgos de cada
unidad, vinculados con las metas, objetivos departamentales e institucionales; se
definen los resultados e impactos que generan las labores que se realiTrabajozan
desde cada Unidad y se crean indicadores de desempefio medibles y adecuados para
conocer el valor publico que esta generando la institucion. También se recomend¢ al

Departamento de Planificacion que se incluya en el proceso de evaluacion y

monitoreo, datos sobre la valoracion de riesgos, generando informacién cruzada para

fortalecer ambos procesos y, sobre todo, generar un cambio de cultura y optimizacion
de procesos en la institucion.

g) La cultura de cumplimiento aun predominante en la Municipalidad, hace que
se descuiden los procesos de innovacion, crecimiento profesional e
inclusive, debilita el desarrollo de conocimientos técnicos vitales para poder
desarrollar nuevas metodologias de trabajo como la Valoracién de riesgos,
Gestion por Procesos, Gestion por Resultados, Gestion de Proyectos,

aprovechamiento de TICs, entre otras.
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Durante el afio 2023 los procesos de cambio y mejora han generado una gran carga
de trabajo para las dependencias institucionales, sin embargo, esto permite la
implementacién de procesos de innovacion y calidad, asi como el desarrollo de
conocimientos técnicos indispensables para las nuevas metodologias de trabajo. Se
han brindado procesos de capacitacion al personal en diferentes temas, por ejemplo:
durante el primer semestre del afio se impartieron capacitaciones tedérico-practicas
sobre las metodologias de Portafolios, Programas, Metodologias Agiles — Adaptativas
y Predictivas, las cuales fueron una base para mejorar la gestion de los proyectos
coordinados y/o ejecutados por las Unidades de la Municipalidad; para el
establecimiento correcto de los indicadores, durante el mes de Julio 2023 se imparti
el taller denominado “Construccién de indicadores para la Gestion Publica” con el
objetivo de proporcionar una guia en el proceso de elaboracién de indicadores,
favoreciendo la creatividad de estos y el interés a explorar y adaptar los indicadores
que pueden brindar un mayor apoyo en el seguimiento de sus respectivos
departamentos o areas administrativas; desde el 06 de agosto hasta el 29 de
septiembre de 2023 se impartio la capacitacion “Control Interno: Preparacion para la
Autoevaluacion 2023’ en la cual se abarcaron los cinco componentes del Sistema de
Control Interno (ambiente de control, valoracion de riesgos, actividades de control,
sistemas de informacién, seguimiento y monitoreo); se inicié con la ejecucion de la
consultoria para la seleccién y acompanamiento en la implementacion de un software
ERP en la Municipalidad, el cual permitira seleccionar e implementar un sistema que
se ajuste a las necesidades de la institucidn, este proceso se encuentra liderado por
el Departamento de Tecnologias de Informacion y ha iniciado con el levantamiento de
requerimientos por partes de las Unidades; también, en el mes de noviembre se inici6
la contratacién de un estudio de cargas de laborales en la institucién, del cual se
obtendra como resultado las funciones y actividades que se llevan a cabo en cada
una de las areas administrativas y se identificaran unidades recargadas de trabajo o
subutilizadas, de esta contratacion también se obtendra como producto adicional, la

actualizacion del mapa de procesos institucional.
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3.4. IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIA DEL SEVRI

De acuerdo con lo establecido en el MP-DCI-2018-002 “Manual para el

Establecimiento y Funcionamiento del SEVRI, la Estrategia de Gestion de Riesgos de

la Municipalidad de San Carlos se fundamenta en los cinco componentes establecidos

por el Marco de Referencia de Gestion de Riesgos, COSO ERM (2017), estos

componentes se basan en:

a)

b)

d)

Gobernabilidad y Cultura: Los Altos Jerarcas, establecen el ritmo de la
organizacion, enfatizando en la importancia y estableciendo responsabilidades de
supervision para la gestion de riesgos. La cultura es propia de los valores éticos,
comportamientos deseados, y el entendimiento de los riesgos en la Institucion.
Estrategia y Establecimiento de Objetivos: La gestidn de riesgos, la estrategia,
y el establecimiento de los objetivos trabajan en conjunto en el proceso de
planificacion estratégica. El apetito de riesgo se establece alineado con la
estrategia, y los objetivos institucionales ponen la estrategia en practica mientras
funcionan como una base para la identificacion, evaluaciéon y respuesta a los
riesgos.

Desempeio: Los riesgos que podrian afectar el cumplimiento de la estrategia y
los objetivos institucionales tienen que ser identificados y analizados. Los riesgos
se tienen que priorizar segun su severidad en contexto con el apetito de riesgo.
Luego la organizacién selecciona las respuestas a los riesgos y obtiene una vista
de portafolio de la cantidad de riesgo que esta asumiendo. Los resultados de este
proceso son presentados a las partes calves interesadas en los riesgos de la
Institucion.

Analisis y Revision: Al revisar el desempefo de la Institucion, se puede
considerar qué tan bien estan funcionando los componentes de la Gestion de
Riesgos en el tiempo y a la luz de los cambios sustanciales, y qué medidas son

necesarias.
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e) Informaciéon, Comunicacion y Reporte: La Gestiéon de Riesgos, requiere de un
proceso continuo de obtener y compartir informaciéon necesaria, desde fuentes
internas y externas, que fluyen en todas las direcciones a través de la organizacion.

De cada uno de los cinco componentes, se derivan un conjunto de principios, estos

principios cuentan con su objetivo y acciones especificas que deben ser ejecutadas

para procurar una adecuada gestion de riesgos. A continuacion, se detallan los

avances que se han tenido sobre el cumplimiento de las acciones establecidas:

3.4.1.GOBERNABILIDAD Y CULTURA

Objetivo: Brindar supervision, desde el mayor nivel jerarquico, sobre el cumplimiento
de las estrategias, y asumir responsabilidades sobre el modelo de gobernabilidad
establecido con que cuenta la Administracion para alcanzar las estrategias y los

objetivos institucionales.

3.4.1.1.Acciones especificas
a) Establecer un Comité de Riesgo y Control compuesto por un Regidor, el Alcalde o
a quién él designe en su representacién y Directores con funciones estratégicas,
a saber: Planificacion, Hacienda, Tecnologia, Recursos Humanos, Servicios
Publicos, Unidad Técnica de Gestidon Vial Municipal y Relaciones Publicas.
Adicionalmente con la participacion del Encargado de Control Interno, como
coordinador. Asimismo, con la posibilidad de contratar a algun asesor externo e
independiente a la Municipalidad de San Carlos. El Comité de Riesgo y Control, se
debera reunir al menos dos con una periodicidad de (2) veces al afio. Las funciones
del Comité de Riesgo y Control, son:
i.  Discutir y proponer mejoras a las Evaluaciones de Planificacion.
ii.  Discutir y proponer mejoras a los Planes de Tratamiento de los Riesgos.
iii.  Discutir y proponer ajustes al Plan de Trabajo de Control Interno.

iv.  Discutir y proponer mejoras a los Informes de Control Interno.
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3.4.1.2 Acciones implementadas

El Comité de Riesgo y Control existe conforme se indica en el Manual para el
Establecimiento y Funcionamiento del SEVRI y también en el articulo 12 del
Reglamento de Control Interno. Este comité esta conformado por las unidades
indicadas, representadas por el titular de cada una. Se indica en el siguiente cuadro

los nombres de los titulares respectivos en la actualidad.

Tabla 11. Integrantes del Comité de Riesgo y Control

Unidad Titular Actual

Alcaldia Karol Salas Vargas
Regidor Keilor Chavarria Pefiaranda
Planificacion Fiorella Barrantes Barrantes
Hacienda Bernor Kopper Cordero
Tecnologias de Informacion y Henry Brenes Sandoval
Comunicacion

Recursos Humanos Yahaira Carvajal Camacho
Servicios Publicos William Arce Amores
Unidad Técnica de Gestion Vial Pablo Jiménez Araya
Municipal

Relaciones Publicas Irving Vega Baltodano

Fuente: Registros Control Interno, 2023.

Durante el 2021 y 2022 se han realizado las reuniones del Comité, con limitaciones
de tiempo, que impidi6 en todos los afios realizar la segunda sesion anual. lgualmente,
en ninguna de las reuniones se presentaron los resultados de la planificacién anual

por parte de la responsable de esa unidad.

El Comité se reunié el dia 28 de junio de 2021 y el dia 03 de mayo de 2022 se realiza

convocatoria, pero se suspendié nuevamente, sin lograr la asistencia necesaria.
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Durante el segundo semestre del 2022 no fue posible convocar nuevamente al
Comité. Para el presente semestre se esta a la espera de los resultados de la revision
de los informes de Control Interno por parte de la Alcaldia, para convocar nuevamente

al Comité.

Debido a que las responsabilidades que se definen actualmente para el Comité de
Riesgo y Control son muy similares a las que debe ejercer el Jerarca Institucional, se
esta valorando la eliminacion de dicho comité, en conjunto con la actualizacién de la

normativa interna del Departamento.

3.4.2.ESTABLECIMIENTO DE ESTRUCTURAS OPERATIVAS

Objetivo: Establecer, desde el mayor nivel jerarquico, las estructuras operativas
adecuadas para el logro de las estrategias y los objetivos institucionales.
3.4.2.1.Acciones especificas
a) Establecer el rol de Delegado de Riesgo el cual consiste en la asignacién a tiempo
parcial de funcionarios dentro de las unidades organizativas a actividades
relacionadas con la gestion de riesgos. El Delegado de Riesgo, debe seleccionarse
considerando el conocimiento razonable de los procesos de la institucion, la
relevancia del puesto de trabajo dentro del departamento, conocimientos
académicos en la materia de riesgo y control y una actitud proactiva hacia la
gestion de riesgos. Deberan recibir una capacitacion y entrenamiento en la
Metodologia de Riesgo y Control Institucional. Sus funciones son las siguientes:
I.  Apoyar a su dependencia en el proceso de valoracion de riesgos.
i. Colaborar en la revision de los planes de accion para gestionar los
riesgos de su unidad funcional.

iii.  Elaborar propuestas de acciones para mitigar los riesgos identificados.
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iv.  Definiry proponer indicadores de riesgo, asi como la fijacion de los limites
de tolerancia.

v. Monitorear la implementacion de los planes de tratamiento e indicadores
de riesgo.

vi.  Reportar los incidentes o eventos de pérdidas a la Unidad de Control
Interno.

vii.  Apoyar a la Unidad de Control Interno en los procesos de recolecciéon de
eventos de pérdidas, asegurando el seguimiento de dichos eventos en
términos de causa, efecto y medida de mitigacion.

3.4.2.2.Acciones implementadas

Actualmente, los Titulares de cada unidad tienen la posibilidad de designar un
Delegado de Riesgo que tenga todos los accesos para modificar los registros del
SEVRI de la unidad a la que pertenece, sin embargo, siempre se les recuerda que la
responsabilidad del correcto funcionamiento y seguimiento del proceso recae sobre el
titular, lo cual implica que a quién se le pediran cuentas de la informacién incluida en
la herramienta es a la Jefatura, quien ademas, debe tener total dominio de la

valoracion de riesgos que ha realizado.

Para poder designar a un funcionario como Delegado de Riesgos, cada Titular debe

contestar las siguientes aspectos:

a- Razones por las que es necesario asignar esos accesos, desde la perspectiva de
cargas de trabajo y la necesidad que tiene el Titular de contar con ese refuerzo,
recordando que unicamente se delega la actividad no la responsabilidad.

b- Conocimientos que tiene la persona que se designara como Delegado de Riesgo,
o bien, la forma en que se le capacitara a esa persona.

c- Detalle de los controles que seran implementados por el Titular para garantizar que
esta participando en el proceso de Valoracion de Riesgos de forma activa y que

conoce todos los alcances del proceso.
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d- Verificacion de que las funciones de la persona que se designa como delegado
(segun el Manual de Clases) concuerdan con las funciones de los delegados de
riesgo indicadas en el Manual para el Establecimiento y Funcionamiento del
SEVRI.

A continuacién, se detallan los departamentos que actualmente cuentan con un

Delegado de Riesgo:

Tabla 12. Unidades con Responsables y Delegados de riesgo

Unidad

Acueductos

Administracion Tributaria
Alcaldia

Alianzas Estratégicas

Archivo Municipal

Aseo de Vias y Sitios Publicos

Bienes Inmuebles y Valoraciones

Bodega Municipal
Catastro

Cementerio

Centro Civico por la Paz
Cobros
Comité Cantona de Deportes

Concejo Municipal

Contabilidad
Contraloria de Servicios

Control Interno

Titular Subordinado
Miranda Alvarado Jeffrey
Madrigal Cruz Diego
Salas Vargas Karol
Araya Gamboa Denia
Cruz Rojas Brendy
Ortiz Quirés Alexander
Miranda Espinoza
Francisco
Sibaja Calvo Minor
Laguna Lopez Gisel
Valenciano Gutiérrez
Esteban
Arce Cervantes Marilyn
Madrigal Cruz Diego
Guido Calero Benigno
Gonzalez Picado Juan
Diego
Pérez Araya Sandra
Murillo Delgado Joice

Segura Rodriguez Jimmy

Delegado de Riesgo
Arias Castro Alejandro

Blanco Calderdn Kivian

Monge Mora Priscilla

Clarke Bolafios Mauricio

Garcia Cordoncillo Viviana

Dias Davila Samaria

Jéssica Gonzalez Morales
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Unidad
Desarrollo Social
Desarrollo y Control Urbano
Direccion General
Enlace Comunal

Gestion Ambiental

Gestion de Proyectos
Hacienda Municipal
Inspeccion

Mercado

Ordenamiento Territorial

Parquimetros

Patentes

Planificacion y Desarrollo
Estratégico

Plantel Municipal
Plataforma de Servicios
Policia Municipal
Presupuesto

Proveeduria

Recoleccion de Desechos Sélidos
Recursos Humanos

Registros Unico del
Contribuyente

Relaciones Publicas

Titular Subordinado
Porras Zuiga Pilar
Castillo Arauz Erwin
Villalobos Vargas Carlos
Gamboa Batista Laura
Rojas Campos Maria
Elena
Delgado Zamora Tracy
Kopper Cordero Bernor
Jiménez Salazar José
Chacon Palma Juan Pablo
Salas Ramirez Carlos
Andrey
Barrantes Salazar Fabian
Salas Barrantes Roberto
Barrantes Barrantes
Fiorella
Rigioni Esquivel Victor
Aleman Garcia Liduvina
Castro Viquez Keilor
Vargas Rojas Evelyn

Salas Rodriguez Melvin
Herra Bogantes Harold
Carvajal Camacho Yahaira

Madrigal Cruz Diego

Vega Baltodano Irving

Sesién Ordinaria

Delegado de Riesgo

Sanchez Esquivel Cynthia

Salazar Sanchez Samuel

Monge Mora Priscilla

Molina Jiménez Francella

Vargas Hernandez Luis

Miguel

Rodriguez Alfaro Danilo

Lopez Calvo Juan Gabriel

Fernandez Duran Gabriela
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Unidad Titular Subordinado Delegado de Riesgo
Salud Ocupacional Vargas Solano Maria José
Secretaria del Concejo Solis Rojas Patricia
Servicios Generales Cedefio Obando Roy
Servicios Juridicos Latino Obregon Julia
Servicios Publicos Arce Amores William Monge Mora Priscilla
Taller Gonzalez Lopez Juan
Carlos

Tecnologias de Informacion Brenes Sandoval Henry Jiménez Chacén Jeisson
Tesoreria Araya Aguilar Christian Aragon Castro Dayana

Unidad Técnica de Gestion Vial Jiménez Araya Pablo
Vicealcaldia Chavarria Mata Rita Ramirez Quesada Lauren

Fuente: Registros Control Interno, 2023.

Los Delegados de Riesgo pueden ser modificados o asignados de acuerdo con las
necesidades de cada Titular, siempre y cuando se cumplan los requisitos establecidos

para tal fin.

3.4.3.DEFINICION DE LA CULTURA DESEADA

Objetivo: Definir los comportamientos deseados que caracterizan a la cultura

organizacional deseada.

3.4.3.1. Acciones especificas

a) Concientizar a los funcionarios de la importancia de la valoracion del riesgo para
el cumplimiento de los objetivos institucionales.

b) Promover una actitud proactiva que permita establecer y tomar acciones
anticipando las consecuencias que eventualmente puedan afectar el cumplimiento

de los objetivos.
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c) Establecer las siguientes funciones de riesgo y control en cada uno de los distintos
perfiles de la organizacion, las cuales deberan ser asignadas en el manual de
puestos:

I.  Sostenery promover una cultura positiva de riesgo y control.

ii. Establecer su plan de trabajo considerando el riesgo.

iii.  Conocer, monitorear y reportar los riesgos y controles vinculados.

iv.  Monitorear y dar seguimiento a los cambios sustanciales del entorno que
pueden afectar el perfil de riesgo institucional.

v. Reportar y dar seguimiento a los incidentes de riesgo o eventos de
pérdida de su interés.

vi. Reportar y dar seguimiento a los indicadores de riesgo y control
asignados.

3.4.3.2. Acciones implementadas

Con respecto a las acciones del punto a), desde el Departamento de Control Interno
se ha trabajado de la mano con los Departamento, procurando que el proceso de
valoracion de riesAcomgos en cada unidad se realice de manera correcta teniendo
como base los objetivos establecidos en el Manual de Organizacion y Funciones, asi
como todo el proceso de planificacion, ademas, tratando de concientizar a los Titulares
subordinados sobre la importancia en la identificacion correcta de los riesgos, causas,
consecuencias y controles, asi como el establecimiento correcto de los indicadores de
riesgo y control que permitan medir el desempefio de cada uno de los elementos

identificados.

También, durante el mes de septiembre se prepard un proceso de capacitacion sobre
valoracion de riesgos, dirigido al Jerarca, Titulares subordinados y Delegados de
riesgo. En esta capacitacion, se inicia con el origen del proceso de valoracion de
riesgos, el cual debe comenzar con el establecimiento de objetivos, metas e

indicadores de desempefio.
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Valoraciéon de Riesgos

U , —: PLANIFICACION ESTRATEGICA

ObJe,tIYOS Riesgos Indicadores Clave
Estratégicos, | . — :
Potenciales de Riesgo (KRI)
g o= Metas y KPI
Area Estratégica
1 e
ObJe,t'YOS Riesgos Indicadores Clave
Estratégicos, Potenciales de Riesgo (KRI)
Metas y KPI &

ESTRATEGIA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
ObJe,t'YOS Riesgos Indicadores Clave
Estratégicos, | . — :
Potenciales de Riesgo (KRI)
& Metas y KPI
Area
Estratégica 2 i ] :
Estratéglcos RIeSgOf Indlc;dores ﬁIRalve de
‘ i iesgo
Metas y KPI Potenciales 2o (KRI)

Desarrollo

Integral del
Canton

Figura 25. Vinculacion de los procesos de planificacién y valoracion de riesgos
Fuente: Presentacion de Capacitacion “Control Interno: Preparacion para la

Autoevaluacion 2023,

Con respecto al punto b) durante el proceso de capacitacién realizado en el mes de
septiembre también se concientizé a los funcionarios participantes sobre la
importancia de establecer controles adecuados y suficientemente efectivos para

mitigar la probabilidad y el impacto de los riesgos.

Sobre este tema, se tomd un conjunto de controles que se encontraban establecidos
en la herramienta SEVRI previo a la capacitacion, los cuales no ejercian ningun efecto
sobre la probabilidad y el impacto de los riesgos, no se encontraban redactados de

manera correcta o eran simplemente acciones que no controlaban ninguna situacion.
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Valoracién de Riesgos
. ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES
MR | RiEscos

Aplicable

Correo electrénico.

Reportes SIM.

Firma de convenio de dedicacién exclusiva.

Completo i T
Transferencia de conocimiento.

Oficios.

Razonable Uso de presupuesto anual.

Facilidades de pago.

®O X

Registro en excel.

28 Infeg rado Fotografias.
Resumen ejecutivo.
@ Congruente Valor cientifico cultural.

Figura 26. establecimiento de controles en el SEVRI
Fuente: Presentacién de Capacitacion “Control Interno: Preparacién para la

Autoevaluacion 2023,

Durante el proceso de capacitacidon, también se explicé el proceso de tratamiento de
riesgos en el cual se implementan acciones o proyectos para abordar el riesgo residual

y los tipos de tratamiento que pueden ser implementados.

Valoracion de Riesgos

TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS
MR | Criescos
Tiene como propédsito seleccionar e implementar acciones para abordar el riesgo.
@ * Formular y seleccionar opciones para el tfratamiento del riesgo.

¢ Planificar e implementar el tratamiento del riesgo.

* Evaluar la eficacia del tratamiento seleccionado.
* Decidir si el riesgo residual es aceptable.
* Si no es aceptable, efectuar un tratamiento adicional.

Figura 27. Elaboracion de Planes de Tratamiento en el SEVRI

Fuente: Presentacién de Capacitacion “Control Interno: Preparacién para la
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Valoracion de Riesgos

TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS

Exponerse al riesgo. Transferir a un tercero.

A

Cancelar actividad. Introduccién, extraccion Cumple criterios de
Modificar condiciones. o ajuste de controles. aceptacion.

Figura 28. Tipos de tratamiento ante riesgos
Fuente: Presentacion de Capacitacion “Control Interno: Preparacion para la

Autoevaluacion 2023”.

En relacidn con el punto c), aun se encuentra pendiente coordinar una reunién con el
Departamento de Recursos Humanos para incluir dentro de los perfiles de puesto del
Manual de Clases de Puestos, funciones de riesgo y control. Esta gestion se tiene

programada para el afio 2024.

3.4.4. DEMOSTRACION DE COMPROMISO CON LOS VALORES
Objetivo: Demostrar compromiso con los valores institucionales.

3.4.4.1. Acciones especificas

a) Compartir con diferentes partes interesadas el Cédigo de Etica Institucional.

b) Establecer y promover la utilizacién de Canales de Denuncia.

3.4.4.2. Acciones implementadas
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Con respecto al punto a), mediante oficio MSC-AM-0797-2023 la Alcaldia Municipal

designa la integracién de la Comision de Etica y Conducta de la Municipalidad de San

Carlos, la cual estaria integrada por los siguientes funcionarios:

Rita Chavarria Mata, Vicealcaldesa Municipal.

Yahaira Carvajal Camacho, Jefatura de Recursos Humanos.

Gabriela Fernandez Duran, Promotora Departamento de Relaciones Publicas.
Mauricio Clark Bolafios, Asistente de Valoraciones.

Sergio Corrales Miranda, Asistente de Control Interno.

Esta Comisién fue debidamente juramentada el 25 de agosto de 2023 por la Comision

Nacional de Rescate de Valores.

Desde su conformacion, hasta la fecha de emisidn de este informe, la Comisién de

Etica y Conducta de la Municipalidad de San Carlos ha trabajado en:

Celebracion de la Semana Nacional de Valores, mediante concurso sobre
valores institucionales, octubre 2023.

Participacién en capacitacion impartida por la Comisién Nacional de Etica y
Valores, octubre 2023.

Divulgacion mediante un desplegable, del valor Trabajo en Equipo y
Excelencia, noviembre 2023.

Elaboracion del Plan Anual de Trabajo (para el ultimo cuatrimestre del afo
2023).

Participacién en el taller “Induccién de Etica y Valores” impartido por la
Comisién Nacional de Etica y Valores, noviembre 2023.

Participacion de un 80% de los integrantes en las capacitaciones mensuales
que da la Comisién Nacional de Etica y Valores.

Participacion por parte de la Coordinadora de Comisién de Etica y Conducta de
la Municipalidad de San Carlos, en la sesion presencial organizada por la

Comisidn Nacional de Etica y Valores, durante el mes de diciembre 2023.
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e Coordinacién de 3 reuniones de la Comisién de Etica y Conducta de la
Municipalidad de San Carlos.
e Elaboracion del cuestionario para el diagnostico de percepcion sobre la ética,
para ser aplicado en enero 2024.
Con respecto al punto b), desde el mes de agosto se cred el Departamento de
Contraloria de Servicios y se asignaron dos funcionarios para asegurar su adecuado
funcionamiento de la Unidad, asi como procurar el mejoramiento continuo e

innovacion en la prestacion de los servicios.

La Contraloria de Servicios de la Municipalidad es un 6rgano asesor, canalizador y
mediador de los requerimientos de efectividad y continuidad de las personas usuarias
de los servicios que brinda la institucién. Las personas usuarias pueden presentarse
en la Contraloria de Servicios para que se les atienda sobre quejas, denuncias,

sugerencias, felicitaciones y/o consultas.

Previo a la fecha de la creacién de la Contraloria de Servicios, el Departamento de
Control Interno era el que se encargaba de atender las quejas y/o denuncias de las
personas usuarias. Durante el aino 2023 se recibieron y atendieron un total de 54

denuncias en la Unidad.

3.45. ATRACCION, DESARROLLO Y RETENCION DE INDIVIDUOS
CAPACITADOS

Objetivo: Demostrar compromiso en desarrollar el capital humano de forma alineada

con las estrategias y los objetivos institucionales.

3.45.1. Acciones especificas
a) Desarrollar un Plan de Capacitacion compuesto por diversos temas relacionados

con la Gestion de Riesgos y el Control Interno.
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3.4.5.2. Acciones implementadas

Anualmente se capacita a los funcionarios en temas relacionados con la Gestién de
Riesgos y el Control Interno. Al iniciar el afio 2023 se brind6 una charla virtual a los
usuarios para que conocieran las funcionalidades de la nueva herramienta SEVRI, la

cual les permitiria agilizar considerablemente el proceso de valoracién de riesgos.

Ademas, desde el Departamento de Planificacion y Desarrollo Estratégico, durante el
mes de Julio 2023 se impartié el taller denominado “Construccion de indicadores para
la Gestion Publica” con el objetivo de proporcionar una guia en el proceso de
elaboracién de indicadores, favoreciendo la creatividad de estos y el interés a explorar
y adaptar los indicadores que pueden brindar un mayor apoyo en el seguimiento de

sus respectivos departamentos o areas administrativas.

Desde el 06 de agosto hasta el 29 de septiembre de 2023 se impartié la capacitacion
“Control Interno: Preparacion para la Autoevaluacion 2023” en la cual se abarcaron
los cinco componentes del Sistema de Control Interno (ambiente de control, valoracion

de riesgos, actividades de control, sistemas de informacion, seguimiento y monitoreo)

El 02 de octubre también se coordiné desde Control Interno una charla para conocer
la nueva herramienta de Autoevaluacion y abarcar las dudas que tuvieran los usuarios

en el llenado de la misma.

Adicionalmente, en la Sesién Extraordinaria celebrada el viernes 19 de mayo de 2023
por el Concejo Municipal, se realiza presentacion sobre el estado actual del Sistema
de Control Interno, en el que se detallan sus cinco componentes (Ambiente de Control,
Valoracion de Riesgos, Actividades de Control, Sistemas de Informacion, Seguimiento
y Monitoreo). Esta informacion puede ser consultada en el Acta 29-2023 del Concejo

Municipal.
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Desde el Departamento de Control Interno se realiza un constante acompafamiento
y capacitacion personalizada a las unidades que asi lo requieren y para el afio 2024
se tiene previsto la contrataciébn de servicios profesionales para reforzar los
conocimientos en Gestion de Riesgos, Autoevaluacion de Control Interno y Gestion

de Calidad.

3.4.6. ESTRATEGIAY ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

Objetivo: Establecer los objetivos institucionales tomando en cuenta los riesgos

segun los diferentes niveles que conforman y apoyan las estrategias.

3.4.6.1. Acciones especificas
a) Durante la elaboracién del Plan Anual Operativo, implementar un analisis de
consecuencias de los objetivos y las metas considerando el riesgo.

3.4.6.2. Acciones implementadas

Durante el afo 2023 se trabajé en conjunto con el Departamento de Planificacion y
Desarrollo Estratégico para iniciar con la vinculacion de los procesos de planificaciéon
y valoracion de riesgos, una de las acciones que se logra es la actualizacion del
Formulario F-DPL-010-2022 “Matriz PAO”, en la cual se solicita la inclusion de los
riesgos relacionados con cada una de las Metas establecidas por las diferentes

Unidades.

Ademas, se ha coordinado con Planificacién para que se incluyera dentro del proceso
de evaluacion y monitoreo, la evaluacion de los riesgos establecidos en el SEVRI, asi
como la consideracién y evaluacion de los riesgos que podrian afectar el cumplimiento

y ejecucion de los diferentes planes institucionales.

Adicionalmente, a inicios de 2023 se actualizé el formulario F-PRO-025-2023
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“Decision inicial de Bienes y Servicios” y se incluyé un apartado para detallar los
riesgos asociados al proceso de ejecucion contractual y que podrian ocurrir durante

la fase de ejecucion y entrega del bien o servicio.

3.4.7. DESEMPENO

Objetivo: Identificar, analizar y priorizar los riesgos que impactan el desempeno de

las estrategias y los objetivos institucionales.

3.4.7.1. Acciones especificas
a) Llevar a cabo Valoraciones de Riesgos, siguiendo la metodologia del SEVRI y el
proceso de Gestidon de Riesgos.

3.4.7.2. Acciones implementadas

La herramienta SEVRI utilizada actualmente se encuentra configurada para seguir la

Metodologia del SEVRI y el proceso de Gestion de Riesgos.

Para el afio 2024 se espera completar la actualizacion del procedimiento P-DCI-007

“Gestion de Riesgos” y de ser necesario, proceder con la actualizacion de la

herramienta de acuerdo con el procedimiento.

3.4.8. ANALISIS Y REVISION

Objetivo: Revisar el desempefio institucional considerando el riesgo.

3.4.8.1.. Acciones especificas

a) Fortalecer la Evaluacion del Desempefo Institucional, tomando en cuenta el

desempeno de las actividades de riesgo y control.
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3.4.8.2. Acciones implementadas

Aun esta pendiente considerar el desempefio de las actividades de riesgo y control

para fortalecer la Evaluacion del Desempefio Institucional.

3.4.9. MEJORAMIENTO DE LA GESTION DE RIESGOS

Objetivo: Buscar el mejoramiento de la gestién de riesgos.

3.4.9.1. Acciones especificas
a) Desarrollar mejoras al Modelo de Gestidén de Riesgos.

3.4.9.2. Acciones implementadas

Para el ano 2024 se tiene programada la actualizacion del MP-DCI-002-2018 “Manual
para el Establecimiento y Funcionamiento del Sistema Especifico de Valoracion del
Riesgo Institucional’, asi como la actualizacion del procedimiento P-DCI-007 “Gestion
de Riesgos”. La actualizacidén de estos documentos es necesaria para ajustarlos a la
realidad que se presenta e la Municipalidad actualmente, asi como en cumplimiento
de las disposiciones emitidas en el INFORME-MSCCM-AI-006-2023 “Estudio sobre la
idoneidad y eficacia del disefio del Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo

Institucional y de la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno.

3.4.10. INFORMACION, COMUNICACION Y REPORTE

Objetivo: Aprovechar la informacién institucional y los sistemas tecnoldgicos para

apoyar la gestion de riesgos.

3.4.10.1. Acciones especificas

a) Implementar un sistema informatico para apoyar el proceso de Gestidén de Riesgos.
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3.4.10.2. Acciones implementadas

Como se menciona en el apartado 2.2. para el afo 2023, se habilitdé una nueva
herramienta que ha permitido facilitar el desarrollo del SEVRI, ademas, agiliza
considerablemente el proceso de valoracion de riesgos. Entre los camios
implementados, se ha agilizado el analisis de riesgos, de forma tal, que se pueda
realizar en un solo paso y calculado los niveles de riesgo de forma automatica

conforme de actualizan los datos de la herramienta.

3.4.11. COMUNICACION DE LA INFORMACION DE RIESGOS

Objetivo: Utilizar canales de comunicacion para apoyar la gestion de riesgos.

3.4.11.1. Acciones especificas
a) Implementar un canal que sirva para la comunicacién de la informacion de riesgos
entre las partes interesadas.

3.4.11.2. Acciones implementadas

Como se menciona en el apartado 2.2., en la nueva herramienta SEVRI se incluye un
apartado para a emision de reportes. Este apartado facilita el proceso de
documentacion y comunicacion de riesgos, desde aqui se pueden emitir reportes en
PDF o si requiere mas detalle, se puede hacer el envio de los datos de SEVRI a través

de una notificaciéon de correo.

Con ese reporte se puede comunicar facilmente la informacién contenida en el SEVRI

de cada unidad a las partes interesadas.

3.4.12. REPORTES SOBRE RIESGOS, CULTURA Y DESEMPERNO



© 00 ~N oo o B~ O w N

S N N N N N T N N T T T O e S S T e
© N o 00 Br W N B O © 0 N O U~ W N Rk o

Concejo Municipal de San Carlos
ACTA 34-2024
PAG.281

Lunes 03 de junio del 2024 Sesién Ordinaria

Objetivo: Reportar sobre el riesgo, la cultura y el desempefio a distintos niveles y a

través de toda la institucion.

3.4.12.1. Acciones especificas

a) Poner a disposicion de las distintas partes interesadas externas e internas la
informacion de riesgos actualizada de forma permanente.

b) Presentar al menos un informe anual con informacion de riesgos, cultura y
desempenio a distintos niveles y a través de toda la institucion.

3.4.12.2. Acciones implementadas

Con respecto al punto a), como se menciona en el apartado 2.2., en la nueva
herramienta SEVRI se incluye un apartado para a emisién de reportes en PDF o al
correo, con ese reporte se puede comunicar facilmente la informacién contenida en el

SEVRI de cada unidad a las partes interesadas.

En relacién con el punto b), Anualmente se elabora un informe sobre el avance en la
implementacion del SEVRI en la Municipalidad de San Carlos. En el afio 2022 se
emitio el informe 1-2022-015-DCI, mediante memorando ME-2022-1137-DCI dirigido a

la Alcaldia Municipal.

4.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacion, se detallan las conclusiones y recomendaciones mas relevantes del
presente informe.
3.3.CONCLUSIONES
A continuacion, se indican las conclusiones del estudio:
a) Para el afio 2023, se habilitd una nueva herramienta que ha permitido facilitar
el desarrollo del SEVRI, ademas, agiliza considerablemente el proceso de

valoracion de riesgos.
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b) En general, se muestra un avance institucional del 94.56% de todas las etapas

d)

9)

y unidades. Este se calcula, con los resultados que se han incluido en las
diferentes matrices de todas las unidades a la fecha de confeccion del presente
informe. Esto representa un crecimiento del 1.88% respecto del periodo 2022.
Durante el afio 2023 se identifican 6 nuevas Unidades que debian completar
el proceso de valoracién de riesgos (Centro Civico por la Paz, Contraloria de
Servicios, Parquimetros, Presupuesto, Taller Municipal y Vicealcaldia).

De acuerdo con los datos del SEVRI, se identifican un total de 32 unidades
con datos incompletos y 3 unidades que aun no han iniciado con la
identificacion de riesgos, por lo que se solicitd un cronograma para que
completaran los datos faltantes, para lo cual se otorgd un plazo maximo de
cumplimiento al 26 de enero de 2024.

La identificacion de riesgos de fraude y corrupcibn ha aumentado
considerablemente, pasando de 22 durante el aio 2023 a 42 en el 2023, sin
embargo, aun se identifican 14 unidades que no han realizado la identificacidon
de riesgos de fraude.

En la institucion se registra un riesgo inherente de 2 y un riesgo residual de 2,
este resultado puede darse debido a que no se ha completado el analisis de
los controles para determinar el efecto mitigador que tiene cada uno de ellos o
que los controles con los que cuentan las unidades de trabajo no estan
mitigando adecuadamente los niveles de probabilidad e impacto previamente
definidos.

De acuerdo con los datos del SEVRI, se registran 10 unidades que aun no han
creado planes de tratamiento a pesar de registrar niveles de riesgo igual o
superior a 3 (Medio). También, se registran 6 unidades que han creado planes
de tratamiento a pesar de contar con un nivel residual de 2 (Bajo) o 1 (Muy

bajo).
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h) Se logra identificar que un 86% de los riesgos identificados ya estan
debidamente vinculados con las metas institucionales, el restante 14%
presenta un total de 27 riesgos.

i) Las limitaciones identificadas en el informe 1-2022-015-DCI se encuentran
superadas practicamente en su mayoria, quedando pendiente establecer una
metodologia para la identificacién de riesgos laborales, la implementacion de
un ERP en la institucion, reforzar aun mas la vinculacién de los procesos de
valoracion de riesgos y planificacion, y el fortalecimiento de una cultura de
cumplimiento entre las unidades que conforman la institucion.

j) Con respecto a la implementacién de la estrategia del SEVRI establecida en
el MP-DCI-002-2018, se indican acciones que son de implementacién o
ejecucion permanente, por esa razon se continuara trabajando desde el
Departamento de Control Interno para obtener mejores resultados. Ademas,
aun se encuentra pendiente la ejecucion de algunas acciones como el
establecimiento de funciones de riesgo en los perfiles del Manual de Clases
institucional y la creacion de una herramienta para medir el nivel de madurez

de la herramienta SEVRI.

3.4. RECOMENDACIONES
Las recomendaciones que se detallan a continuacién deberan ser analizadas por la

Alcaldia antes de ser remitidas a los responsables.

Corresponde a la Alcaldia Municipal determinar las acciones a seguir, recordando que
este informe es confidencial y podrian derivarse responsabilidades administrativas
para algunos de los involucrados y la apertura de procedimientos administrativos, al
menos, hasta que se inicie el debido proceso, en cuyo caso, el presente informe

dejaria de ser confidencial para las partes.

Se detallan a continuacion las recomendaciones del informe [-2023-008-DCl:
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a) Remitir los resultados del presente informe al Concejo Municipal y solicitar la

b)

d)

presentacion de los resultados obtenidos, conforme a lo establecido en el
Reglamento de Control Interno de la Municipalidad de San Carlos.

Solicitar a Control interno presentar los resultados mostrados en este informe
a los Titulares de la Municipalidad, de forma que se conozcan los resultados y
avances mostrados.

Remitir el presente informe al Comité de Riesgo y Control, conforme a lo
establecido en el Reglamento de Control Interno.

Enviar un recordatorio a todas los Titulares Subordinados o encargados de
procesos, en que se indique a las Unidades que no han completado la Matriz
SEVRI, realizar todos los ajustes requeridos en sus matrices de riesgos antes
del 26 de enero de 2024, de acuerdo con las observaciones realizadas por el
Departamento de Control Interno.

Notificar a las siguientes unidades para que realicen la identificacion y el
analisis de los riesgos de fraude y corrupcién antes del 26 de enero de 2024,

de acuerdo con las observaciones realizadas por el Departamento de Control

Interno:

e Aseo de vias y Sitios e Desarrollo y  Control
Publicos. Urbano.

e (Catastro. e Direccion General.

 Cementerio. e Mercado.

e« Comité  Cantonal de ¢ Ordenamiento Territorial.
Deportes. + Policia Municipal.

Concejo Municipal.

Recoleccion de Desechos » Secretaria del Concejo.
Solidos. e Servicios Publicos.

Relaciones Publicas.
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f) Notificar a las siguientes unidades para que elaboren sus planes de
tratamiento para disminuir el nivel de riesgo residual antes del 26 de enero de
2024, de acuerdo con las observaciones realizadas por el Departamento de

Control Interno.

Aldcaldia
Inspeccidn
Enlace Comunal
Desarrollo Social

Unidad Tecnica de Gestidn
ial
Desarrollo W Control

Urbanmno

Direccion General
FPlantel NMunicipal
Salud Ocupacional

Tecnologias de
INnforrmacidn W
Comunicacion

capacitacién, acompafnamiento y revision de las matrices de riesgo de las unidades
para asegurar que el proceso de valoracion de riesgos se realice de manera correcta,
estableciendo mediciones adecuadas y ajustadas a la realidad, asi como la
identificacion y analisis de todos aquellos riesgos que podrian interferir en el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Atentamente,

DEPARTAMENTO DE CONTROL INTERNO

Elaborado por: Aprobado por:
Jéssica Gonzalez Morales Jimmy Segura Rodriguez
Asistente Jefe

Votacion unanime. ACUERDO DEFINITIVAMENTE APROBADO. -
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ARTICULO XIIl.
MOCIONES

> Solicitud inclusion de representantes de las Fracciones Partido Aqgui Costa

Rica Manda y Partido Liberal Progresista en la Comision de Obras Publicas

del Concejo Municipal de San Carlos.-

Se recibe mocion emitida por los Regidores Luisa Maria Chacdon Caamafo y Melvin

Lopez Sancho, la cual se detalla a continuacion:

Las fracciones de los Partidos Aqui Costa Rica Manda y Liberal Progresista presentan
de manera respetuosa ante el honorable Concejo Municipal de la Municipalidad de

San Carlos la siguiente mocion:

Mocién: para Solicitar a la Presidencia del Concejo Municipal considerar la
inclusion de Representantes de las Fracciones Partido Aqui Costa Rica Manda
y Partido Liberal Progresista en la Comisién de Obra Publica del Concejo

Municipal de San Carlos

Considerando que la Comision de Obra Publica es una comisién permanente de vital
importancia para el desarrollo y la supervisién de las obras publicas que impactan

directamente en el bienestar y progreso del municipio de San Carlos.

Considerando que el articulo 34 inciso g del Cédigo Municipal de Costa Rica estipula
gue la Presidencia del Concejo Municipal debe procurar la representacion de todas
las fracciones politicas en las comisiones para fomentar la pluralidad y el equilibrio en

la toma de decisiones.
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Actualmente en la Comision de Obra Publica estan representadas Unicamente tres de
las cinco fracciones politicas con presencia en el Concejo, lo cual no refleja la

diversidad politica del mismo.

Nuestras fracciones consideramos y queremos proponer al sefior Marco Sirias de la
fraccion del Partido Aqui Costa Rica Manda, como el sefior Juan Pablo Rodriguez de
la fraccion del Partido Liberal Progresista, que han mostrado disposicion y cuentan
con amplia experiencia en temas de obra publica, siendo idéneos para contribuir

significativamente en esta comision.

Por lo tanto, recomendamos al Concejo Municipal acordar:

Solicitar a la Presidencia del Concejo Municipal de la Municipalidad de San Carlos que
considere el nombramiento de los sefiores Marco Sirias y Juan Pablo Rodriguez como
miembros de la Comision de Obra Publica, con el fin de asegurar una representacion
equitativa de todas las fracciones politicas y enriquecer las discusiones y decisiones

gue esta comisién tome para el futuro del municipio.

Se solicita dispensa de tramite

SE ACUERDA: Brindar la dispensa de tramite solicitada. Votacién unanime.-

El sefior Marco Aurelio Sirias Victor, Regidor Municipal, indica: Creo que como
Fracciones y parte del Concejo Municipal se tomé la decisibn de que hubiera
participacion amparados en el 49 del Codigo Municipal, donde nos indica que pueden
haber participacion de todas las Fracciones dentro de esta comision, es por eso que
se toma la decisibn de postular nuestros nombres, porque solamente hay
representacion de tres Fracciones y sabemos que el tema de las vias de comunicacion

requiere muchisimo trabajo y experiencia en esa parte podemos hacer también
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nuestra parte.

La sefiora Raquel Tatiana Marin Cerdas, Presidente Municipal, indica: En este caso
mi observacion seria que la mocidn viene con el nombre ya propiamente regidores, si
la haria apoyando si la mocion viniera propiamente con las Fracciones de los Partidos
Politicos, porque en ese caso hay que contemplar que las comisiones tengan paridad,
mi recomendacion seria para que ustedes toman en cuenta ahorita y que se mencione
en vez de los nombres de regidores puntualmente, sino que se tome en cuenta a las

Fracciones, en este caso de PLP y del Partido aqui Costa Rica.

El sefor Marco Aurelio Sirias Victor, expresa: Estamos de acuerdo, sefiora Presidenta.

La Presidente Municipal, Raquel Tatiana Marin Cerdas, le consulta a la Regidora Luisa

Maria Chacoén que si esta de acuerdo con la recomendacion.

La sefiora Luisa Maria Chacdn Caamanio, sefala, Si, estoy de acuerdo.

El sefior Melvin Lépez Sancho, Regidor Municipal, expresa: Si sefiora Presidente.

La sefiora Raquel Tatiana Marin Cerdas, Presidente Municipal, indica: Se acoge la

recomendacion dado que la mocidn viene con la firma de los Regidores Luisa Chacon

y don Melvin Lépez.

ACUERDO N°45.-

Solicitar a la Presidencia del Concejo Municipal de la Municipalidad de San Carlos que

considere el nombramiento de representantes de las Fracciones Partido Aqui Costa

Rica Manda y Partido Liberal Progresista, como miembros de la Comision de Obras

Publicas, con el fin de asegurar una representacion equitativa de todas las Fracciones
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Politicas y enriquecer las discusiones y decisiones que esta comision tome para el
futuro del Municipio. Votacion unanime. ACUERDO DEFINITIVAMENTE
APROBADO. -

> Solicitud de convocatoria Sesion Extraordinaria Viernes 21 de junio 2024 .-

Se recibe mocion PLPPSC-2024-020, emitida por el Regidor Juan Pablo Rodriguez
Acufa, apoyada por el Regidor Esteban Rodriguez Murillo, la cual se detalla a

continuacion:

Yo Juan Pablo Rodriguez Acufia, en calidad de regidor suplente municipal de la
Fraccion Partido Liberal Progresista, presentd de manera respetuosa ante el

honorable Concejo Municipal de la Municipalidad de San Carlos la siguiente mocion:

Mocidn: Solicitud de Sesion Extraordinaria para el viernes 21 de junio de 2024 con el
objetivo de atender a dos representantes clave que presentaran y discutiran posibles

soluciones para mejorar la Ruta Nacional 751.

Justificacion:

La Ruta Nacional 751 es una arteria vital para el transporte de bienes y personas en
el cantdbn de San Carlos. Su estado actual presenta varios desafios que afectan
negativamente la seguridad vial, la eficiencia del transporte y el desarrollo econémico
local. La ruta es significativa para el sector agricola, en particular para los productores
de pifia, que dependen de esta via para la distribucién de sus productos.

OBJETIVOS DE LA SESION

1. Presentacion de Diagnostico y Propuestas de Mejora:
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. Ing. Esteban Coto del CONAVI: Como representante del Consejo Nacional de

Vialidad (CONAVI), el Ing. Coto presentara un diagnostico detallado de la situacion
actual de la Ruta Nacional 751. También expondra propuestas técnicas y viables para

sSu mejora, incluyendo aspectos de infraestructura, mantenimiento y seguridad vial.

. Gina Vargas, Representante de la Camara Unidos Pifieros: La Sra. Vargas

aportard la perspectiva de los productores agricolas, subrayando como las
condiciones actuales de la ruta afectan al sector y proponiendo soluciones que faciliten

el transporte eficiente y seguro de sus productos.

2. Discusion de Soluciones Conjuntas:

e Facilitar un espacio de didlogo entre las autoridades municipales, los

representantes del CONAVI y el sector productivo para evaluar las propuestas

presentadas y considerar su implementacion.

e Analizar posibles colaboraciones entre el sector publico y privado para la

financiacion y ejecucién de las mejoras necesarias en la ruta.

3. Establecimiento de Compromisos y Cronograma de Trabajo:

. Definir compromisos concretos y un cronograma de trabajo para la

implementacion de las soluciones acordadas.

. Asegurar la participacion y continua de todas las partes involucradas para

garantizar el seguimiento y la ejecucion efectiva de las propuestas.
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La mejora de la Ruta Nacional 751 no solo es esencial para la seguridad y el bienestar
de los habitantes de San Carlos, sino que también es crucial para la economia local,
particularmente para el sector agricola. La convocatoria de esta sesion extraordinaria
es necesaria para abordar de manera inmediata los problemas existentes y poner en

marcha soluciones que beneficien a la comunidad y a los productores locales.

La presencia del Ing. Esteban Coto y de Gina Vargas es fundamental, ya que ambos
aportan conocimientos técnicos y perspectivas practicas esenciales para la toma de

decisiones informadas y efectivas.

Por lo tanto, recomendamos al Concejo Municipal acordar:

Aprobar Sesién Extraordinaria para el viernes 21 de junio de 2024 a la 5 pm con el
objetivo de atender a dos representantes clave que presentaran y discutiran posibles

soluciones para mejorar la Ruta Nacional 751. En este caso los invitados serian:

¢ Ing. Esteban Coto del CONAVI: Como representante del Consejo Nacional de Vialidad

(CONAVI).

¢ Exregidora Gina Vargas Araya: Representante de la Camara Unidos Pifieros

Se solicita dispensa de tramite.
SE ACUERDA: Brindar la dispensa de tramite solicitada. Votacion unanime. En

Firme.-

El sefior Juan Pablo Rodriguez Acuia, Regidor Municipal, manifiesta: Nada mas una
observacion, la fecha la vamos a ceder para otra sesién extraordinaria que nos solicitd
la sefiora Presidenta, seria nada mas dejarlo abierto para coordinar con don Esteban

para qué fecha podriamos cambiarla.



© 00 ~N oo o B~ O w N

N RN NN NN N N NN PR B PR R R R R R
© O N o R W N B O © 0 N O U~ W N Rk O

Concejo Municipal de San Carlos
ACTA 34-2024
PAG.292

Lunes 03 de junio del 2024 Sesién Ordinaria

La sefiora Raquel Tatiana Marin Cerdas, Presidente Municipal, expresa: En ese caso,

usted no tiene ninguna fecha acordada con Don Esteban Coto.

El sefior Juan Pablo Rodriguez Acufa, Regidor Municipal, sefiala: Tenemos dos
fechas, pero no tenemos la fecha, hay otras posibilidades que fue lo que conversamos,

pero no tenemos confirmacion de esa fecha.

Nota: Al ser las 18:57 horas la sefiora Ashley Tatiana Brenes Alvarado, se reincorpora

a la sesion pasando a ocupar su respectiva curul.

La sefiora Raquel Tatiana Marin Cerdas, Presidente Municipal, manifiesta: La opcion
seria mas bien que se extienda la invitacion y que él nos conteste, o sea que no se
aprueba como una convocatoria como tal, sino que se extienda la invitacién y que él

nos confirme dependiendo la fecha.

El sefior Juan Diego Gonzalez Picado, Alcalde Municipal, expresa: Tal vez para evitar
tomar dos acuerdos desde mi opinion es mejor retirar la mocion, que se acuerde la
fecha y ya con la fecha se convoca, porque ahorita estariamos tomando un acuerdo
para invitar y luego otro acuerdo para convocar, |0 mejor seria ponerse de acuerdo
con él, que él defina una fecha, coordine usted con la Presidenta que la fecha esté

disponible y después presenta la mocion con la fecha correcta.

La senora Raquel Tatiana Marin Cerdas, Presidente Municipal, le consulta a los
Regidores Esteban Rodriguez Murillo y Juan Pablo Rodriguez Acuia, que si estarian

de acuerdo en retirar la mocion.

Los Regidores Estaban Rodriguez Acufia y Juan Pablo Rodriguez Acufia, indican que
si estan de acuerdo. El Regidor Juan Pablo Rodriguez, hace la observacién de que la

estan cediendo por una solicitud de la sefiora Presidenta, porque la fecha si ya la
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tenian definida, pero habia alguna prioridad, entonces Esteban Coto amablemente

nos cedi6 la fecha para poder hacerla.

La sefiora Raquel Tatiana Marin Cerdas, Presiente Municipal, sefala: Si es que lo que
habiamos conversado era que la del 21 de junio, es porque era solicitud de la Alcaldia,
que si era un tema urgente para lo de la Politica Publica de Cultura y usted me habia
indicado que iba hablar con don Esteban para definir una fecha. El caso que la
estamos retirando es porque tal vez no se logroé el acuerdo con don Esteban Coto de

la fecha, entonces la mocion es retirada.
El Regidor Juan Pablo Rodriguez Acufia, expresa: Si, lo que quiero es hacer la
observacion es que, si ya teniamos esa ficha definida con él, o sea, fue que cedimos

el espacio para hacerlo por solicitud suya como Presidente.

» Solicitud de informes de contaminaciéon en Crucitas a la Universidad

Nacional de Costa Rica.-

Se recibe mocion PLPPSC-2024-021, emitida por el Regidor Juan Pablo Rodriguez
Acufia, apoyada por el Regidor Esteban Rodriguez Murillo, la cual se detalla a

continuacion:

Yo Juan Pablo Rodriguez Acufia, en calidad de regidor suplente municipal de la
Fraccion Partido Liberal Progresista, presentd de manera respetuosa ante el

honorable Concejo Municipal de la Municipalidad de San Carlos la siguiente mocion:

Mocidn: Solicitar los informes de contaminacién de Crucitas a la Universidad Nacional
de Costa Rica, especificamente al Instituto Regional de Estudios en Sustancias

Toxicas (IRET)
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JUSTIFICACION:

Esta solicitud se fundamenta en la necesidad urgente de abordar la contaminacion en
Crucitas, cuyo impacto negativo en el medio ambiente y en la salud publica preocupa
mucho. Los informes y estudios del Instituto Regional de Estudios en Sustancias
Toxicas (IRET) de la Universidad Nacional de Costa Rica son una fuente de
informacion esencial para comprender la magnitud y caracteristicas de la

contaminacion.

CONSIDERACIONES:

. Deber de Proteccion: Es responsabilidad de la Municipalidad de San Carlos

garantizar el bienestar y la salud de los sancarlefios. La contaminacién en Crucitas
representa un riesgo significativo que debe ser evaluado y gestionado
adecuadamente.

. Derecho Humano al Agua y Saneamiento: El acceso al agua potable y al

saneamiento es un derecho humano esencial, reconocido internacionalmente como
indispensable para el pleno disfrute de la vida y de todos los derechos humanos.
Garantizar este derecho es una prioridad para cualquier entidad gubernamental.

. Impacto Ambiental y Social: La contaminacién en Crucitas afecta no solo al

medio ambiente, sino también a las comunidades locales, que pueden sufrir
consecuencias en su salud y en su calidad de vida. Es imperativo contar con

informacidén precisa y detallada para tomar decisiones informadas y efectivas.
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. Base para la Toma de Decisiones: Los informes del IRET proporcionaran datos

cientificos y técnicos necesarios para que la Comision de Asuntos Ambientales y la
Comision de Asuntos Fronterizos puedan realizar un analisis exhaustivo. Esto
permitird generar recomendaciones fundamentadas para el Concejo Municipal y la

Administracion Municipal. OBJETIVOS:

. Conocer la situacion de la contaminacion en Crucitas.

. Facilitar el analisis y estudio de los datos por parte de las comisiones
competentes.

. Desarrollar recomendaciones y estrategias que permitan abordar eficazmente

la problemética, garantizando asi el derecho al agua potable y al saneamiento para

todos los habitantes del municipio.

CONCLUSION:

La solicitud de los informes de contaminacién de Crucitas al Instituto Regional de
Estudios en Sustancias Toéxicas (IRET) de la Universidad Nacional de Costa Rica es
una medida necesaria y justificada para proteger la salud publica y el medio ambiente.
La informacién obtenida sera crucial para que el Concejo Municipal y la Administracion
Municipal puedan tomar decisiones informadas y responsables, garantizando el

derecho humano esencial al agua potable y al saneamiento.

Por lo tanto, recomendamos al Concejo Municipal acordar:

1. Solicitar a la Universidad Nacional de Costa Rica, especificamente al Instituto
Regional de Estudios en Sustancias Toxicas (IRET), que remita a este Concejo
Municipal todos los informes y estudios realizados sobre la contaminacion en

la zona de Crucitas.
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2. Trasladar los resultados obtenidos a la Comisién de Asuntos Ambientales y a

la Comision de Asuntos Fronterizos para su estudio y analisis.

3. Que dichas comisiones emitan recomendaciones al Concejo Municipal y a la
Administracion Municipal sobre las medidas a tomar para garantizar el derecho

universal al agua potable y al saneamiento.

4. Notificar de este acuerdo a la Universidad Nacional de Costa Rica y al Instituto
Regional de Estudios en Sustancias Toxicas (IRET) para los fines
correspondientes

Se solicita dispensa de tramite.

SE ACUERDA: Brindar la dispensa de tramite solicitada. Votacion unanime. En

Firme.-

El sefior Juan Pablo Rodriguez Acufia, Regidor Municipal, indica: Este tema es
complementario a una de las primeras mociones que presenté en los primeros dias,
que era una solicitud al BCIE para poder hacer los estudios. Este tema Crucitas todos
sabemos que es un tema nacional, pero la situacion ahi es que, y Juan Diego antes
decia, estudios técnicos, o sea, todo el mundo habla mucho de Crucitas, pero los
estudios técnicos deberian de estar en esta Municipalidad para tomar decisiones y
eso por lo menos no han sido todo lo mas claros posible, una de las primeras mociones
que se presentd al inicio, es con el BCIE para poder financiar esos estudios y tener
una Realidad mas clara. Esta segunda mocion que se le esta pidiendo a la Universidad
Nacional, es que la Universidad Nacional tiene estudios reales de Crucitas, parte de
lo que obtuvo con la declaratoria de emergencia que la quitaron, que lo voy a hablar
también un poco, es que esos estudios fueron hechos en verano, para nadie es un
secreto que este afo fue uno de los de los afios mas secos que hemos tenido y los

niveles de agua en los pozos y las zonas acuiferas fue bastante bajo, la Asociacion



© 00 ~N oo o B~ O w N

N RN NN NN N N NN PR B PR R R R R R
© O N o R W N B O © 0 N O U~ W N Rk O

Concejo Municipal de San Carlos
ACTA 34-2024
PAG.297

Lunes 03 de junio del 2024 Sesién Ordinaria

de Desarrollo de Crucitas la duda que ha tenido es que esos estudios debid haberse
hecho uno en verano y uno en invierno, era lo mas loégico y tener la informacién de
cuando las aguas estaban mas bajas y las aguas estaban a un nivel mas alto, el
sabado pasado mi persona y varios compafneros acompafamos a la Diputada Katia
Camaronero a la escuela de Crucitas y tuvimos una pequefia reunién con la
Asociacion de Desarrollo, queria contarles que estaba otra mociéon que se esta
presentando es para ir buscando toda la informaciéon que podamos tener para tomar
decisiones acerca de ese tema de Crucitas, les adelanto que desde lo que se ha
tomado y el liderazgo que ha tomado la Asociacion de Desarrollo de Crucitas es poder
buscar soluciones a corto, mediano y largo plazo. Todos tenemos claro que a largo
plazo es un proyecto de ley, no hay otra opcién para poder buscar ya una solucion
real, pero si tenemos algunas cosas que se han venido sugiriendo y quiero solicitar
respetuosamente a la sefiora Presidenta y a dofia Patricia como secretaria, que por
favor nos colaboren con la Comision de Asuntos Fronterizos es una situacion que
necesitamos, por teléfono le hablé a la sefiora Presidenta que por favor nos ayudara
para formalizar esto, y esto lo digo porque a una reunion como la del sabado debimos
haber estado casi que todos los companeros, yo les iba a girar la invitacion, lo que
pasa es que fue un poco rapido, pero si creo importante habilitar esa Comision de
Asuntos Fronterizos, porque hay temas que son para ayer, el tema de Crucitas no es
un tema nuevo, es un tema que ya se lleva muchos anos, pero creo que ya es tiempo
de que lo tomemos con seriedad y antes de tomar decisiones necesitamos tener
estudios técnicos. Refiriendome un poquito también a estos estudios técnicos, la
Universidad Nacional, segun lo que he podido poquito recuperar de la informacion que
hay, es la que tiene los estudios mas claros en este momento, en esta mocion que
estoy presentando, tendriamos una idea, uno de los problemas que estan afectando
a Crucitas en este momento es los residuos sélidos, una de las propuestas que esta
haciendo la Asociacion de Desarrollo en algin momento es buscar fondos con el
Ministerio de Trabajo para poder inyectarle la Asociacion de Desarrollo y que ellos

vayan recogiendo por lo menos los residuos sélidos, eso es una decision que reactiva,
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por lo menos da un poquito de trabajo en la zona, porque el referirse a Crucitas todo
el mundo dice no exploten el oro, pero no le buscamos solucion y trabajo las personas
que viven ahi, con la conformacién de la Asociacion de Desarrollo que esta trabajando
ya arduamente en eso, incluso en algun momento vamos a tener que tocar también a
la Municipalidad de San Carlos y es buscar recursos para que ellos puedan buscar
personas y que vayan recogiendo los residuos solidos. En ese momento tuvimos ahi
la presencia del Comandante Ruby, el Ministerio de Seguridad Publica tuvo un cambio
a nivel de Crucitas y fue que en una primera instancia retiraron el puesto que estaba
en finca Vivoyet ya por las situaciones que todos conocemos publicamente, tuvieron
que volver, ahora estan instalados nuevamente en un campamento en Finca Vivoyet
y antes lo manejaba Policia de Fronteras, en este momento no esta Policia de
Fronteras, sino esta la GAO y directamente el Ministerio de Seguridad. En este
momento el comandante Ruby es el que esta a cargo de esa operacidon, en esa
pequefia reunion que se tuvo el sabado en Crucitas se le hizo la observacion de que
si era viable que si se conseguian los recursos para que la Asociacién de Desarrollo
consiguiera, las personas se fueron recogiendo los residuos sélidos, él nos dijo que
si, que el Ministerio estaba en toda la disponibilidad de acompanarlos a ellos, para
entender poquito, digamos en la Finca Vivoyet, que es la finca que es mas afectada,
mas o menos son como 700 hectareas ahi hay una explotacion, ahi hay una situacion
compleja de residuos sélidos y de Mercurio en la tierra y a partir de esa hay varias
fincas alrededor que también tienen afectaciones, entonces seria una forma de poder
empezar a movilizar primero dar paso, como les digo, medidas a corto, mediano y
largo plazo, digamos que hasta corto plazo es buscar recursos a la Asociacién de
Desarrollo y que empecemos a recoger basura, punto uno, y con dofia Katia y otras
Fracciones se esta haciendo un texto para un proyecto de ley que en algun momento
nos va tocar por aca tal vez comentarlo y si buscar ya una solucién mas a largo plazo,
companeros queria contarles eso, es un proceso largo, si hay algo que nos va a costar
o algo que va a tener un gran recto para esta Municipalidad de San Carlos, es el tema

Crucitas y no solo tiempo del Gobierno Local, sino también del Gobierno Central.
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ACUERDO N°46.-

1. Solicitar a la Universidad Nacional de Costa Rica, especificamente al Instituto
Regional de Estudios en Sustancias Téxicas (IRET), que remita a este Concejo
Municipal todos los informes y estudios realizados sobre la contaminacién en

la zona de Crucitas.

2. Trasladar los resultados obtenidos a la Comisién de Asuntos Ambientales y a

la Comision de Asuntos Fronterizos para su estudio y analisis.

3. Que dichas comisiones emitan recomendaciones al Concejo Municipal y a la
Administracion Municipal sobre las medidas a tomar para garantizar el derecho
universal al agua potable y al saneamiento.

4. Notificar de este acuerdo a la Universidad Nacional de Costa Rica y al Instituto
Regional de Estudios en Sustancias Toxicas (IRET) para los fines
correspondientes

Votacion unanime. ACUERDO DEFINITIVAMENTE APROBADO. -

» Solicitud de estudio para la construccion de una parada de buses en isla.-

Se recibe mocion emitida por el sefior Sergio Chaves Acevedo, Regidor Municipal, la

cual se detalla a continuacion:
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[ s &
Municipalidad de San Carlos

Departamento de Secretaria del Concejo Municipal 2 o
Calle Central - Avenida 2. Apdo. 13. 4400, i USMNOS
Ciudad Quesada, San Carlos, Alajuela, Costa Rica w 3

P

FECHA: 27 de mayo del 2024.
Sefiores
Honorable Concejo Municipal

MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS
CIUDAD QUESADA

Estimados sefiores:
Yo Sergio Chaves Acevedo, en calidad de Regidor Propietario, presento a consideracion de

ustedes la siguiente MOCION:

o Solicitar estudio de la construccion de una parada de buses en isla, en la entrada a las
comunidades de: La Unién, Santa Martha, Montelimar, San Andrés y San Diego.
ubicada en la ruta 4, camino 2-10-192. Debido a que ya se han presentado
accidentes donde ha habido muertos y no hay acera porque la cerca esté contra el
asfalto, por lo que las personas se exponen en esas condiciones con el grave peligro
del alto flujo vial.

Por lo anterior recomiendo al Concejo Municipal acordar:

1. Constituir una comision para visitar el sitio para un mejor proceder

Se solicita dispensa de tramite.

7 ﬁ/%
Fime/(g}'d'el proponente (s)

Acogido por el Regidor (a)

| Lv‘/{,
Propietario /|

N

< (506) 2401-0915 WWW.munisc.go.cr asecretariaconcejo@munisc.go.cr

—_— N a .

R

Se solicita dispensa de tramite.
SE ACUERDA: Brindar la dispensa de tramite solicitada. Votacion unanime. En

Firme.-

El sefior Sergio Chaves Acevedo, Regidor Municipal, explica: Ahi es una zona de

mucho transito, donde ya recientemente hubo un accidente ahi, para agregar un mas
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me gustaria que el Sindico Don Fidel se pudiera referir un poquito mas a este asunto,

para que les quede mas claro a los compaferos Regidores.

La sefiora Raquel Tatiana Marin Cerdas, Presidente Municipal, expresa: Indicar que
en la mocion dice solicitar el estudio de la construccion de una parada, pero no se
menciona a quien se solicita, y si puede ampliar un poco lo del tema de la comision,

quienes la integrarian o como estaria el asunto.

El sefior Sergio Chaves Acevedo, Regidor Municipal, manifiesta: Para aclarar un
poquito, obviamente se ocupada la Unidad Técnica, porque ahi habria que, no sé
cdmo se hace para el asunto de la consecucion del permiso, por eso queria tenderle
la palabra al Sindico Fidel que él ha manejado con los vecinos un poquito y ha
adelantado un poco con respecto a eso, tal vez, si me permite la Presidencia,
extenderle palabra al sefior Fidel Rodriguez.

El sindico por Monterrey don Fidel Rodriguez Zamora, expresa: Realmente esta
situacion de esta parada que se esta pidiendo y de hecho la comunidad con el que de
Dios goce César Romero cuando el Delegado Presidencial, él nos ayudd, la hicimos
la primer vez y alguien nos la destruy6é con un chapulin, entonces fue cuando don
César Romero llegd y nos ayudd y nos ha cuerpo, construimos la parada actual, nada
mas que por situaciones que desconocemos la marcaron alla abajo, donde los que
venimos de Monterrey o del Tanque no tenemos visibilidad, es una curva, cuando no
sale se topa los vehiculos, de hecho ahi, un camion habia matado a una sefiora y el
chiquito no lo maté porque otro que iba a la par le jal6 el chiquito, recientemente estaba
un bus parqueado y un camidén quedo detras pegado en el bus, entonces por
visibilidad, creemos que estos pueblos merecen tener una parada en isla o0 no sé,
hacer el estudio de que es lo que corresponde, de hecho de donde esta la parada a
donde quieren que los buses paren, no le puede pasar, es esa ronda estos momentos
cualquiera llega y ve, no se puede pasar y por ahi tienen que tirarse las mamas con

los chiquitos para ir a ver como le paran el bus alld abajo. Entonces es un peligro
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eminente todos los dias y lo que queremos es hacer las cosas bien, hay espacio
suficiente si tenemos que quitar la parada que construimos, la quitamos y la
construimos mas adentro, porque hay espacio, pero para eso ocupamos el apoyo
municipal, porque esta en la interseccion entre esa ruta 4 , en el momento que se
pueda uno quisiera ayer, porque el peligro esta latente y si podemos hacer la visita,

podemos ver el peligro existe dia a dia.

El sefior Juan Diego Gonzalez Picado, Alcalde Municipal, manifiesta: Tal vez me voy
a referir por la forma y esto digamos en general para todo el Concejo Municipal. El
razonamiento no es parte del acuerdo, entonces lo que dice la boleta es por lo anterior
recomiendo al Concejo Municipal acordar, lo que sigue después de eso, es lo que
constituiria el acuerdo, entonces el acuerdo seria constituir una comision para visitar
el sitio para un mejor proceder, cualquiera lee eso sin leer la justificacion y no tiene
idea de nada, tal vez es un tema de forma, constituir una comisioén, bueno, una
comision conformada por quién, para visitar el sitio ¢ Cual sitio? para mejor proceder,
para qué se va a constituir esa comision, es mas un tema de forma, sé que muchas
de esas cosas estan contenidas en el razonamiento, pero el razonamiento no es parte
del acuerdo, si Patricia tiene que elaborar un acuerdo, el acuerdo diria en sesion tal,
acuerdo tal, acta tal, el Concejo Municipal acuerda, constituir una comision para visitar
el sitio para un mejor proceder, nadie que lea eso va a tener idea de qué fue lo que
quiso decir el Concejo, mi sugerencia muy respetuosa a los proponentes de la mocion,
es que retiren la mocién para que constituyan mejor la redaccion o que lo traten de
hacer aqui en caliente, por decirlo asi, y hacerle las modificaciones, esto es normal,
cuando entré hace cuatro afios al Concejo Municipal, no sabia que el razonamiento
no forma parte del acuerdo, sino solo la recomendacion, ahi les dejo las dos opciones

para que los proponentes valoren qué hacer con la mocion.

El sefior Esteban Rodriguez Murillo, Regidor Municipal, indica: Concuerdo con lo que

menciona el senor Alcalde, quisiera que valoremos poderle dar forma a la mocién
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porque esta interesante, si son rutas nacionales, es que le incluyamos a la mocion,
que rutas son, si es la ruta 4, si ahi hay una convergencia con alguna ruta municipal
en esa parte, que eso lo se lo disponemos también, que no tengo conocimiento y que
le busquemos al final la razén de ser de la mocion, si hay que solicitar algunos estudios
técnicos a alguna Unidad del MOPT, en este caso, si estuviera en Ruta 4, que creo
qgue seria lo prudente si esta en una ruta nacional, pero si creo que tal vez podemos
darle un poquito de forma aqui en unos cinco minutos, que no se nos extienda mucho
y poder votarlo, para no devolverlo y que lo vuelvan hacer de nuevo, que seria la otra

opcion.

El sefior Sergio Chaves Acevedo, Regidor Municipal, manifiesta: Consideraria tal vez
retirarla y presentarla de mejor forma, para no hacer perder tiempo con otras mociones
que esta muy importante ahi, que van a ocupar y el tiempo precisa, entonces

procederia retirarla y presentarla de hoy ocho de una mejor forma.

La sefiora Raquel Tatiana Marin Cerdas, Presidente Municipal, expresa: Sumarme a
los comentarios que hacia ahorita el compafnero Rodriguez, creo que tal vez la mocion
para de hoy en ocho que la va a presentar, es mas bien tomar en cuenta lo que usted
escribio en la parte arriba lo del razonamiento y hacerlo en la parte de la
recomendaciéon. Y nada mas aclarar, porque si se menciona ruta nacional, entonces
incluir si seria al MOPT o hacia quien iria propiamente la solicitud de estudio, que en
ese caso al ser ruta nacional para mi seria el MOPT. Asi mismo le consulta al sefior
Sergio Chaves Acevedo proponente de la mocidén qué si esta de acuerdo en retirar la

mocion.

El sefior Sergio Chaves Acevedo, Regidor Municipal al respecto contesta que esta

completamente de acuerdo en retirar la mocién.
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» Solicitud de reconocimiento de Distincion Honorifica Abuela Ecoldgica

Bertalia Gonzalez Villalobos, como Hija Predilecta del Cantén de San Carlos.-

Se recibe mocion ACRM-02-2024, emitida por el sefior Marco Sirias Victor, Regidor
Municipal, apoyada por la Regidora Luisa Maria Chacon Caamafio, Melvin Lopez

Sancho y Flor de Maria Blanco Solis, la cual se detalla a continuacion:

615> | Mocién ACRM-02-2024

Senores

Concejo Municipal

Municipalidad San Carlos

Yo Marco Sirias Victor, en calidad de regidor suplente, presento ante este
concejo la siguiente mocion.

Solicitud de Reconocimiento de Distincion Honorifica.

Abuela Ecolégica Bertalia Gonzalez Villalobos, como Hija Predilecta del
cantén San Carlos.

Justificacion:

La sefiora Bertalia Gonzalez Villalobos, conocida como la Abuela Ecolégica en
su condicidén de ciudadana Sancarlefia,

trabajé desinteresadamente en favor no solo del pueblo Sancarlefo, sino de la
conservacion del medio ambiente, manteniendo un cantén verde y
fortaleciendo nuestro derecho constitucional a un ambiente sanoy
ecoldgicamente equilibrado.

En el afo 2018 crea la Fundacién Abuela Ecolégica, cuya mision nace para
atender los efectos del cambio climéatico en el proceso de alimentacion de
aves y especies silvestres; asi como reducir la carga de dioxido de carbono en
el canton.

La Fundaci6n ha logrado contar con vivero propio en alianza con la
Municipalidad de San Carlos, donde organizan grupos de voluntarios
nacionales y extranjeros para trabajar en la recoleccion de semillas,
germinacién, embolsado, preparacion de tierra, clasificacion e identificacion

de especies.
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Ademas se incluye la educacién ambiental, capacitando y concientizando a
los voluntarios que acuden tanto al vivero como a las reforestaciones que se
gestan desde la fundacion.

En la actualidad, esta fundacién colabora con mas de 20 empresas privadas
nacionales, ademas de tener convenios con municipalidades de San Carlos,
Rio Cuarto, Guatuso, el INDER, SINAC, Bosque Eterno de los Nifos, Reserva
Indigena Maleku, Consejo Territorial de Desarrollo Rural de San Carlos, Pefias
Blancasy Rio Cuarto, CITTED, UNED, UTN y CONELECTRICAS, Centro de
Rescate La Marina, entre otras.

Dona Bertalia muere el 15 de mayo del 2020, a sus casi 85 afios, habiendo
plantado alrededor de 20 mil drboles, dejando un valioso y significativo legado
como ella decia: “Para Costa Rica y el mundo”, trabajo que al dia de hoy siguen
realizando sus familiares, cualidades que la hacen merecedora de dicha
mencion.

Cabe destacar que la informacion aportada cumple con el REGLAMENTO PARA
LA CONCESION DE HONORES

Y DISTINCIONES DE LA MUNICIPALIDAD

DE SAN CARLOS”.

Regidor proponerte Marco Sirias Victor \*//\73’4/ '

Regidores que apoyan esta mocion.
; \ :

Luisa Chacon
Melvin Lopez .

Flor Blanco

ACUERDO N°47.-

Trasladar la Comision Municipal Permanente de Asuntos Culturales, para analisis y
recomendacion, mociéon ACRM-02-2024, emitida por el Regidor Marco Sirias Victor,
referente a solicitud de reconocimiento de Distincion Honorifica Abuela Ecologica
Bertalia Gonzalez Villalobos, como Hija Predilecta del Cantén de San Carlos.

Votaciéon unanime. ACUERDO DEFINITIVAMENTE APROBADO. —
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> Justificacion de la importancia de nombrar Regidores en la Comision

Municipal de Planes Requladores y la Definicién de un Procedimiento de su

Funcionamiento.-

Se recibe mocion PLPSC-2024-022, emitida por el sefior Esteban Rodriguez Murillo,

Regidor Municipal, la cual se detalla a continuacion:

Yo Esteban Rodriguez Murillo, en calidad de regidor municipal de la Fraccion Partido
Liberal Progresista, presentd de manera respetuosa ante el honorable Concejo

Municipal de la Municipalidad de San Carlos la siguiente mocion:

Mocién: Justificacion de la Importancia de Nombrar Regidores en la Comision
Municipal de Planes Reguladores y la Definicion de un Procedimiento de su

Funcionamiento.

Los planes reguladores son instrumentos esenciales para el ordenamiento territorial,
el desarrollo urbano sostenible y la gestion eficiente del uso del suelo en el canton y
la participacion de los regidores en la comision de planes reguladores es crucial para
asegurar la representatividad democratica, la transparencia en la toma de decisiones

y la adecuacion de los planes a las necesidades y prioridades de la comunidad.

Que actualmente no existe, hasta donde logramos verificar, un reglamento especifico
gue establezca el procedimiento de funcionamiento de la comision de planes
reguladores, lo que puede dificultar su operatividad y efectividad, y es necesario
establecer un procedimiento claro y eficaz para el funcionamiento de la comisién,

asegurando la participacion y organizada de los regidores.

Por tanto, es importante, definir lo siguiente:
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1. Nombramiento de Regidores:

* Nombrar a un niumero adecuado de regidores para que formen parte de la comisién
de planes reguladores, asegurando una representacion equitativa de las distintas
fracciones politicas presentes en el Concejo Municipal.

* Los regidores nombrados deberan tener conocimientos en temas de ordenamiento
territorial, urbanismo, medio ambiente o &reas afines, o en su defecto, comprometerse

a capacitarse en dichos temas.

2. Definicion del Procedimiento de Funcionamiento:

» Conformacion de la Comisiéon: La comision estar4 conformada por 5 regidores
nombrados con voto; y con voz, dos representantes de los Concejo de Distrito que
definiran en Asamblea de Sindicos, el alcalde o su representante, y técnicos
municipales especializados en ordenamiento territorial y urbanismo.

* Reuniones: Las reuniones de la comision se llevaran a cabo de forma regular, al
menos una vez al mes, y podran convocarse sesiones extraordinarias cuando sea
necesario.

* Quérum: Para que las reuniones sean validas, se debera contar con la presencia de
al menos la mitad mas uno de los miembros de la comision.

» Decisiones: Las decisiones se tomaran por mayoria simple de los miembros

presentes.

« Participacién Ciudadana: Se promovera la participacion ciudadana en las sesiones
de la comisiéon, permitiendo la intervencion de representantes de organizaciones

comunitarias, expertos y ciudadanos interesados en los temas a tratar.

* Informe y Transparencia: La comisién debera elaborar informes periédicos sobre sus
actividades y decisiones, los cuales seran presentados al Concejo Municipal y estaran

disponibles para consulta publica.

3. Reglamento Provisional:

» Mientras se elabora y aprueba un reglamento definitivo para la comision de planes
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reguladores, se utilizaran las disposiciones establecidas en esta mocién como

reglamento provisional.

Por lo tanto, recomendamos al Concejo Municipal acordar:

1. Abrir un espacio para nombrar los 5 regidores que conformaran la Comision
municipal de Planes Reguladores.

2. Instruir a esta misma comision junto con la Asesora Legal del Concejo Municipal
para que elabore un borrador de reglamento definitivo basado en las disposiciones de
esta mocion, el cual serd sometido a consideracion y aprobacion del Concejo en un

plazo no mayor a tres meses.

SE SOLICITA DISPENSA DE TRAMITE

SE ACUERDA: Brindar la dispensa de tramite solicitada. Votacion unanime. En

Firme.-

El sefor Juan Diego Gonzalez Picado, Alcalde Municipal, indica: Esto es para el tema
de la Comision de Plan Regulador, esta comision ya esta establecida por Reglamento
y tiene dos representaciones del Concejo Municipal, justamente esta semana me reuni
con el Departamento Archivo, que es el que lleva la integracion de las comisiones,
porque este nuevo Concejo Municipal no ha designado a las dos representante del
Concejo Municipal ante la Comision de Plan Regulador, que involucra gente del
Departamento del Colegio Federado de Ingenieros, o sea, es una comision, digamos,
amplia, estoy pendiente, esperaria que ya la préxima semana les pueda enviar el oficio
para que ustedes escojan. Pero si queria decirselos porque no son cinco, son dos,
eso ya esta establecido y tiene que designarlos el Concejo municipal. Pero le pedi a
la gente de Archivo que me ayudara para que el coordinador de la Comision me remita

el oficio y yo trasladarlo a ustedes para, que ustedes nombren a los dos
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representantes ante la Comisién de Plan Regulador, si, ese es el objetivo, porque me
parece que por ahi va el tema, no sé Esteban si esa es la idea del Plan Regulador que
esta en marcha en este momento, que esta en construccion ya las representaciones
de esa Comisidn estan definidas y efectivamente el Concejo Municipal tiene dos

representantes.

El sefior Esteban Rodriguez Murillo, Regidor Municipal, manifiesta: Si, correcto, esta
mocion nace a raiz del tema de los planes reguladores, por supuesto y con toda la
problematica que han tenido a nivel nacional, el ultimo tema fue en Pérez Zeledon,
viene basicamente fundamentada en eso, en el tema de formar una comisién que me
dice usted que ya esta reglamentado eso, no tenia conocimiento de que existia un
reglamento interno que definia cuantos regidores podrian estar dentro de esta
Comision si dice que son dos vamos a tener que buscar una modificacién a ese
reglamento porque desde mi punto de vista creo que queda muy flojo realmente para
poder debatir y tomar buenas decisiones desde esa comision, pero eso vendra desde
otra mocion mas adelante y practicamente ese seria el tema, si ya esta regulado y
existe la reglamentacion y esta quienes la integran, en este caso creo que tendriamos

que retirar la mocién porque ya eso esta reglamentado.

El sefior Juan Diego Gonzalez Picado, Alcalde Municipal, expresa: De pronto estoy
equivocado conque esté reglamentado, de pronto sea que esta en el procedimiento o
que esta en un acuerdo del Concejo Municipal, pero, si ya esta definida la integracion
de la Comision de Plan Regulador, cuando les llegue el oficio de parte de la
Administracion Municipal solicitando la designacion de los regidores, ahi vendra el
amparo legal de la Constitucion de la Comision. De pronto dije el reglamento, pero no
de pronto no es el reglamento, de pronto fue un acuerdo del Concejo Municipal o
tendria que estudiarlo un poquito mas, pero esa conformacion ya esta definida y tiene
dos representantes del Concejo Municipal y recuerdo también de la Direccion de

Control Urbano de la Municipalidad, de Gestion Ambiental, del Colegio Ingenieros,
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ahi hay una integracién que ya esta definida.

El seior Esteban Rodriguez Murillo, Regidor Municipal, indica: En este caso si no
existe un reglamento, porque lo mio es un reglamento de funcionamiento de la
Comision como tal, a eso es lo que me refiero con si esta reglamentado o no el tema
gue menciona este sefior Alcalde, que son dos miembros, entonces esa parte lo
retiraria de la mocion, pero creo que si debemos dejar una parte de la mocién que
viene enfocada al tema de un reglamento interno de funcionamiento de la Comision
como tal, porque parte de un curso que he estado llevando mucho de lo que han hecho
mencion es que las comisiones que tienen que atender el tema de Planes Reguladores
deberian tener y fungirse por medio de un reglamento, que no sean como que estén
ahi nada mas, quisiera leer tal vez algo un poco referente al reglamento de
funcionamiento y cual es la idea que tengo con que se haga esto, por ahora seria
como una definicién del procedimiento de funcionamiento y lo que decia era la
conformacién de la Comision, que la Comision esta conformada por, en este caso yo
proponia que eran cinco regidores, pero en este caso serian dos con voz y voto y
algunos representantes del Concejo de Distrito y hacia mencion ahi algo mas sobre
eso, que las reuniones de la Comision se llevaran a cabo de forma regular al menos
una vez al mes y puedan convocarse sesiones extraordinarias cuando sea necesario,
que para que haya quérum las reuniones sean validas, se debera contar con la
presencia de al menos la mitad mas uno de los miembros de la Comision, que las
decisiones se tomaran con mayoria simple de los miembros de la Comisién, que
hubiera participacion ciudadana, que se promueva la participacion ciudadana en las
sesiones de la Comision, permitiendo la intervencion de representante de las
organizaciones comunitarias, expertos y ciudadanos interesados en el tema a tratar y
que haya un informe y transparencia que la Comision deba laborar informes periédicos
sobre sus actividades y decisiones los cuales seran presentados al Concejo Municipal
y estaran disponibles para la consulta publica y que esto se tome como un reglamento

provisional, mientras se elabora y se aprueba el Reglamento definitivo para la
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Comision de Planes Reguladores y la opcion dos de la mocién, lo que dice es instruir
a la Comision de Planes Reguladores, junto a la Asesora Legal del Concejo Municipal,
para que se elabore un borrador de reglamento definitivo basado en las disposiciones
de esta mocion, el cual sera sometido a consideracion y aprobaciéon del Concejo en

un plazo no mayor a tres meses.

La sefora Raquel Tatiana Marin Cerdas, Presidente Municipal, manifiesta: Don
Esteban tal vez en la misma linea que antes, explicé Juan Diego, es que si sale el
acuerdo asi no diria nada de lo que usted acaba de mencionar, porque no esta
propiamente en el acuerdo, usted lo menciona, pero lo de la parte de razonamiento,
digamos en la parte abajo unicamente dice instruir a esta misma comision haciendo
referencia al punto uno, que es el que usted dice que se estaria quitando de esta
mocion para que elabore un reglamento definitivo basado en las disposiciones de esta
mocion y en esa parte no agrega las disposiciones, en mi caso sentiria que no
estariamos aprobando practicamente nada. Y ademas me gustaria sugerirle que,

porgue no valora presentarla la otra semana como para que lo puedan comparar.

El sefior Juan Diego Gonzélez Picado, Alcalde Municipal, indica: Lo que le estaba
indicando era que nos esperaramos a la préxima semana que les envie el oficio, tengo
claro que la Comisién existe, que tiene una conformacion, pero no tengo claro si eso
fue por un acuerdo del Concejo Municipal o si eso es mediante un reglamento, mejor
para tener el panorama un poquito mas claro, nos esperamos y ya con un poco mas

de certeza, definimos el camino a seguir.

La sefiora Raque Tatiana Marin Cerdas, Presidente Municipal, expresa: Don Esteban,

no sé si procedemos a la mocion.

El sefor Esteban Rodriguez Murillo, Regidor Municipal, sefala: En miras a que

podamos llegar a un acuerdo en conjunto y segun lo que ha expresado el sefor
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Alcalde, démosle tiempo la proxima semana y tomamos una decision y si hay que

presentar alguna otra mocion, la vamos a presentar eventualmente.

La sefiora Raquel Tatiana Marin Cerdas, Presidente Municipal, indica que la Mocion

es retirada.

» Mocidn para que los Regidores cuenten con informacion de calidad sobre el

uso que se le da al Mercado Municipal.-

Se recibe mocion ACRM-Mociones 003-2024, emitida por los Regidores Luisa Maria

Chacon Caamafio y Melvin Lépez Sancho, la cual se detalla a continuacion:

TEMA PROPUESTO: PARA QUE LOS REGIDORES CUENTEN CON
INFORMACION DE CALIDAD SOBRE EL USO QUE SE LE DA AL MERCADO
MUNICIPAL

FUNDAMENTACION:

Primero. Los mercados municipales en el mundo estan en constante revision por su
importancia e impacto en la comunidad. Como bienes publicos, éstos deben ser
utilizados de la mejor forma en beneficio de la ciudadania.

Segundo. Los actuales regidores deben de contar con informacion de calidad para
asegurar que se esta haciendo el mejor uso de los bienes publicos.

Tercero. Interesa conocer el detalle los aspectos basicos que regulan la utilizacion
del mercado municipal de modo que se pueda hacer un andlisis comprehensivo de
esos bienes.

PETITORIA

Solicitar a la Administracién Activa de la Municipalidad de San Carlos que, en los
plazos de ley, compartan con los miembros del Consejo Municipal la informacion de
calidad (clara, precisa, relevante, ordenada, coherente, confiable) para que los

Regidores puedan ejercer sus funciones en apego al principio de legalidad.
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La informacion solicitada es medular para ejercer, en forma transparente y seria, la

defensa del mejor interés publico en las deliberaciones del Concejo Municipal sobre

esta materia.

1.Nombre y funciones de los funcionarios municipales que tienen a cargo la buena
marcha del Mercado Municipal.

2.Nombres de las personas que actualmente aparecen como usuarias de los espacios
comerciales en el Mercado Municipal. Interesa conocer si existen personas que
participan subarrendando o lucrando de los espacios del Mercado sin ser usuarios.
Nos interesa conocer, en un organigrama claro, el esquema de relaciones que rige
actualmente el uso de los espacios del Mercado.

3. Copia del reglamento que rige el uso y el disfrute de los espacios del Mercado.

4.Convocar a los actuales usuarios de los espacios del Mercado Municipal para
conocer de primera mano su experiencia. Nos interesa conocer qué estamos
haciendo bien, qué tenemos que parar de hacer y, finalmente, qué cosas debemos
de comenzar a impulsar para darle el mejor uso a este espacio publico, tal y como

lo exige la ley.

SOLICITAMOS SE APRUEBE CON DISPENSA DE TRAMITE.
SE ACUERDA: Brindar la dispensa de tramite solicitada. Votacion unanime. En

Firme.-

ACUERDO N°48.-

Solicitar a la Administracion Activa de la Municipalidad de San Carlos que, en los
plazos de ley, compartan con los miembros del Consejo Municipal la informacion de
calidad (clara, precisa, relevante, ordenada, coherente, confiable) para que los

Regidores puedan ejercer sus funciones en apego al principio de legalidad.



Concejo Municipal de San Carlos
ACTA 34-2024
PAG. 314

Lunes 03 de junio del 2024 Sesién Ordinaria

© 00 ~N oo o B~ O w N

N RN NN NN N N NN PR B PR R R R R R
© O N o R W N B O © 0 N O U~ W N Rk O

La informacion solicitada es medular para ejercer, en forma transparente y seria, la

defensa del mejor interés publico en las deliberaciones del Concejo Municipal sobre

esta materia.

1.

Nombre y funciones de los funcionarios municipales que tienen a cargo la buena
marcha del Mercado Municipal.

Nombres de las personas que actualmente aparecen como usuarias de los
espacios comerciales en el Mercado Municipal. Interesa conocer si existen
personas que participan subarrendando o lucrando de los espacios del Mercado
sin ser usuarios. Nos interesa conocer, en un organigrama claro, el esquema de
relaciones que rige actualmente el uso de los espacios del Mercado.

Copia del reglamento que rige el uso y el disfrute de los espacios del Mercado.
Convocar a los actuales usuarios de los espacios del Mercado Municipal para
conocer de primera mano su experiencia. Nos interesa conocer qué estamos
haciendo bien, qué tenemos que parar de hacer y, finalmente, qué cosas debemos
de comenzar a impulsar para darle el mejor uso a este espacio publico, tal y como

lo exige la ley.

Votaciéon unanime. ACUERDO DEFINITIVAMENTE APROBADO. -

Analizar la juramentacion de las Juntas de Educacion a través de los

Presidentes de Concejos de Distrito, Presidentes de las Asociaciones de

Desarrollo o de la cual la Ley pueda facultar y autorizar al Concejo Municipal

a hacerlo.-

Se recibe mocion ACRM-Mociones 004-2024, emitida por los Regidores Luisa Maria

Chacon Caamafio y Melvin Lépez Sancho, la cual se detalla a continuacion:

Proponente: Melvin Lépez Sancho

Mocion ACRM-MOCIONES 004-06-2024 del 3 de junio de 2024

TEMA PROPUESTO: ANALIZAR LA JURAMENTACION DE LAS JUNTAS DE
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EDUCACION A TRAVES DE LOS PRESIDENTES DE CONSEJO DE DISTRITO,
PRESIDENTES DE ASOCIACIONES DE DESARROLLO O DE LA CUAL, LA LEY
PUEDA FACULTAR Y AUTORIZAR AL CONSEJO MUNICIPAL A HACERLO.

FUNDAMENTACION: las personas que se eligen en las Juntas de Educacion en los
diferentes distritos de nuestro cantdn, son personas que aceptan de forma voluntaria
y ad honoren dichos cargos, fomentan la participacion democratica y activa en sus
comunidades, pero la mayoria de estas personas, principalmente de los distritos mas
alejados, tienen que viajar a veces mas de dos horas para venir a juramentarse 10
minutos a una sesion del Consejo Municipal, este acto a pesar de ser todo un honory
ser un acto solemne, no deja de ser un poco inhumano o desconsiderado de nuestra
parte, los gastos que conlleva venir hasta nuestra sala de sesiones, a veces gastos
del director o de la Escuela como tal, podriamos analizar el tema y ahorrarle estos
gastos innecesarios al ya empobrecido sistema educativo local y con tanta falta de

presupuesto.

Petitoria:

Que el honorable Concejo Municipal analice la viabilidad legal a las instancias
correspondientes en material vigente y si esta se puede hacer alguna modificaciéon a
la ley o sus respectivos reglamentos.

SOLICITAMOS SE APRUEBE CON DISPENSA DE TRAMITE.

La sefiora Raquel Tatiana Marin Cerdas, Presidente Municipal, le indica al sefor
Melvin Lépez, proponente de la mocion, que la mocién trae la fundamentacion, pero
no hace ninguna recomendacion, asi mismo, somete a votacion la dispensa de

tramite.

SE ACUERDA: Brindar la dispensa de tramite solicitada. Votacion unanime. En

Firme.-
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El seior Juan Diego Gonzalez Picado, Alcalde Municipal, expresa: Tal vez, porque ya
es un tema que nosotros ya habiamos visto también hace cuatro anos, del problema
que implica traer la gente aqui, por eso llamé a la Licenciada Bustamante, pero salid
un momento del salén de sesiones, ya vine para aca, este tema ya habia sido
sefalado, no me acuerdo si era por la Procuraduria General de la Republica o por la
Sala Constitucional de que no era posible delegar esa tarea que es competencia del
Concejo Municipal a otras personas e incluso esta establecido en el articulo 15 me
parece del Reglamento de Juntas de Educacion que el Concejo Municipal puede
delegar esa funcién, pero luego la Procuraduria General de la Republica sacd un
pronunciamiento diciendo ese articulo es ilegal, no se puede y fundamentan porque
las juramentaciones tenemos que seguirlas haciendo aqui en sesion del Concejo
Municipal, lo cual para la gente es un grave problema que tiene que viajar dos o tres
horas, ya viene Alejandra, de pronto me equivoco en algunos de los términos técnicos,
pero Alejandra si lo tiene mas claro porque lo vivimos en el Concejo municipal anterior

y esa fue la alternativa legal.

El sefior Melvin Lépez Sancho, Regidor Municipal, manifiesta: Sefor Alcalde, de
hecho, ya estuve hablando con Alejandra un poco del tema, pero no sabia que un

tema histoérico, entonces listo, gracias, estoy de acuerdo en retirar la mocion.

AL SER LAS DIECINUEVE HORAS CON TREINTA MINUTOS EL SENOR
PRESIDENTE DA POR CONCLUIDA LA SESION. —

Raquel Tatiana Marin Cerdas. Ana Patricia Solis Rojas

PRESIDENTE MUNICIPAL SECRETARIA DEL CONCEJO MUNICIPAL




