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MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS,
SECRETARIA DEL CONCEJO MUNICIPAL
APDO 13-4.400 CIUDAD QUESADA, SAN CARLOS
TEL. 24-01-09-15 / 24-01-09-16 FAX 24-01-09-75

ACTA 15-2023
SESION EXTRAORDINARIA

VIERNES DIEZ DE MARZO DEL DOS MIL VEINTITRES A LAS DIECISEIS HORAS
EN EL SALON DE SESIONES DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS

ASISTENCIA. -
MIEMBROS PRESENTES:

REGIDORES PROPIETARIOS, SENORES (AS): Juan Diego Gonzalez Picado
(Presidente Municipal), Ashley Tatiana Brenes Alvarado (Vicepresidente Municipal),
Yuseth Bolafios Esquivel, Luis Fernando Porras Vargas, Evaristo Arce Hernandez,
Diego Armando Chiroldes Lopez, Luis Fernando Solis Sauma, José Pablo Rodriguez

Rodriguez, Vanessa Ugalde Quirds. --

REGIDORES SUPLENTES, SENORES (AS): Magally Herrera Cuadra, Alvaro Ignacio
Esquivel Castro, Marianela Murillo Vargas, Keilor Chavarria Pefiaranda, Maria Luisa

Arce Murillo, Luis Diego Bolafios Vargas.-

SINDICOS PROPIETARIOS, SENORES (AS): Hilda Maria Sandoval Galera, Xinia
Maria Gamboa Santamaria, Maria Mayela Rojas Alvarado, Leticia Campos Guzman,
Guillermo Jiménez Vargas, Thais Chavarria Aguilar, Anadis Huerta Méndez, Javier
Campos Campos, Eladio Rojas Soto, Miguel Angel Vega Cruz, Carlos Chacén

Obando, Aurelio Valenciano Alpizar, Omer Salas Vargas. -

SINDICOS SUPLENTES, SENORES (AS): Victor Hugo Gamboa Brenes, Wilson
Manuel Roman Loépez, Juan Pablo Gamboa Miranda, Marino Carvajal Villalobos,
Margarita Herrera Quesada, Maikol Andrés Soto Calderén, Laura Araya Vasquez,

Anayanzy Hidalgo Jiménez, Isabel Cristina Chaverri Hidalgo, Yania Esquivel Molina.
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ALCALDESA MUNICIPAL: Karol Cristina Salas Vargas. —

SECRETARIA DEL CONCEJO MUNICIPAL: Ana Patricia Solis Rojas. -
ASISTENTES POR INVITACION: ***NO***.-

VISITANTES: **NO***.-

MIEMBROS AUSENTES (SIN EXCUSA): Alexander Vargas Porras, Diana Maria
Corrales Morales, Isabel Rodriguez Vargas, Hansel Gerardo Araya Jara, Hellen Maria

Chaves Zamora, Maybell Morales Ulate.-

MIEMBROS AUSENTES (CON EXCUSA): ***NO***. —

ARTICULO I
LECTURA DEL ORDEN DEL DiA. -

El sefior Juan Diego Gonzalez Picado, Presidente Municipal, procede a dar

lectura al orden del dia, el cual se detalla a continuacion:

1.- Comprobaciéon del Quérum. —

2.- Lectura del orden del dia aprobado mediante el Articulo N° XVI, Acuerdo N° 50,
Acta N° 13 en la Sesion Ordinaria celebrada el lunes 27 de febrero del 2023, en el
Salon de Sesiones de la Municipalidad de San Carlos.

Tema a tratar:

Presentacion del Informe de Rendicién de Cuentas 2022.

3.-Oracion. —

ARTICULO II.
ORACION. -
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La sefiora Maria Luisa Arce Murillo, Regidora Municipal, dirige la oracion. -

ARTICULO IIL.
PRESENTACION INFORME RENDICION DE CUENTAS DE LA ALCALDIA
MUNICIPAL DEL PERIODO 2022.

7> Rendicion de cuentas por parte de la Administracion Municipal.—
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Se recibe a la sefiora Karol Cristina Salas Vargas, Alcaldesa Municipal y a los sefiores,
Carlos Villalobos Vargas, Director General, Bernor Kopper Cordero, Director de
Hacienda y Esteban Jiménez Sanchez, Jefe a.i. del Departamento de Desarrollo
Estratégico y Presupuesto, quienes participan en la presentacién del informe de

Rendicion de Cuentas por parte de la Administracion Municipal.

La sefiora Karol Cristina Salas Vargas, Alcaldesa Municipal, manifiesta: con mucho
orgullo se presentara un video que resume el Informe de Rendicion de Cuentas del
Presupuesto 2022, muy emocionados por los logros alcanzados, de antemano
agradecemos a Dios que nos dirige en el trabajo de cada dia y a todas las personas
que han participado en la ejecucion de cada programa y proyecto en beneficio de los
sancarlefios.

Se proyecta un video mediante el cual se sefalan las inversiones realizadas por

la Municipalidad de San Carlos durante el afio 2022.

La sefiora Karol Salas, Alcaldesa Municipal, expresa: Luego de la presentacion del
video, agregar que se ha enviado el Concejo Municipal el oficio de Alcaldia numero
0412-2023 para ratificar las funciones de la primera Vicealcaldia, siendo las mismas
funciones que ya se habian enviado al Concejo del afio pasado en el mes de junio
mediante el oficio de Alcaldia 0928-2022. De igual forma, se enviéo al Concejo
Municipal el dia de hoy un anexo al informe, recordar que el informe ya se habia

enviado por escrito al Concejo Municipal el dia 27 de febrero, es un informe que consta
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de 170 paginas y se ha hecho un anexo emitido por el Departamento de Desarrollo
Social quien brinda la informacién relacionada a la Politica de Igualdad y Equidad de
Género, igualmente ha sido incluido esta esta informacion ultima en este video

resumen y con esto concluimos la presentacién para darle espacio al Concejo.

A continuacion, se detalla el informe de Rendicién de Cuentas del afio 2022

presentado por la Administracion Municipal.

Informe de Rendicién de Cuentas 2022.-

Municipalidad de San Carlos

Rendicion de cuentas

2022

-

N\
SAN
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INTRODUCCION

La rendicion de cuentas, como pilar de un estado democratico enfocado en la persona
ciudadana permite un espacio de transparencia entre el municipio y la ciudadania,
donde los servicios y proyectos que se brindan surgen como respuesta a las
necesidades y realidades, y es una forma en que rendirle cuentas a la ciudadania. Por
tanto, para gestionar la informacién con transparencia y contar con un verdadero
Gobierno local que se pueda considerar abierto, se debe entender que el acceso a la
informacion es un derecho que tiene toda la ciudadania de forma individual o colectiva,
y es una obligacion de las autoridades municipales el brindar informacién a la
ciudadania; esto esta establecido en la Constitucion Politica de Costa Rica en sus
articulos 11, 27 y 30. Por ello, la Municipalidad de San Carlos, en cumplimiento a lo
establecido en el articulo 11 de la Constitucion Politica de nuestro pais y al articulo 17
inciso g) del Cédigo Municipal, se permite presentar ante el Concejo Municipal y a
través de él, a la ciudadania en general, el informe de labores correspondiente al afo
2022. Con base en la planificacion institucional el presente documento recoge las
acciones mas destacadas realizadas por este Gobierno Local buscando el desarrollo
del cantdn en concordancia con las aspiraciones y demandas de los ciudadanos.
Enfoca su accionar en seis areas estratégicas constituidas en el Plan Estratégico
Municipal 2020-2024: Politica Social Local, Gestién ambiental, Desarrollo Econémico
Local, Infraestructura, equipamiento y servicios, Ordenamiento territorial y Gestidn

institucional.
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Es asi como se presenta el “Informe de Rendicidon de Cuentas del afio 2022”, producto
de las acciones realizadas por todo el equipo operativo, administrativo, técnico y

profesional de la Municipalidad de San Carlos, en coordinacién con las instituciones y
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grupos organizados de las comunidades.

ESTRATEGILA CANMNTONMNMAL E INSTITLUOCICOFM AL

El marca estrasdgibon procura incrementnr o capacided d= respuccis ante les necesidodes de los
kmbinanres del cantdn. mnbe politcs, operaiva v financkeras de la Municipalidsd pare Gderasr =l
desnrroedls econdmeco ¥ =ccial, siguicnds los hneamienics cstormdgcos ident Boados 5 desincados
e el Plan Esoramégicos RMunicipal 20002024,
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Fussie: Mresmrolbo Esamidgios, MMonicipalisdsd de Sen Carlos, X2

La wisidn, misiSm v peoliibces qoe oricman la socidn ipstipscional serdn &) maron de peferencia para
los planes de corie v eediano plazo v delben obedecer o procesos consalidedos de planificacidn
elabarados die fromsa pasticipativa ¥y consultiva con los diferemes secosres sociales, die mass=ra quse
la= mecesidades v propucsms de la poblacidn sean incluidss oo cstos plances.

Ex importmmte entender gue =1 logoo de planses. oricmsdos a la bisgeeds de necesidades dennros del
marcs o la reedn de ser de la Blesccipaliedad, surge & e de wn proceso de planificacion
estrmidgion, la cusl resparasde desde une plomiGoscion mebs cenmal comas ko es el Plan PMacional Ge
Mresmrollbs. La sigubente ilustrme b mosestorn o process para 2l logro de bos plasses o mavel bocal.

lsstracion 2. Preceso de [ilil'l'll!‘il!ﬂlﬂ h‘lriH'Eh:'l

e P L ) =
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Fuente: Desamollo Eswritgics, Municipalidad de San Carlos, Ji22
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Por consigusente, wna vez entendido lo antence, pam el logro de cambios sociaks, econdmicos,
ambicntales, en wa Jocalidad;, surgen planes instssciomales en Jos Musicipaos, los cuales
westfican mediante las lincas estraiégicas de accidm a realizar en beneficio de la poblacidn.

La ssgaente dlustracion, mvecstra las arcas estratégicas de b Muncipaledad de San Cardos y como
por medio de las mismas pueden generar desarrollo econdmico local y consigo una calidad de vida
en la poblacidn habitante ded camtdn.

Hustruciin 3. Aress Estratégicus Municipales

Fuesse: Desarrollo Essrmégico, Mumucipalidad de San Carfos, 2022

Hhestracion 4. Defluiclon de ls Estrategls Institpcloasl

Fises Inssitucionaks Esvategia Organizacoml Blenestor

Fueste: Desarrollo Estratégico, Musicipalidod de San Carlos, 2022
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HAUIENDA MUNICIFAL

INGRESOS

Dy confirmudad con bo establecido en la Tabla 1, exiralda del Informe de Ligmdacion Coniable,
s¢ pocde ndicor goe deranic ¢l abo 2022 s lognd superar la proveccion de ingresos, alesseands
wnd pecadacidn de mgresos comienies de ¢13.320.413 363,73 sendo que para ol afio 2021 fee de
€12 234 6T3480 10, poco mis de 1086 millones de colones mds de mgresos, bo cual conlleva la
oporvanidad de sepair incidiendo e la meporn de condiciomes para ¢l cambn de San Carlos.
También s de inierés indicer gue la monosidad disminwyt coboeimdose e um 10,43%, equivalenie
gl 398.314.231 8.

labla 1. Comparstive de lmgresos 2021-2022

INGRESDS CORMIENTES

I A B FEefd B
rpersn [ il ; Prederdr e i P N

B1-13-2000 122N ETIARDI0  104%  fleSLAMIEDND  1156%
Blira) 1330041356578 101 13531423141 10 A B

Fuente: Haclemda Mumicipal, 2022

Se destnca la imporiancia de que bos mgresos cormenies de mayor relevancia pam la Municipalidad
de S Carlos som: Bienes Inmuebles, Poientes v Servicio de Recolercion de Basura (actualmente
e do & servicio en 9 de los 11 disiriios del canida).

Husiradhim S Ingren corresies de nver releyandla 2022

wareemizde £ tan
: rewpetta o 2021

:hz Aumenria da 9% me
- * respacic ol 2821 {200
relevanies milkiris b colaresi)
Badard Dhminuckin - 1% con
‘ ripaca W 321
L cassamlones o
Fuente: Haciemda Musicipal, X2
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MORODSIDAD

En cussito a las sociones pana dismsinuir la morosidad. sepin bo indicado en s Tabls 1, se destscan
la defimiciin de prioridedes seglin su impacto en los ingresos, la aplicaciin de hemamientas
tecnolbgieas ¥ comvenios de recosdacion con el Banco Maoonal de Cosia nea, Banoe de Cosia
Rice, BAC, COOPEMAE sl como COOCIQUE RL. & 2o ver, dormie e| 2022 se logrd scomaloar

polinces gue favorecieron procesos de arreglos de page. & d¢ imporiancia destacer que Mami-
mivil s¢ ha posicnado en | comunidsdes, favoreciends los procesos de depurscion de

infomacion, v siencidn o los contmbuyenies; por Gltin &l Call Center & rovés del cual s realizan
llmmadas o personss que presenian una condiciin de morosadad.

Husirsclon o. Principales aceloses para dismisulr la moroskdad

i s Rl Ll Al fisdan A
ravrirrdi Dkl LA TLY [ T
& — T 1 o ATl Pl
u:é.?r_.?;'-'r. 'I'"_':':.';'E:"I';'_" .-.:.-4':.'_':,_ rq:':-:-.-l _::'.I:. gy
(DL BT ] ipmrnlog ey [T TEF LTS islei Sl p
TR Cadireiiecd marrarunle i L et in
Wil ik [ F ETF B L e e A i
3 i¥
(i Fr 0
Fuente: Haclemda Musicinal 2022

Es importante destacar que al igual que las mismas tipologias de mayor ingreso, son
las que presentan una mayor morosidad: los Bienes Inmuebles con ¢760 millones, el
Servicio de Recoleccién de Basura ¢308 millones, asi como Patentes Comerciales
¢149 millones, pero si altamente destacable que en comparacion con el 2021, se
disminuy6 en ¢70 millones de colones el pendiente de cobro. De igual manera, se
puede ver en el Grafico 1, se deriva que en el cierre que posterior a la crisis por
Pandemia donde se tuvo el monto mas alto de morosidad en un 14,69% se cerro el
2022 en un 10,85%, lo cual es equivalente a una disminucién de 7.849 contribuyentes
morosos pasando de 24.753 en el 2021 a 16.904 en el 2022.
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Liraliee 1. Isdiee de morosidsd 2007-2022
indice de morosidad 2017-2022, con variable
Pandemia COVID-19
B, P PandamiaCi04i0-19
4
- g I
- _______,_,.;:__ B 11 13
1,00%
£,
1,00
3,30
0,0%
a7 auu 2 v bl i
Fuente: Secelim de Cobren, Municipalidad de Sasn Carlos, 20232,

EJECUCION PRESUPUESTARIA

De conformidad con la estructura programatica se deriva que para el 2022 se
desarrollaron las actividades de la Municipalidad de San Carlos bajo los programas
de la Administraciéon, Servicios Comunitarios e Inversiones; al respecto es relevante
mencionar que el presupuesto de la Municipalidad en el afio 2022, supero los ¢19.569
millones de colones equivalente a un 69%, de ellos se ejecutaron, refiere a las cifras
que si fueron cancelas al 31 de diciembre del 2022, por la suma superior a ¢13.514
millones, a su vez, de conformidad con el articulo 107 del Cdédigo Municipal que reza
“Los compromisos efectivamente adquiridos que queden pendientes del periodo que
termina pueden liquidarse o reconocerse dentro de un término de seis meses, sin que
la autorizacién deba aparecer en el nuevo presupuesto vigente.”, siendo que para el
2022 se mantiene en compromiso la suma de ¢3.578 millones de colones, equivalente
a un 18% del total del presupuesto siendo que si se suma la ejecucion mas los
compromisos se ejecutaria al 30 de junio 2023 un total de un 87%, y quedando
disponible por diversos motivos la suma de ¢2.476 millones de colones, un 13% del

presupuesto.



© o0 N oo o B~ O w NP

(GO ST LS \ ST LS B N R \° 2 \C I \C R O I LS I o o i s v o o o e
o © 0o N o o »~ 0N PO o 0o N oo o b~ wDN -+, o

Concejo Municipal de San Carlos
ACTA 15-2023
PAG.15

Viernes 10 de marzo del 2023 Sesién Extraordinaria

l'abla 1. Ejecucion presupuestaria del 01 de enero al 31 de diciembre 2022

: - — . . Todal ejecuindn * % %ejecuciia |
Frograma Momsa final presupuestada Fjecucian Campramiss . L )
Cimgremin ejEcucion  Fumpramse
Administracion € 467 181 303,94 | 04 283 27066787 | CINNATEMIT | Q4 IETIMA0T 14 [ 021 0y,
Servicks comomiariod  CR RT3 19037 | QAAR1 014706 | CAROOTIRIOED | CAROTOZS 68T [ THY Bt
Inverscmcy €9 21037958002 | €4 777 ROOTES [ Q3057 340 220,04( €7R4TIRINI | 3% %
TOTAL C19560M3 T3 | 13514617 167,59 € 3I5TE4TORTO80) €17 093 068079 | 69% L

Fuente: Elaboracion propia con datos de Informe Contable, Muonicipalidad de San Carlos,
2021,

En cuanto a los programas presupuestarios se tiene que el Programa | Administracion
es el equivalente al 24% del total del presupuesto, lo cual representa un poco mas de
¢4.671 millones (Incluye Administracion General, Auditoria y Transferencias
Corrientes) de colones con una ejecucion de 92% sin compromisos y 94% con
compromisos, por su parte el Programa Servicios Comunitarios tiene un equivalente
a un 29% del presupuesto global, con una asignacién de ¢5.687 millones de colones,
con una ejecucion sin compromisos de 78% y con compromisos de 86% y finalmente
el Programa Inversiones tiene asignado el 47% del presupuesto que responde a
¢9.211 millones de colones, en la globalidad se conté con una ejecucion sin
compromisos de 52% y con compromisos de 85%, el detalle de cada uno de los
programas se dara a continuacién. EJECUCION PRESUPUESTARIA PROGRAMA
ADMINISTRACION Es de menester informar que el Programa Administracion
reiterando lo expuesto anteriormente tiene un peso de 24% del total del presupuesto,

muy por debajo de lo establecido en el Cédigo Municipal, articulo 102 que indica que

no podra ser superior al 40%.
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Tabla . Ejecucion presupuestaria Programa Administracidn 2022

Manto fisal Tatal ejecutada = "y # Erucin

Programa Ejecuci Compromies ; e i
Tgrama — Jecucian Empremes Compromo ejecuciin

OO M4
Administracion| @3 028 741 85270 | Q2836 230 09507 | €15 MEETRS0 |C2RE2ITTOTIST | W% | W%
Auditoria| €259 3442380 | CH2296 71508 | Q406524 | CRIO8TMIRY [ TN | W%
Administracion
IIVETSKES PrOpis
Regstro deudis,
fomdos y tranferencias
TOTAL @4 671 181 365,94 | €4 185 276 667,97 | CIOI 4T RIONT [Q4SRT34S004 | 92% | W%

Cl03 20432464 | €51 16341656 | Q4541043343 | QOBSTIR4000 | S0% (4%

€120 T10 364,71 | 1195 585 441 26 (Il ClLI93 58544126 | 3% §3%

Fuente: Elaboracion propia con datos de Informe Contable, Municipalidad de san Carlos,
022,

En lo especifico el Programa Administracion se encuentra compuesto por 4
subprogramas: Administracion con un peso de 65% con una asignaciéon de ¢3.028
millones de colones, y se obtuvo una ejecucién de un 94%; la Auditoria con un peso
6% siendo ¢259 millones de colones y con una ejecucion de 78% y con los
compromisos alcanza 94%; también en cuanto Administracion inversiones propias con
2% del total del presupuesto, con un monto de asignado de ¢103.204.524,64 tiene
una ejecucion 50% y con compromisos de 94%, y por ultimo con un peso de 27% del
total del programa | se tiene Registro, deudas y transferencias un peso de 27% siendo
con una asignacion de ¢1.279 millones y su ejecucion fue de 93%, no presenta
compromisos, Se puede visualizar en la Tabla 4, en la cual se evidencia que entre las
transferencias realizadas al Comité Cantonal de Deportes y Recreacion de San
Carlos, las Juntas de Educacién, asi como el Registro Nacional se supera los ¢968

millones de colones.
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I'ahla 4. Hegistro, dendas v transferencias 2022

Iestino

CCDE San Carlos

Juntas de Educacion

Begisinoe Nacional

COMAPDIS

Fondo de Pargues Macionales

Asoe. Proteccion a la Infancia

Organo Mormalizacion Técnica

Indemmizac iones

Asor. Amigos de los Mifios de la Fortuna

Asoer. Manano Juvenil

COMAGERID

Feintegros

Presupuesto

T 4TI H35 93305

F416 9536 370,48

@111 023 522 67

T3 D16 02 40

E48 TO3 40 36

T46 081 73747

39 356 THl,54

@32 OO (W0 N

T 22 182 b5 32

17 165 43530

TR 2TH 317,52

E 430 4 i

Ejecutado

4T3 (35 93305

EA416 956 2T0 4K

@ T 933 2G5

E6H3 916 012 40

T44 3435 593 55

T35 274 420,04

E3% 353 99,355

T 0

@E17 341 187 =1

E17 165 435,30

ET 590917 15

E5d 319,05

TOT AL @1 279 T10 564,71 1 195 585 441,26

Fuente: Elaboracion propia con datos de Informe Contable, Municipalidad de San Carlos 2022

EJECUCION PRESUPUESTARIA PROGRAMA SERVICIOS COMUNITARIOS

En cuanto al programa de servicios comunitarios para el ejercicio presupuestario 2022,

se tuvo un presupuesto de ¢5.687 millones de colones, distribuido en los 16 servicios
que presta la Municipalidad de San Carlos, al respecto se generd una ejecucion de
¢4.451 millones y compromisos por la suma de ¢439 millones, alcanzando en ejecucion
mas compromisos un 86% del presupuesto. Es de relevancia indicar que las cifras de
mayor importancia relativa son los servicios de Recoleccidén de basura que se dan en
9 de los distritos del cantdn con un presupuesto de ¢1.417 millones y una ejecucion
mas compromisos de ¢1.288 millones, asi como el servicio de acueductos, con un
presupuesto de ¢1.294 millones y una ejecucion mas compromiso de ¢1.160 millones,
el tercer lugar lo ocupa los Servicios Sociales y complementarios con una asignacién
presupuestaria de ¢449 millones y una ejecucioén con compromiso de ¢382 millones de
colones, estos tres servicios agrupan el 56% del presupuesto del programa.
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Se puede visualizar en la Tabla 5, el detalle de todos los servicios tanto en su
presupuestacién, asi como su ejecucion al 31 de diciembre que alcanzo el 78% vy los

montos de compromiso establecidos.

labla 5. Ejecucién presupuestaria de Servicios Comunitarios 2022,

Mearo el MV _ Total ejecatade ¢ ) %6 jocaciin
Programs Ejecucién Comgtonhin BN
prosupintad compromiss  ejecncho  comprombe

Aice & Vin § BI04 (§  TMESSIEE (€ MO2M 6 ITSTH M % ™
Ravekate QLA M e |¢ 10 (R MosLD (¢ 1MINRLS | N | ol
nm- ;L“:" ( nisy .h .(” -ii\-:."4_|-~_\_c- W0 (N r{ .( _,.. &% '| M. | _'-/:.- | r
T [¢ Ba0MT ¢ 9Ty (1(»,.nf«ﬂ'( NTAN IS | W% | 9%
Ppe O 6 BARRINI ¢ A |10 *"M_;s_ ey | W |

\omdacrn LMW1 |f | 164 193 iR (wl i &1 {1 1|".|H i A
Macadn i [¢ meamu ¢ mosan t TIROEM |( BEBN | 2% | %
Edocatrios, Cobmales :( ELLICE N ( I MM :( 5971 8109 ' % ' ™
’,\ti"ﬂ’f’ oxglematnias  |§ A0 5.0 ( I8 T4 66155 % § =4 ‘H) " i,
Esscoaxston [§ Wt | M B0 BSHTINSE | W% | 9
Mat Eicios ¢ 0malsm (¢ DAY (€ NSO ¢ WMBANA | M\ | a
.'11'\'):n~mw'vc .(” HIIHIII ) .(77 18 l. R f‘ ( i W1.% ~( l"U ) | ',”". | ‘f‘j.
‘:u)h. izl ( "bJ ).n’l ‘( b] 4004 83 l 38 I‘ U' 7 ‘C lhld' ‘ b2 ‘ R . ™
t‘lh 10 G¢lmedks mabeee ( W INMWM ( 191 ', 10010 .(‘] & V'( "_‘( 140018 131 | -y, | M
\n;uui'dhra ¢ w0y ¢ MR ( 114 ML) i N ¥ l.‘, e iy
nksase .n:u:x...; (uua:mi :( .t.. :4. .-l ( “‘447’ ‘(‘ 7 'lt€ I!li] . .:1‘;7 . 7:".'
' TOTAL [T | ML G| W6 | N v

Fuente: Elaboracion propia con datos de Informe Contable, Municipalidad de San
Carlos,2022. EJECUCION PRESUPUESTARIA PROGRAMA DE INVERSIONES ElI
programa de inversiones tiene un peso de un 47% en el presupuesto total de la
Municipalidad en el 2022, con una suma de ¢9.211 millones con una ejecucion al 31
de diciembre de ¢4.777 millones, lo que equivale a un 69% y ¢3.037 millones en
compromiso, sumando en ejecucion mas compromisos de un 85%. Al respecto, en el
Subprograma de Edificios se cuenta con una asignacion presupuestaria de ¢142
millones y una ejecucion con compromisos de ¢106 millones, equivalente a un 2% del
peso global del programa inversiones. En cuanto al Subprograma de Vias de

Comunicacion Terrestre, es el de mayor relevancia con un 80% del total de
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presupuesto con un monto asignado de ¢7.327 millones y una ejecucion de ¢4.056
millones, mas ¢2.631 millones con compromisos, para una ejecucion global prevista

de ¢6.668 millones.

De igual manera en el Subprograma de Instalaciones, tiene un peso del total del
programa de 5%, con un presupuesto asignado de ¢447 millones de colones, alcanz6
una ejecucion de ¢133 millones y quedo en adicional ¢26 millones en compromiso,
siendo que este es el subprograma con menor ejecucion, lo anterior en razon de que
¢287 millones del Proyecto de Mantenimiento de agua potable Acueducto La Lucha 'y
La Vega (FODESAF) no pudo ejecutarse ante un inconveniente con el convenio. A su
vez, en el Subprograma de Proyectos, tiene un peso de 12% del total del programa,
con una asignacion de ¢1.140 millones de colones, con una ejecucién al 31 de
diciembre de ¢542 millones, y con compromisos ¢781 millones de colones. Por ultimo,
Subprograma de fondos e inversiones, tiene un peso de 2%, con una asignacion de
¢152 millones, alcanzé una ejecucion de ¢195 mil colones y en compromiso ¢79

millones, para un total de ejecucion mas compromisos de un 52%.
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1. AREA ESTRATEGICA: POLITICA SOCIAL LOCAL

La gestion de desarrollo social, comprende el rol de la Municipalidad como agente
local en la observancia y promocion de los derechos humanos, y como tal tiene la
oportunidad de conocer, identificar e incorporar las necesidades e intereses de las
personas de forma inclusiva en los planes de desarrollo. Como parte de esta gestion
se apoya el desarrollo inclusivo de la ciudadania, a partir de las necesidades
identificadas por la poblacién, brindando servicios sociales, como atencion en
psicologia, donacion de combos escolares a nifios y nifias en condicion vulnerable,
acceso y disfrute de los derechos culturales, procesos de capacitacion para la
empleabilidad y el emprendimiento, donaciones de activos educativos culturales,
deportivos y recreativos, procesos formativos y educativos en temas sociales y otras
acciones dirigidas al acceso y cumplimiento de los Derechos Humanos. Es de esta
manera es que la Municipalidad de San Carlos promueve y garantiza que las personas
usuarias ejerzan sus derechos en un plano de igualdad y equidad, desarrollen
confianza y legitimidad hacia la gestion y al Gobierno Local, facilitando un sentido de
pertenencia e identidad con la Institucion y el Canton. Por otra parte, se busca la
prevencion de la violencia y la promocién de la inclusién social, dirigido a las personas
menores de edad y en edad joven, tener una realidad alternativa mas pacifica, y que,
les permite el desarrollo de habilidades para la resolucion de conflictos, ejecucion de
técnicas y métodos de aprendizaje segun sus intereses, y, el perfeccionamiento de
capacidades para la vida adulta. Ademas, propicia espacios socioeducativos y grupos
de apoyo con los distintos sectores poblacionales, de manera que se pueda capacitar,
formar y sensibilizar a la comunidad en tematicas especificas, acorde a las
necesidades y problematicas de la comunidad. En el periodo 2022 se invirtio ¢2 258
459 898,31 en diversas acciones mediante servicios de fin social entre ellas destacan

las siguientes:
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1.1. EMPLEO

1533 EMPRENDEDORES Y EMPRENDEDORAS SANCARLENOS
COMERCIALIZARON SUS PRODUCTOS EN FERIAS ORGANIZADAS POR EL
GOBIERNO LOCAL EN EL 2022

Durante el 2022 se realizaron 61 ferias de emprendedoras y emprendedores, en la
Feria del Agricultor y en la Plazoleta Amado Madrigal. En este espacio se comercializa
productos tales como: madera, textiles(manteles, cortinas, delantales, pafios
bordados, prendas de vestir, bolsos, tejidos, macramé, otros ) , artesania (Mufiecas,
joyeros, llaveros, ) , bisuteria, productos alimenticios (chileras, panes, jaleas,
reposteria, especias, otros), jardineria (terrarios, plantas) , pinturas, trabajos en vidrio,
trabajos en cuero, articulos cosméticos (aceites, cremas, jabones, esencias,
repelentes, balsamos, y otros), productos lacteos (queso, mantequillas, yogurt,
postres, helados) siendo este una fuente importante de ingreso para las familias del

canton sancarleno.

1.2. CULTURA
SE BRINDA EL PATROCINIO Y PRODUCCION DE ACTIVIDADES CULTURALES,
RECREATIVAS Y DEPORTIVAS:

Desde la unidad Cultura se gestiona el patrocinio y organizacion a diversas

actividades desarrolladas en el canton, entre ellas se mencionan las siguientes:
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30 aniversario del Parque Nacional del Agua * Celebracion de la Ley Protectora de la
Actividad del Boyeo y la Carreta « Evento recreativo en Viento Fresco de Aguas
Zarcas. * Festival Motivarte. « Feria Gastronémica del Arenal. « Artesania con
Identidad. « Concierto con Ensamble de Percusion Costa Rica UNED.  Festival
Anoranzas en Boca Arenal. Dichos patrocinios consisten en: aporte de sonido,
iluminacién, alquiler de mobiliario, (Cabafas sanitarias, mesas, sillas, manteles,
otras), alquiler de tarimas, toldos, transporte para grupos artisticos, disciplinas
deportivas, servicio de alimentacion y refrigerios Para hacer uso de estos beneficios
las organizaciones deben verificar los requisitos establecidos en el Reglamento para
el otorgamiento de donaciones y patrocinios de caracter educativo, cultural, deportivo

y recreativo de la Municipalidad de San Carlos.

— h.T

CAPACITACIONES ARTE GENERAL

Se impartieron 16 capacitaciones en el 2022, algunas en conjunto con el MEP y otras

con invitados de otras organizaciones entre ellas:
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e Taller para estudiantes en “Espacio Verde para el Alma” en los distritos de
Venecia, Florencia, Ciudad Quesada., Aguas Zarcas, Pital, Fortuna, Pocosol,
Santa Rosa de Pocosol, Monterrey, Coopevega de Cutris, en ElI Concho de

Pocosol y en Ciudad Quesada.
e Taller de marimba abierto al publico.
e Taller de direccion de bandas.

e Taller de danzas tradicionales costarricenses con agrupaciones

internacionales.

e Taller de danzas tradicionales de Croacia, México y El Salvador

PRODUCCION DE ACTIVIDADES / EVENTOS DE CORTE EDUCATIVO, CULTURAL
Y RECREATIVO

Se organizaron 5 eventos de corte educativo, cultural y recreativo, con produccion
propia de la Municipalidad. A continuacién, se detallan los eventos realizados:
Tradicional Tamaleada, diciembre 2022 + Festival Internacional del Folklore,
septiembre 2022 < Celebracion del Cantonato de San Carlos, noviembre 2022 -

Semana Civica, septiembre 2022. « Film Friendly Zone, noviembre 2022.
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FORMALIZACION DEL REGLAMENTO DE DONACIONES

La Municipalidad de San Carlos logré en el 2022 la formalizacion del Reglamento
para el otorgamiento de donaciones y patrocinios de caracter educativo, cultural,
deportivo y recreativo de la Municipalidad de San Carlos. Para el uso de los beneficios
y servicios que brinda el Municipio en el otorgamiento de donaciones y patrocinios les

invitamos a revisar dicho reglamento aprobado y publicado en la Gaceta.

MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS

El Concejo Municipal de San Carlos en su sesion
ocrdnana celevada el lunes 05 de setiembee del 2022, en ¢
Salon ce Sesiones de la Murcpalidad de San Carlos, articulo
N° XV, acverdo N* 24 Acta N* &3 acordd: con base en los
ofoos MSCCM-SC-1144.2022, emebido por la Secoretana del
Concep Municipy, oficio MSC.AM.1325.2022 de la Ncaldia
Municipal y MSCAN.SJ-1052.2022. aprobar el Reglamento
para Otorgamiento de Donaciones v Patroonios de caracter
Educatvo, Cultural Deportrivo y Recreativo de la Muncopaldac
e San Carlos

REGLAMENTO PARA EL OTORGAMIENTO
DE DONACIONES ¥ PATROCINIOS DE
CARACTER EDUCATIVO, CULTURAL,

DEPORTIVO ¥ RECREATWO DE
LA MUNICIPALIDAD DE
SAN CARLOS
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MAS DE 700 ACTIVOS EDUCATIVOS CULTURALES, DEPORTIVOS Y
RECREATIVOS SE DONARON A LAS DISCIPLINAS DEPORTIVAS DEL CANTON
Desde la unidad de cultura y deporte se brindd el patrocinio activos educativos
culturales, deportivos y recreativos tales como (balones de futbol, voleibol, tenis de
mesa, basquetbol, suizas, botines de cuero para boxeo, redes de futbol para futbol
sala — balon mano y voleibol , discos para entrenamiento, uniformes, colchonetas para
ejercicios, bandas elasticas, hula hulas, patas de rana para natacion, Pull bouy para
natacion, set de vallas para entrenamiento, conos, manoplas para natacion, silbato,
cronémetros, tablas de natacion, chalecos de entrenamiento para el beneficio de
aproximadamente 1000 atletas que forman parte de las diferentes disciplinas del
canton. Las disciplinas del canton sancarlefio que forman parte de la donacién de
activos son las siguientes: « Equipo de Futbol para Amputados de San Carlos. -
Asociacion de Voleibol de San Carlos ASOVOL. « Asociacion de Voleibol de Playa de
San Carlos ASOVOP. « Asociacion Deportiva de Natacion Ciudad Quesada. -
Asociacion Deportiva San Carlos de Futbol Femenino. * Asociacion de Baloncesto de
San Carlos ASOBASCA. « Asociacion Sancarlena de Taekwondo. ¢ Asociacion
Sancarlefia de Tenis de Mesa. « Asociacion Sancarlefia de Triatlon ASATRI -
Asociacion Zona Norte de Atletismo AZONOA. « Asociacién Sancarlefia de Karate. ¢
Equipo de Balonmano de San Carlos. * Asociacién para el Desarrollo del Boxeo. °
Asociacion de Ciclismo y Recreacion de San Carlos. ¢ Equipo Fut Sala San Carlos. *
Asociacién Deportiva de Natacion Delfines Villa Quesada. « Equipo de Patinaje de San
Carlos. Ademas, se brindd apoyo a asociaciones y equipos mediante la donacion de
servicio de transporte a distintos eventos culturales y deportivos. FESTEJOS
NAVIDENOS EN DIVERSOS LUGARES DEL CANTON Se brindo un aporte de ¢23
millones mediante juegos de pdlvora y produccion de los eventos para la organizacién

de los festivales navidenos en todos los distritos.

Ademas, también se organizé la iluminacién del parque central y el festejo navidefio

cantonal, mostrados en las siguientes imagenes:
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Durante el mes de diciembre se realiz6 el Festival Navidefio de Ciudad Quesada, en

dicho evento se cuenta con la asistencia de personas de todo el canton sancarlefio.

1.3. EDUCACION MUNICIPALIDAD TRABAJA CON POBLACION ADULTA EN
ACCIONES PARA LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA EN EL CANTON
PROCESOS DE FORMACION HUMANA

De igual manera, en el 2022 se brindd, 24 procesos de formacion humana para la
poblacién sancarlefia, el cual consiste en un proceso de formacién y acompafamiento
mediante el desarrollo de 13 sesiones de trabajo grupal, para que las mujeres se
conviertan en agentes de cambio, el mismo persigue la apropiacion de conocimientos
y habilidades que les permite mejorar su calidad de vida y la de sus familias. En el
2022 un total de 538 mujeres de los distritos de Quesada, La Fortuna, Aguas Zarcas,
Pital y Cutris graduadas en el proceso. Este proceso se imparte en diferentes distritos
del cantén, y para ser parte de este programa de formacién deben inscribirse al
teléfono 2461-0711 en la Direccion de Desarrollo Social, o bien solicitar por escrito un

proceso para cualquier comunidad del cantén de San Carlos.
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DESARROLLO DE TALLERES SOBRE PREVENCION DEL SUICIDIO

Se realizan talleres sobre Prevencion de Conductas Autodestructivas y Suicidio, con
personal capacitado, el cual tiene como objetivo prevenir las conductas o
pensamientos autodestructivas, a raiz de los altos indices del Cantén Sancarlefio, en
dichos talleres participaron vecinos de Ciudad Quesada y Florencia, padres y madres
de familia del Centro Educativo Cooperativo San Carlos Borromeo y a docentes y
madres de familia del Colegio Agropecuario de San Carlos Santa Clara Florencia,
Liceo Juanilama de Pocosol, funcionarios Municipales. En este proceso se trabajé en
coordinacion con el MEP y organizacion comunal, se conto con la asistencia total 319
personas y se imparte en diferentes distritos del canton. Para ser parte de este
proceso deben inscribirse al teléfono 2461-0711 en la Direccién de Desarrollo Social,
o bien solicitar por escrito un proceso para cualquier comunidad del canton de San

Carlos.

DESARROLLO DE TALLERES SOBRE SEXUALIDAD Y AFECTIVIDAD

Se¢ realizaron talleres sobre afectividad v
sexualidad con personal capacitado en donde
participaron vecinos de Ciudad Quesada,
Cutris, La Tigra, Aguas Zarcas. eatre cllos
estudiantes del Colegio Noctumo de La Tigra,
Padres y madres del Colegio de San Marcos de
Cutris, grupo de Adultos Mayores, Red
Rihnai-VIH, Iglesia Oasis de Paz, Aguas
Zarcas y Bella Vista de Cutns, con una

asistencia total 252 personas.

Dichos talleres tienen como objetivo
educar a la poblacion para entender
que la sexualidad es parte de nuestras
vidas y que se debe de vivir con mucha
madurcz y responsabilidad.

Este proceso se imparte en diferentes
distritos del canton, y para ser parte de este proceso deben inscribirse al teléfono 2461-0711 en la
Direccion de Desarrollo Social. o bien solicitar por escrito un proceso para cualquier comunidad
del canton de San Carlos.
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DESARROLLO DE TALLERES SOBRE ACOSO CALLEJERO

El acoso sexual callejero es toda conducta o conductas con connotacién sexual y con
caracter unidireccional, sin que medie el consentimiento ni la aceptacion de la persona
o las personas a la que esta dirigida, con potencial de causar molestia, malestar,
intimidacion, humillacién, inseguridad, miedo y ofensa, que proviene generalmente de
una persona desconocida para quien la recibe y que tiene lugar en espacios publicos
o de acceso publico. Nuestro canton sancarlefio no esta exento de este tipo de
problematica social, es por ello que desde la unidad de Desarrollo Social se aborda
con personal capacitado espacios de concientizacion en poblacion vulnerable, con el
objetivo de dar a conocer aspectos importantes de la Ley Contra el Acoso Sexual
Callejero N° 9877 y asi garantizar en nuestra poblacion el igual derecho, a todas las
personas, de transitar o permanecer libres de acoso sexual en espacios publicos, en
espacios privados de acceso publico y en medios de transporte remunerado de
personas, ya sean publicos o Red Rihnai-VIH, diciembre 2022 Municipalidad de San
Carlos Departamento de Desarrollo Estratégico y Presupuesto Calle Central - Avenida
2. Apdo. 13. 4400, Ciudad Quesada, San Carlos, Alajuela, Costa Rica Pagina 32 de
162 (506) 2401-0978 privados, estableciendo medidas para prevenir y sancionar esta
expresion de violencia y discriminacién sexual que atentan contra la dignidad y
seguridad de las personas. A través de 8 teatro foros se conté con la de participaron
de 282 personas entre ellas Estudiantes de la UTN, profesores del Liceo de Buenos

Aires de Pocosol, INA, CINDEA Ciudad Quesada y Aguas Zarcas.
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322 PERSONAS ENTRE PADRES, PERSONAL DOCENTE Y ESTUDIANTES ADULTOS

FORMARON PARTE DE DIVERSOS TALLERES EN TEMAS SOCIALES

La ansicdad. relaciones impropaas, Bullying , protocolo del MEP, Ley Penal Juvenil son parte de
los temas sociales que
desgraciadamente flagelan a la
nificz, adolescencia. juventud,
poblacton adulta y poblacion
adulta mayor, son parte de
poblacion afectada. por eso
desde la Unidad de Desarrollo
Social sc trabaja en procesos

dingidos  especialmente  a

personal docente y -
administrativo, padres y madres de famiha y
estudiantes.

Los talleres se desarrollaron en Liceo La Palmera, Colegio San Martin (Nocturno),
Liceo de Sucre, Escuela de San Martin, CINDEA San Carlos, Escuela Juan Chaves,
Comunidad de Ciudad Quesada. 1702 PERSONAS ENTRE NINOS Y JOVENES
PARTICIPARON DE LOS PROCESOS DE FORMACION DESDE IMPARTIDOS POR
EL CENTRO CIiVICO POR LA PAZ DE AGUAS ZARCAS Los Centros Civicos por la
Paz (CCP), son lugares creados por y para la comunidad especialmente para nifos,
nifas, adolescentes y jévenes entre los 0 y 18 afios Constituyen un espacio fisico en
el que se implementa una estrategia para la prevenciéon de la violencia, el
fortalecimiento de capacidades de convivencia ciudadana y la creacion de
oportunidades de desarrollo para las personas a través de la educacion, la tecnologia,

el arte, el Se ofrecen servicios institucionales de atencioén relacionados con:

» Acceso y permanencia en el sistema educativo

* Formacion para la vida * Fortalecimiento de habilidades laborales y emprendimientos
productivos

* Cuido personal a través de habitos saludables

* Desarrollo de capacidades para la resolucion pacifica de conflictos y el didlogo
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» Otras actividades mas que favorezcan al tejido social y a la construccién de

ciudadania democratica.

El Centro Civico por la Paz es una iniciativa impulsada por el Gobierno de la
Republica, a través del Ministerio de Justicia y Paz, en asocio con las Municipalidad.
También participan activamente en su implementacion el Ministerio de Cultura y
Juventud, el Ministerio de Ciencia y Tecnologia (MICIT), el Instituto Costarricense del
Deporte (ICODER), el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), a través de la Red de
Cuido, el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) y el Instituto sobre Alcoholismo y
Farmacodependencia (IAFA). ElI Centro Civico por la Paz ubicado en Frente a la
Gasolinera UNO / Costado oeste del CTP Nataniel Arias Murillo en el distrito de Aguas
Zarcas, brinda oportunidad a nifios jévenes y adultos de todo el cantén en temas de
Auto cuido y Cuido, Inclusion social, Cultura de Paz y Convivencia Pacifica y/o Centros
Civicos sin Paredes, a través de las diferentes instituciones competentes del

programa. Entre los procesos de formacion desarrollados en el 2022 se mencionan:

Taller de Dibajo Manga OrEANIZEaCHHESS.
Educaciion Financiera

Taller de Ceramica Juwvenil

- Lettering v caligratia Brash Pen - Taller Servicio al Clicnis
- Laboratonos de Arte - Taller de Ingles
- Talleres poguciios cicntificos - Y oga Cwento. Diia del Libroo
- Fut=zala Jovenes - Cucnta Cucmntos
- BEalomoosto - Taller Loctura Afroecostarmicense
- Woslealbol nifics{as) T a 12 adfdos_
- Taller de macetas - Taller Téeocnicas de Conprensin
- Taller de meosadcos Loctora a povemes
= Fotografia para redes sociales. - Cucntos Ambicntales
- Hablar en paklico - Taller artes intcgrada
- Actunacion de la wvoe - Esunnmulacion temprana muasical
- Magquillaje de emvej)ecimmicmio - Inicracidomn musical
- Taller Servicio al Clienic - Enscifianea del instmurmmemio
- Taller de Ingles Hasioo - Lenguwaje musical {solfoo)
- Y oEa - Miasica con acocsibilidad para todos
s Expresion Corporal Infantl =  Curso libre de guitarra
- Taller de Coramica - Curso libre de pramo
- Taller de Escultura - Tachowomndoe
- Msefie ¥ Creacian de Personajes - S o al clicmte L= 1Y Las
-
-
- BEallet - Gestron de riesgos financicros
- Dan=a - Taller Salud Integral en el Adulio
=  Gimmnmasia Py o
- Expresion Conporal - Encucntro hawveril
- Teatro - Taller de Exprespon Ariistica
- Soutoconfiansa v ot ased om - Taller de Emprendimacndo
- Impgracto ambienial de la sociedad - Taller de Artes Visuales
- Finanzas Cooperativas - Taller de Ceramiaca Juvenil
- Emprendaedurismmo - Ballet Infamesl
- Mejorando e relacion con el - Taller Lectura de Teatro
amrbicmte Cosiarriceness
= Taller Lidico LA 2022 = Creando mi libro Pop Up
- Clases Ukelele - Tards de Crmnme Infamisl

Caoro MNifos
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# Cuentos desde la oralidad de los o  Excel
puchlos indigenas # Hase de Datos
# Espectaculo de cuenta cuentos: e Visual Basic
Cuentos entre pasillos e Estimulacion temprana musical
¢ Taller de Ajedrez o [Iniciacion Musical
# Taller de Literatura Costarmeoense * Lenguaje Musical (solfeo)
¢ Estimulacion nifos y nifias ¢ Coro
# Hom de Cuento: Colaboracion en el s Teatrolesco
Festival Ecologico Y muchos mas.
#  Sharp

Para ser parte de todos estos beneficios debe de estar atento a los comunicados que
emite el Centro Civico de Agua Zarcas en su pagina oficial de Facebook Centro Civico
por la Paz Aguas Zarcas donde se realizan las publicaciones de los servicios a brindar,
ademas mediante numero de teléfono 2474-0283 para conocer con detalle la oferta

programatica, y en Instagram Centro Civico por la Paz A.Z.

1.4. SALUD SERVICIO DE ATENCION PSICOLOGICA PARA MUJERES

La atencion psicoldgica individual es un proceso en el cual las personas usuarias del
servicio trabajan lo fisico, emocional, mental y conductual, siendo estos elementos
donde las personas orientan sus decisiones; el espacio que se brinda es en un
ambiente terapéutico seguro y confidencial. Les permite identificar aspectos de sus

vidas que quieran mejorar, con el fin de incidir positivamente en su salud mental.

Durante el ano 2022 se brindé el servicio de atencién psicolégica individual, se brinda
de manera gratuita a las personas que lo necesiten, el servicio a un total de 1708 citas
en su mayoria de seguimiento y citas nuevas, cada usuario recibe un promedio de 4
y 6 citas de atencion individual. En el afio la mayoria de las personas usuarias

corresponde a mujeres de diferentes zonas del canton de San Carlos.
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SERVICIO DE ATENCION PSICOLOGICA A MENORES DE EDAD

También durante el afio 2022 la Oficina de Desarrollo Social brindé el servicio de
atencion psicoldgica individual a nifos, jévenes y adolescentes de manera gratuita, a
las personas que lo necesitaran, en este periodo se atendieron 374 personas menores
de edad en citas nuevas y seguimiento. Cada usuario recibe un promedio de 4 y 6
citas de atencion individual. Para acceder a este servicio los padres, madres o
encargados deben de ser usuarios de los servicios que brinda la Direccién de
Desarrollo Social, como medida a atencidén y seguimiento al nucleo familiar. El
Municipalidad de San Carlos Departamento de Desarrollo Estratégico y Presupuesto
Calle Central - Avenida 2. Apdo. 13. 4400, Ciudad Quesada, San Carlos, Alajuela,
Costa Rica Pagina 36 de 162 (506) 2401-0978 beneficio de este servicio lo recibieron
pacientes de los distritos de Florencia, Quesada, Aguas Zarcas, La Tigra, La Palmera,

La Fortuna, Pital, Cutris, Venecia, Pocosol y Venado

SERVICIO DE TERAPIA GRUPAL PARA HOMBRES, LLAMADO “‘HOMBRES
VALIOSOS DE SAN CARLOS”

Otro programa enfocado de la Direccién Social es el Programa “Hombres Valiosos de
San Carlos”, se ha conformado un espacio de terapia grupal para hombres donde

estos canalizan sus situaciones, problemas y vivencias diarias.

En el periodo 2022 se llevaron a cabo 101 sesiones de terapia de grupo, en la cual se
beneficiaron a hombres de todas las edades. Las terapias de grupo de desarrollan
semanalmente en los distritos de Quesada, Venecia, Aguas Zarcas y La Palmera.
Ademas, se llevd a cabo 47 talleres abiertos para tota poblacion en temas de:
Masculinidad positiva, Prevencion del machismo, Crecimiento personal, Manejo del
enojo, Manejo de emociones, Prevencion de la Violencia, entre otros, se impartieron
a funcionarios del Poder Judicial, Centro Penitenciario Nelson Mandela, poblacion

adulta de los distritos de Quesada, Aguas Zarcas, Venecia y Pocosol, ademas, se
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desarrollaron talleres en el Liceo de Sucre, Liceo Francisco Amiguetti, CTP Santa

Rosa de Pocosol para la poblacion estudiantil y en el Hogar la Esperanza.

1.5. RECREACION Y DEPORTE APROXIMADAMENTE 610 PERSONAS
PARTICIPAN DE CELEBRACIONES Y CONMEMORACIONES ESPECIALES

El municipio, promueven actividades en conmemoraciones Yy celebraciones
especiales, dichos espacios tienen como objetivo sensibilizar a la poblacion sobre
diversas tematicas y acontecimientos que han servido para lograr diferentes derechos

a través de la historia.

Las conmemoraciones y celebraciones en el ano 2022 fueron: « Conmemoracion del
Dia de la Salud Integral del Hombre.  Celebracién del Dia Mujer, Salud y Deporte. *
Celebracion del Dia del Adulto Mayor. « Conmemoracion del Dia del Voto Femenino. ¢

Conmemoracion del Dia de la No Violencia contra la Mujer.
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1.6. SEGURIDAD CIUDADANA MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS ES PARTE DE
LOS GOBIERNOS LOCALES INCORPORADOS EN EL PROGRAMA “SEMBREMOS
SEGURIDAD”.

A través de la Unidad de Desarrollo Social se realizaron varias actividades en torno
al programa “Sembremos Seguridad”, este programa es implementado por parte de la
Embajada de Estados Unidos de América en Costa Rica en coordinacion con el
Ministerio de Seguridad Publica, Fuerza Publica, ANAI, las Municipalidades, con
apoyo de la UNGL. Sembremos Seguridad tiene la finalidad de identificar, priorizar y
focalizar delitos, riesgos sociales y otros factores que aquejan a la ciudadania por
medio de la percepcion de las personas y estadisticas registradas, asi como
abordarlos para mitigar la problematica identificada mediante la coordinacién y
cooperacion entre gobiernos locales, instituciones y participacion ciudadana. En el
periodo 2022 se realizaron acciones tanto en programas preventivos de seguridad
ciudadana hasta la atencidon y coordinacion de denuncias. Parte de los programas
preventivos, se realizé charlas educativas en temas de educacion vial, se detalla en

el siguiente cuadro.

(C'madro 1. Detalle de las charlas de educacion vial realizadas, 2022

Mes Ligaw Tipo e poblieida Tenndrica

Mar=n Escuela Gonzalo Monge Infanies ) o
I - Usp del Cinturdn de
Jiidie Escuela Zeta Trece, Foruna  Infames (tres charlas) SI:E'!JJ,IMI e _al I..|.[|.|:|1;u
[a bicicleta y explicacidn del

, _ semdfon.
Agosio Escuela Zeta Trece, Fortuna  Infantes (tres charlas)

Fuente: Segundad Crudadana y Policia Municipal.

S¢ han realizado operativos policiales, los cuales permiten fiscalizar v controlar el cumplimiento de la
normativa de transito, asi como generar mayor segundad de transite tanto para los conductores como
peatones.
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MES

Julio

Agosto

Septiembre

Detubre

Moviembire

Julio
Agmsto

Septiembre

Moviembire

Niciembire

Cuadroe 2. Detalle de operativos viales realizados, 2022

MSTRITO)

ACTIVIDADES REALLZAIDAS

Operatives Control de Carretera

Quesada,
Florencea,
Fortuna

Pital, Cutnis,
Pocosol, Boca

Arcnal, Santa
Rosa, La Tigra

Desada,

Pocosol, Cutris v

Florencia

Cutris, Quesada

Duesada

Conirol de transporte mregular y
control de estackonamiento

Control del uso de cinturdn,
licencias v otras infracciones

Regulacion Control de carretera

Oiperativo Interinstimcional,
operative de control de
EStmc] Orarmlento

Operativo Interinstimucional,
operativoe de control de
estacionamicnto

Orperativos Congestionamiento Vial

Desada, Pital

Crperatiyo de regulacion de
congestionamicntoe vial

Regulacion vial en hora pico

Orperativo de regulacion de
congestionamicnto vial

Operativo de regulacion de

congestionamiento vial

Orperativo de regulacion de
congestionamicnto vial

Fuente: Seguridad Ciudadana y Policia Municipal.

CANTIDATLY
OPFERATIVS

20

1

15

I

B

Ik
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De igual forma se llevdo a cabo la atencion de denuncias de una manera
interinstitucional, donde alrededor de 80 denuncias trascurrieron en el afio 2022
referentes al ordenamiento territorial, especificamente de vehiculos mal estacionados.
Municipalidad de San Carlos Departamento de Desarrollo Estratégico y Presupuesto
Calle Central - Avenida 2. Apdo. 13. 4400, Ciudad Quesada, San Carlos, Alajuela,
Costa Rica Pagina 40 de 162 (506) 2401-0978 En el 2022, el area de Seguridad
Ciudadana y Policia Municipal, adquiri6 tecnologia y equipo de seguridad para
fortalecimiento y mejor servicio a la seguridad ciudadana del cantén, ademas cuenta
con alcoholimetro, sondmetros, armas de fuego para brindar mayor soporte al servicio
de seguridad tanto en el parque como en los operativos realizados y anterior

indicados.

1.7. NINEZ, ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

SE REALIZAN PROCESOS ENFOCADOS Y ADECUADOS PARA LA NINEZ,
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD SANCARLENA

ALREDEDOR DE 1323 ESTUDIANTES PARTICIPAN EN TALLERES SOBRE
PREVENCION A CONDUCTAS AUTODESTRUCTIVAS Y SUICIDIO

Se realizaron 59 talleres sobre Prevencion de Conductas Autodestructivas y Suicidio
dirigido a jévenes de la poblacién estudiantil del Colegio Agropecuario de San Carlos,
Centro Educativo Cooperativo San Carlos Borromeo, Liceo Capitan Manuel Quirés,
Escuela de Puerto Escondido, Escuela San Martin, Liceo San Carlos, CTP Pital, Liceo
Juanilama de Pocosol. El desarrollo de esta actividad tuvo injerencia en los distritos

de Quesada, Florencia, Cutris, Pital y Pocosol.




© o0 ~N oo o B~ O w NP

(GO ST LS \ ST LS B N R \° 2 \C I \C R O I LS I o o i s v o o o e
o © 0o N o o »~ 0N PO o 0o N oo o b~ wDN -+, o

Concejo Municipal de San Carlos
ACTA 15-2023
PAG. 39

Viernes 10 de marzo del 2023 Sesién Extraordinaria

747 ESTUDIANTES FORMAN PARTE DE TALLERES SOBRE SEXUALIDAD Y AFECTIVIDAD

Estudiantes de los centros educativos de Colegio San Martin Ciudad Quesada, Colegro La Tigra, Colegio
de Bucnos Aires de Pocosol, Colegio R—

San Marcos de Cutns, Liceo de Sucre, e R ”
Licco Francisco Amiguetti, Escucla de : 2
San Martin, pertenccientes a los distritos
de Quesada, La Tigra, Pocosol y Cutns
fucron participes de 22 talleres sobre
Sexualidad y Afectividad.

2144 ESTUDIANTES PARTICIPAN DE TEATRO FORO EN TEMAS SOCIALES COMO ACOSO CALLEJERO
Y HOSTIGAMIENTO SEXUAL.

El teatro foro e¢s una presentacion de teatro en donde los espectadores participan, construyen y hacen
conscicncia de la problematica social y
generan patrones de cambio.

Se llevaron a cabo de 38 Teatro Foros a
poblacion menor de edad en los centros
cducativos de:  Colegio  Técnico
Profesional de La Tigra, Liceo de Buenos
Aires de Pocosol, Colegio Rural San
Joaquin de Cutris, CTP Santa Rosa de
Pocosol. Escucla de San Martin, Colegio
Coopevega Cutris, Liceo San Carlos, CTP
o Burenos Aives dé Pocatol Pital, pertenccientes a los distritos de La Tigra, Pocosol,
Cutnis, Quesada y Pital.

1810 MENORES PARTICIFAN EN TALLERES SOBRE TEMAS DE ATENODON S0CIAL

Desarrollo de 91 tlleres en temas de Bullying, Ley Pesal
Juvenil y Relaciomes lmprogaas, en los centros educatives,
Liceo La Palmemn, Colegio San Manin, Liceo de Sucre,
Escocla San Martin, Liceo Capitin Manuel Quards, Escuela
de Puero Escondido de Pl Escuch Juan Chaves Rojas,
pertenccientes & los distnsos de La Tigra, Pecosol, Cuotns,
Quesada
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APORTE DE IMPLEMENTOS ESCOLARES A ESTUDIAMTES ME ESCASOS RECURSOS DEL CANTOMN

Se realizd la eniregn de [N} combos con driles escoleres v 393 wniformes escolares a bes Consejos de
Dristrina.

1.8, ADULTO MAYOR

ALAEOEDON OF 1888 ADULTOS R TORES SARCANLESOS FORMARDH FARTE DE LAS ACCHOMES OE
EMPODENAMIENTDO ¥ MEIORAMIERTO OE LA CALIDAD OF YDA DE LA FOBLACION

San Carlos ceesnin con una pobleckin sdulm mayor de sproximadamenie 23 JINP habitmnies.

Con el objetivo de brnmdar espacios parm |a calidad de vida de nuesira Poblocidm Adalia Meyor del canném,
desde In omided de Desmrolle Socal on éste 2022 se pealizeron una serie de actividades enore ellas com
enfoque en emprendedurismo. celebraciones v conmemoraciones especiales, males coma:

e Actvided de tordes bailshles & Capacitacitn sobre Elementos de calidoed
#  Talleres de Aplicaciones midviles pars en la siencids PoA M.
AW  Toller sobee el meo del WiFL como
s Copaciisciin de Scpoidsd & la Persona potenciar en la Poa b
Acdalin Mayor. s« Taller Emwvejecimicmio saludable en
#  Taller Comcejos parn Una prescsdscidn mmEonik con &l meadio anshienpe.
exiiosa. s  Capacitaciin CGeeneralidades en |o atencidn
de e Poa b
e Taller Serviceo al clienica la PAM. e 34 mlleres de saluod memaal en la Persona
e Capacitacuia Sexsibilizacicn Adulta Mayor
cnvejocamionto para volumtanado PLA M. e 3 reuniomes con s Ovgasarncda
e Dueciséis acuvidades de Tarde de Cafe Panamencana de la Salud (Ministeno de
Tepeendo. Sabad - INED- IFAM y la OMS en el
e Reamiones del Progrmma Ciudades marce Jdel progrmma de Cradades
Amigables. Amsgables)
e Tallcres para la Elaboraciia de la Potitica e Reunwa de organeaceiae com Adultos
ded Adulio Mayor. Mayores de Muedlle.
e Asistenca al Comgreso sobee Cindades e 2 pouvidodes de segundad almnesmaria
Amigables (Hogar Ancianos de Pital - Centro Diurno

Q).

e Taller sobre Heorrumientas tecnalogicas.
e Taller didicoco com Adulios Mayoses en
Aguas Zoecas

Todas I sctivadades se llovaron a cabo Bocs Arcnsl Santa Ross de Pulscrs, Cludad Quessada, Hogss Ancissws Je
Pusd, Contro Diurso de Pocosol, Ses Murtin de OQ, Fortunae, Madllc, Hogar Ancancs CQ). Agus Zarcas
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MIGRACION

La migracion se refiere a los cambios de residencia de las personas desde un lugar a
otro, cruzando los limites geograficos, por ejemplo: de una region y/o pais a otro. San
Carlos cuenta con 3 distritos en la zona fronteriza norte por lo que posee un alto indice
de poblacion migratoria, por ello, se gestiond a través de la Fundacion Mujer, 2 ferias
de empleo con empresarios para tratar de integrar a la poblacién refugiada y en
tramite, con el objetivo de motivar a que dicha poblacidon pudiera acceso a trabajos
dignos en el canton. Se brindaron 56 combos completos de utiles escolares para
familias en condicién refugiada y para poblacion que acoge a la comunidad refugiada
y que se encuentran en condicion de escasos recursos del cantén Ademas, se realizo
un taller de apoyo al Inmigrante, asi como gestiones a través de la Fundacion Mujer
se realizaron 2 ferias de empleo con empresarios para tratar de integrar a la poblacion
refugiada y en tramite, con el objetivo de motivar a que dicha poblacion pudiera acceso
a trabajos dignos en el cantdn. Ademas, se realizaron gestiones administrativas y de
coordinacion interinstitucional para poder llevar la situacién de la mejor manera,

prevaleciendo los derechos humanos de la ciudadania.

1.9. DROGAS Y ALCOHOLISMO
163 ACCIONES DE APOYO A LA POBLACION DE HABITANTES DE CALLE

La Unidad de Desarrollo Social en el afio 2022 realizé 163 acciones para la poblacion
habitante de Calle en el canton entre ellas se realizaron actividades de capacitacion y
atencion individual, con alimentacién y espacio para aseo personal, en total se

atendieron 36 personas oriundas del cantén.

1.10. DISCAPACIDAD
Desde la Unidad de Desarrollo Social en coordinacion con el Ministerio de Justicia y
Paz se brindd un taller de Lenguaje Lesco abierto al publico con el objetivo de obtener

conocimiento para un mejor servicio y atencion a la poblacién con condicion.
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SE REALIZAN MAS DE 30 GESTIONES DE ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL
EN LAATENCION DE TEMAS DIVERSOS

Participacion en 37 actividades de articulacion interinstitucional con instituciones
como: UNED, Juzgado Penal Juvenil, Red VIF, ILAIS, Subsistema de Proteccion a la
Infancia, CCCI, C.C.S.S, INAMU, INCAE, UNGL - IFAM, ACNUR — HIAS, Vision
Mundial, Construyendo Capacidades, Hospital San Carlos, entre otras. Dentro de las
gestiones de coordinacion interinstitucional la unidad de Desarrollo Social logra en el
2022 gestionar temas sociales de impacto cantdén y se hace por medio de procesos

administrativas y comisiones de trabajo y reuniones de coordinacion.

1.11. RESULTADOS POLITICAS PARA LA IGUALIDAD Y EQUIDAD DE GENERO

La Municipalidad de San Carlos aspira a tener un Cantén donde la ciudadania goce a
plenitud la vivencia de oportunidades que garanticen calidad de vida. Por ello, apuesta
a trabajar bajo la directriz de Politicas Publicas que sean el fiel reflejo del sentir de la
persona, asi como visibilizar las necesidades que deben atenderse para lograr la
igualdad de condiciones. El objetivo general de la Politica Municipal de Igualdad y
Equidad de Género de San Carlos 2021 — 2030 es promover una sociedad mas justa,
equitativa e igualitaria para todas las poblaciones de cantén de San Carlos, sin
menoscabo de su sexo, edad, condicion social, educacion, religion y preferencia
sexual, entre otros. Para la realizacion de la Politica Publica se trabajé desde diversos
mecanismos con la poblacion, concretdndose cinco ejes estratégicos citados a

continuacion:

¢  Eje I: Promocion de una cultura no machista en ¢l Cantén de San Carlos
¢  Eje 2: Vida segura y libre de violencia.

¢ Eje 3: Empoderamiento cconomico y acceso a los recursos.

¢  Ejed: Acceso a la educacion, capacitacion tecnica v formacion integral.
¢ Eje 5 Acceso a la salud v bienestar integral de las personas.
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Los mismos se han venido trabajando desde la Direccion de Desarrollo Social con la comunidad v ademas,
desarrollando capacitaciones sobre diversas temiticas con ¢l personal municipal, lo cual faculta para que la

MmismEa

s¢ transversalice en los diferentes departamentos que componen la estructura municipal.

Entre las principales acciones de capacitacion desarrollados estin:

Eje 1: Programa Hombres Valiosos de San Carlos. Se trabajd con un total de 2398 personas.

Eje 2: Formacion Humana, Atencion psicologica individual, Cindades Amigables, Prevencion de
Acoso Callejero y Hostigamiento Sexual. Apoyo a Poblacion Habitante de Calle. Actividades de
Conmemoracion y Celebracion. Se trabajo con 7538 personas.

Eje 3: Programa de Emprendedurismo, Programa Red de Cuido. Apoyo al Inmigrante. Se trabajo
con 1602 personas.

Eje 4: Apoyo a estudiantes de escasos recursos. Transferencias a las Asociaciones de Atencion a
Personas Menores de Edad en Condicion Vulnerable. 1069 personas beneficiadas.

Eje 5: Prevencion del Swicidio v Conductas Autodestructivas, Sexualidad v Afectuvidad, Ley Penal
Juvenil. Bullying ¥ Relaciones Impropias, Talleres sobre Manejo de la Ansiedsd. Se trabajd con
4752 personas.

Ademis, s¢ mantuve una estrecha coordinacion con diferentes redes, grupos gubermamentales, organismos
interngcionales, OMGs, con los que se realizo mas de 70 sesiones de trabajo.

La Politica fuc aprobada por el Concejo Municipal el 21 de noviembre del 20022 v actualmente se encucnira
en ¢l proceso de publicacion en el Diario Oficial La Gaceta.

AREA ESTRATEGICA: GESTION AMBIENTAL

Rendicion de Cuentas 2022
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2. AREA ESTRATEGICA: GESTION AMEBIENTAL

La presente area estratégica incluye los principales trabajos, proyectos ¢ inkciativas realizadas por la
Municipalidad de San Carlos en el afio 2023 en temas ambientales desde la necesidad de velar por la
proteceion y conservacion de los recursos naturales, asi como, del desarrollo sostemible del canton, mediante
el cumplimienio de la normativa vigente v las buenas practicas nacionales ¢ internacionales.

Por consigniente, las siguientes lineas muestran las actividades realizadas en la Municipalidad de San Carlos
con respecto a la gestion ambiental, segim la tematica sefialada en el Plan Estratégico Municipal 2020-2024.

2.1. CONSERVACION

El municipio como pante de sus lineas estrategias. ha establecido el objetivo en cuanto a la gestion ambiental,
¢l cual pretende crear e impulsar ¢l desarmollo de politicas ¥ acciones planificadas y contingenciales gue
contribuyan a promowver el proceso sostemible ¥ la proteccion efectiva del medio ambiente en el canton.

Se contempla dentro de sus anstas la gestion integral del agua, al considerar que las instituciones pablicas
tienen responsabilidad en fomentar en la cindadania, acciones tendientes a proteger el agua ¥ mejorar su
sdministracian.

Por Lo tanto, la Municipalidad de San Carlos ha implementado acciones dentro de su planificacion para
aharcar v contribuir con la conservacion ambiental ¥ todo lo que a ella se refiere. Alguna de las actividades
realizadas se detalla en ¢l siguiente cuadro:

Coadro 3. Actividades Realizadas en materia de Prevencion Ambiental

Plan de Accidn para la Flora v Fauna del canbin.

Catracion de perros ¥ gatos

Atencidn veterinaria primaria de fauna silvestre

Atencidn primaria de denuncias por maltrato animal

Atencidn de denuncias amhbientales respecto a la proteccidn de dreas ambientalmente
fragiles las cuales impactan la flora.

Plan de Grestidon Ambiental Institucional v Plan de Bandera Azul Ecoliagica

Elaboracidn de actividades amhbientales (charlas, capacitacion, infografias, limpieza de
rios, reforestaciones, entre otros) como parte del cumplimiento del PGAL y PBAE.
Registros de consumos ¢ inventario de GEL

Elaboracidn de informes finales para PGAIL v PBAE.

Implementacion del Programa Pais de Carbono Newtral.

Reuniones con actores clave
Plan de Accidn
Orden de compra para la elbaoracion de la estratégia

Reglamento para la Gestion Integral de Residuos Sélidos

Reuniones participativas con la asesora legal del Concejo Municipal, encargados de
Servicios Piblicos v Recoleccion de Residuos, Comision Flan Municipal de Gestion de
Residuos,

Servicio de asesoria ambiental ¥ resolucion oportuna de denuncias v tramites ambientales
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Atencidn de denuncias segin Sistema Integrado de Tramite v Atencion de Denuncias
Ambientales (SUTADA) del MINAE.

Atencidn de denuncias e inspecciones a través del Inspector Cantonal de Aguas.
Atencidn ¥ seguimiento de denuncias ¥ tramites ambientales realizadas en conjunts con
SIMNAC, Direccidn de Agua, SETENA, Tribunal Ambiental Administrativo, Ministerio de
Salud., SENASA, Poder Judicial, entre otros.

FPrograma anual de educaciin ambiental v ejecucion de actividades.

Charlas de educacion ambiental entre las gue destacan manejo integral de los residuos
salidos, ahorro de energia, ahorre de combustible, bienestar animal, entre otros.
Reforestaciones.

Limpiexas de rio.

Entrega de material informative en educacion ambiental a centros edncativos.

Fuente: Gestion Ambiental, Municipalidad de San Carlos, 2022,

Fuente: Gestion Ambiental, Municipalidad de San Carlos, 2022,

Las unidades encargadas cn la gestion Ambiental han orientado su esfuerzo en crear (
un musculo organizacional que permita una mayor sostenibilidad ambiental, por cllo
dentro del Plan de Accion de Flora y Fauna, se ha establecido convenios con SENASA,

para ¢l correcto mancjo y gestiones cn cuanto a la atencion primana de casos de
maltrato animal, campaiias de proteccion fauna, denuncias, permisos de direccion de
aguas cntre otros. Asi como la atencion de situaciones ambientales de mancra
Intennstitucional.

De igual forma, sc realizan esfuerzos mediante charlas, capacitaciones, cursos, talleres
como medio de educacion ambiental a nivel mstitucional para sensibilizar a la
poblacion y funcionanos sobre la necesidad tanto de practicas amigables como de
cuido de los recursos.

En cuanto a la implementacion de programas de carbono ncutral, unidades del
Municipio como Gestion Ambiental ha desarrollado acercamientos con actores clave,
de 1gual forma la Unidad de Alianzas Estratégicas como s¢ menciona anteriormentce,
han realizado cursos de Agricultura Organica y tecnicas de produccion sostemble
logrando impactar a personas dedicadas a la agncultura y ganaderia mediante herramientas para
implementar insumos que balanceen el carbono neutralidad de manera que no afecten sus producciones y
mas bicn sea un cfecto de “ganar ganar™, donde tanto ¢l suclo como ¢l productor se vea beneficiado.

La direccion de hacienda en conjunto con el Departamento de Planificacion y Gestion ambicntal,
presupucstd mas de ¢129 millones de colones de los cuales se ¢jecutd un 89%, porcentaje que nos permite
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ver acciones en cuanto a la sostenibilidad ambiental, sin embargo, también nos permite identificar la
necesidad de mejorar en cuanto a dicho tema.

GESTIOMN DEL RIESGO AMBIENTAL

El Cantin de San Carlos por sus caracteristicas, es sujcto a amenazas de origen natural ya que poses una red
fluvial muy dispersa ¥ muy baja, la misma cuenta con el mayor grupo de rios ¥ gquebradas del pais que se
pucden considerar el punto focal de las amenazas hidrometeorologicas del canton (CMNE, s.f)

D igual forma, tanto alrededor como dentro del cantdn de San Carlos, existe una serie de fuentes sismicas,
de importancia, entre las fallas cuaternarias identificadas en el Atlas Carlos, Florencia, Palmira, Porvenir,
Congo., Viejo Tectonico Aguas Larcas (CME, s.6).

Dentro del marco de la Ley 8488 de creacion de la Comision Macional de Prevencion de Riesgos v Atencion
de Emergencias (CME) nacen los Comités Municipales de Emergencias, coordinados v orientados por cada
uno de los gobiemos locales del pais, ¢ integrados por cada una de las instituciones pablicas quicnes
desamrollan accionares ante cualguier situacidm que aconterca v ponga cn nesgo la mtegrdad de la

cludadania.

Por ello. el municipio cuenta con una accidn reactiva ante situaciones de emergencias ¥ con gestiones
incipientes en gestion integral del riesgo. el cual durante e1 2022 se realizd diferentes acciones en cuanto a
los eventos presentados.

ATEMCIOMES EM EL 2022

Intervenciones anuales que se han realizado por medio de intervencion de la Comision WNacional de
Emergencias.

*  Camino 2-10-460-Protecciones a estructura de puente:

Se realizo la limpicza ¥ canalizacion del cance Rio La Palma y con el material sobre tamafio presente en
sitio se trabajd realizands una proteccion tpo enrocadoe, para salvaguardar la estructura existente, ¥a que se
encuentra en proceso de solicitud la donacion del puente por medio del decreto de emergencia Decreto
Ejecutivo M=43131-MP, que s¢ encuenira en tramite.

ver acciones en cuanto a la sostenibilidad ambiental, sin embargo, también nos permite identificar la
necesidad de mejorar en cuanto a dicho tema.

GESTIOM DEL RIESGO AMBIEMTAL

El Canton de San Carlos por sus caracteristicas, es sujeto a amenazas de origen natural ya que posee una red
fluvial muy dispersa v muy baja, la misma cuenta con el mayor grupe de rios ¥ guebradas del pais que se
pueden considerar ¢ punto focal de las amenazas hidrometeorologicas del canton (CME, =.£).

D 1gual forma, tanto alrededor como dentro del cantdn de San Carlos, existe una serie de fuentes sismicas,
de importancia, entre las fallas cuaternarias identificadas en el Atlas Carlos, Florencia, Palmira, Porvenir,
Congo, Viejo Tectonico Aguas Zarcas (CME, s.f).

Dentro del marco de la Ley 8488 de creacion de la Comision Macional de Prevencion de Riesgos v Atencion
de Emergencias (CME), nacen los Comités Municipales de Emergencias, coordinados v orientados por cada
uno de los gobiemos locales del pais, e integrados por cada una de las instituciones pablicas quicnes
desarrollan accionares ante cualguier situaciin que acontezca v ponga en nesgo la mtegridad de la
cliudadania.

Por ello., el municipio cuenta con una accidn reactiva ante situaciones de emergencias v con gestiones
incipientes en gestion integral del riesgo. el cual durante 2] 2022 se realizd diferentes acciones en cuanto a
los eventos presentados.
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ATENCIONES EN EL 2022

Intervenciones anuales que se han realizado por medio de intervencion de la Comision

Nacional de Emergencias.

+ Camino 2-10-460-Protecciones a estructura de puente: Se realizo la limpieza y
canalizacion del cauce Rio La Palma y con el material sobre tamafio presente en sitio
se trabajoé realizando una proteccién tipo enrocado, para salvaguardar la estructura
existente, ya que se encuentra en proceso de solicitud la donacion del puente por medio

del decreto de emergencia Decreto Ejecutivo N°43131-MP, que se encuentra en tramite.

e Camino 2-10-051-Proteccion a superficie de ruedo:

En ¢l camino 2-10-051 sc cstaba gencrando una socavacion en la margen izquierda, producto del golpe y
arrastre que presenta ¢l cauce Rio Cafio Grande, se generd una estructura tipo enrocado para mitigar los
problemas de socavacion presentes en sitio.

Antes y Después
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e Camino 2-10-819-Proteccion a superficie de ruedo:

En el camino 2-10-819 sc estaba gencrando una socavacion en la margen derecha, producto del golpe v
arrastre quec presenta el cauce Rio Aguas Zarcas, se generd una estructura tipo enrocado para mitigar los
problemas de socavacion presentes cn sitio.

Antes y despucés
e Camino 2-10-227- Limpieza y Canalizacion del vado:

En el camino 2-10-227 se encuentra un vado ¢l cual por escorrentia del cauce arrastro material de sedimento
v material sobre tamafio a obstaculizando ¢l cauce lo cual se realiza la limpicza y canalizacion de cauce y
conformacion de tipos enrocados para proteccion de las margencs.

* Rio San Rafael, Proteccion bastiones puente hamaca peatonal:

Sc realiza la proteccion del puente hamaca peatonal ya que se ve expuesta su estructura por la socavacion
que presenta en la margen derecha del bastion, a causa de la fuerte escorrentia del cauce.

Se han realizo por medio de intervencion de la Comision Nacional de Emergencias, atencion a la alerta 13
y tormenta Bonnie.
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e Camino 2-10-128-Santa Rita Santa Clara:

Se realizo la limpicza y canalizacion del cauce Rio Santa Clara y con ¢l material sobre tamafio presente en
sitio sc trabajo realizando una proteccion tipo enrocado, para salvaguardar la infracstructura vial del camino
2-10-128 y las viviendas aledafas al sitio.

e SANTA RITA (ENROCADO):

Se llevo a cabo la construccion de un enrocado con matenal sobre tamaiio extraido de una finca cercana al
sitio afectado. El enrocado brinda soporte al puente peatonal colocado en la comunidad de Santa Clara.

* Rio La Vieja reconstruccion de digue:

Se realizo la mpicza y canalizacion del cauce Rwo La Vicja, se removio material de troncos y arboles
arrastrados por cl cauce, ademas sc llevo a cabo la reconstruccion del digue gue produjo mundacion en la
comunidad de Ron Ron por su ruptura_

* Rio Ron Ron, comunidad de Ron Ron, limpieza vy canalizacion del cauce:

Se realizo la limpicza y canalizacion del cauce Rio Ron Ron. en ¢l sector de la comunidad de Ron Ron sc
removié material de troncos y arboles arrastrados por ¢l cauce
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* Rio La Vieja, comunidad de Cuestillas, limpieza v

canalizacion del cauce:

Sc realizo la limpicza y canalizacion del cauce rio La Vigja, sector Cuestillas se realizo la limpicza y se

acarrco matcrial sobre tamafio para recuperacion del derecho de via. No fue posible culminar las obras
debido a faltas realizadas por la empresa por lo que se procedio a sacarla del sitio.

Camine 2-10-087 El Brujo:

A causa de socavacion del rio se realizaron trabajos con tractor para recuperacion de la superficie de ruedo
v sc reacondicionaron los taludes para evitar mas derrumbes en el camino.

Rio Aguaszarquitas:

A causa de socavacion y desbordamicnto del rio Aguazarquitas sc realizaron trabajos de canalizacion del
caucc para proteccion de la comunidad de los Lotes en Aguas Zarcas (San Josc de Aguas Zarcas).

San Diego v San Andres de Pocosol 2-10-597:

Colocacion de pasos de alcantarillas y canalizacion de quebradas y canales on ticrra para cvitar inundacioncs
vy afectacion cn <l camino 2-10-597
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* Camino 2-10-453 Limpieza y canalizacion de quebrada:

Se realizo la limpicza y canalizacion del cauce Qucbrada sin nombre y con ¢l material sobre tamaiio presente
en sitio sc trabajo realizando una proteccion tipo enrocado, para salvaguardar la estructura existente y evitar
¢l desbordamiento del cauce.

= Camino 2-10-009-Proteccion a superficie de ruedo:

En el camino 2-10-009 se produjo la pérdida de un paso de alcantanlla y genero ¢l colapso de unos 15 metros
de longitud del cammo por 9 metros de ancho de superficie de ruedo. Lo que fuc necesario hmpiar toda el
arca ¢ iniciar con la construccion de un drenaje con

matenial sobre tamafo de una finca privada, generando un suclo firme para la colocacion de alcantarillado
transversal y en el punto de desfogue se construyo como un enrocado que brindara soporte a la estructura
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e Camino 2-10-831-Proteccion a puente peatonal que comunica el camino 2-10-831 v viviendas
aledaiias al cauce:

El cammo 2-10-831 es atravesado por la qucbrada Zamora, ante las fuerte lluvias que sc presentaron en los
meses de seticmbre y octubre dicha quebrada presento desbordamientos y produjo la socavacion de las
propicdades aledafias al cauce, ademas un gran armrastre de matenal sobre tamaiio.

e Camino 2-10-086- Rio La Muerte afectacion al camino 2-10-086:

Anie el gran ssmento de candal del rio La Muere por las fuenes peecipitaciones que s¢ han presentado en
¢l camtdn, el samento de candal y amasare de matenal prodajo wna gran socavackin al margen quierdo
provocando gue se acerque al camino 2-10-086por lo que se han realizado trabajos con tractor y excavadomn
para la limpicza y = canalizacya
del cauce.

e Rio San Rafacl, Protecckén bastioncs de la twheria dd Acucdecto de Boca Aremal ¥
Canalizacion del casce:

Se realiza la proseccsdm del bastidn que da sopone a la tuberia del acucducto de Boca Arenal ya que se ve
expuacsta su estroctura por la socavacidn goee presenta en la margen derecha del bastda, a causa de la Soerte
escorrentia del cauce. Los trabajos se realizaron en coordimackin con imgenieros de AyA y Acuodacto de
Boca Arenal.

Lo menor meestra las acoiones realimdes en cusnto a las emergencias que surgieron en ¢l 2022, del cual
del rotal de mversidn realizada la Municipalidad aporid ¢80 148 375 colomes de ha 1otalsdad del presupuesto
asmal El momdo restante es cubieno coa fondos de la Comissdn Nocsosal de Emergencias
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AREA ESTRATEGICA: DESARROLLO ECONOMICOO LOCAL

3. AREA ESTRATEGICA: DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

Cada vez, es mas habitual escuchar hablar sobre la importancia y necesidad de
generar mejores condiciones de vida en los pueblos y/o comunidades de un territorio.
Considerandose para ello, el nivel de resultados ha alcanzar, recursos disponibles,
planificacion y participacion de la comunidad. Por ello, muchas localidades han estado
implementando acciones orientadas al desarrollo local donde la Municipalidad de San
Carlos ha sido protagonista. El desarrollo local se puede entender, que es producto
de una construccion colectiva a nivel local, que tiene como objetivo movilizar los
recursos del territorio en torno de un proyecto comun e incluir al conjunto de la
poblacién. Supone una perspectiva integral del desarrollo, es decir, que incluye la
dimension social, politica, ambiental, cultural, el perfil productivo, entre otros.
Asimismo, busca articular el desarrollo productivo con la inclusidén social a partir de la
definicion de un perfil de desarrollo para el territorio, es decir aquella (s) actividad (es)
que permite (n) movilizar los recursos locales y mejorar las condiciones de vida de la
poblacion, en particular de los sectores mas vulnerables. En ese sentido, requiere la
participacion tanto del gobierno local como también del sector privado, del sector
social y las instituciones que tienen presencia en el territorio. Es por eso que el rol
municipal impulsa procesos sustentables de desarrollo local; producto de la
coordinacion con otros niveles del Estado, con los sectores productivos y con la

sociedad civil; al mismo tiempo facilita la generacién de nuevas capacidades en la
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poblacién y estimular los derechos y la participacién ciudadana. Estas acciones se

detallan a continuacion:

3.1. DESARROLLO TURISTICO

ORGULLO, SAN CARLOS SE CONVIERTE EN LA SEGUNDA ZONA FILMICA DE COSTA RICA

Sc¢ reahizaron diversas coordinaciones y sc¢ apoyo todo el
proceso de orgamizacion del evento Film Friendly Zone que
tuvo lugar en La Fortuna de San Carlos. Evento que tuvo
como objetivo lanzar a nivel nacional la conformacion de la
Zona Filmmma de la Zona Norte, convirmiéndose cn la
scgunda del pais, esto permite posicionar al temtorio para

la atraccion de inversion de sector filmic.

Las Film Friendly Zones son zonas designadas en regiones atractivas y amigables
para la creacion de producciones audiovisuales, con el proposito de atraer inversion
extranjera a la localidad (zona econdmica, geografica o social que promueve y ayuda
al sector por medio una relacion colaborativa entre diferentes sectores que logran
atraer inversion audiovisual, generando encadenamientos productivos y desarrollo
economico a la region). La Promotora del Comercio Exterior (PROCOMER), es la

entidad que alberga la Comisién Filmica de Costa Rica.

PROMOCION DE ENCADENAMIENTOS COMERCIALES ENTRE LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS CREATIVOS, CULTURALES Y ARTISTICOS DEL
CANTON DE SAN CARLOS CON EL POLO TURISTICO DE LA FORTUNA.

Organizacion interinstitucional para la Feria de Artesania con Identidad como accion
planteada para impactar el proyecto “San Carlos Creativo” (San Carlos Creativo:
Promocion de los bienes y servicios culturales y artisticos del cantén de San Carlos).
Evento que logra formar y capacitar 34 artesanas que se conformaron en el Colectivo

“Tierra Mojada” y lanzan su coleccion al mercado.
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SECTOR NARANJA DEL CANTON LANZAN SU COLECCION ARTISTICA AL MERCADO LOCAL Y NACIONAL

La economia naranja es un modelo productivo en ¢l que los bienes y servicios que se comercializan tienen
un valor mtelectual, debido a que surgen de las ideas y del conocimiento de sus creadores.

Este Municipio desde la unidad de Alianzas Estratégicas se coordind la Fena de Artesania con Identidad
como accion plantcada para impactar el proyecto “San Carlos Creativo™.

Iniciativa colaborativa con Instituto Costamicense de Tunsmo que logra graduar y lanzar al mercado cl
Colectivo *Tierra Mojada™ conformado por 33 personas artesanas.

3.2. AGRICULTURA

MAS DE 90 PRODUCTORES DE SANCARLENOS SE CAPACITAN EN BUENAS PRACTICAS DE AGRICULTURA
ORGANICA

Realizacion de Cursos de Agricultura Organica de mancra
colaborativa con el MAG, UNED y Funde cooperacion
que lograron impactar al menos 95 personas en los
distritos de Florencia, Venecia y Pital.

En la busqueda de temas relacionados a la produccion
amigable con la naturaleza, utilizacion de insumos
disponibles en la finca bajo un enfoque sostenible, se
desarrollaran de forma presencial en  comunidades
prionzadas de mancra conjunta.

Dicho proceso de formacion busca promover la

coordinacion de  acciones  interinstitucionales para el
fortalecimiento del desarrollo cconémico de San Carlos, ¢l cual es fundamental en aras de incentivar las
mejores altemativas productivas sostenibles para mejorar la competitividad del sector agricola.
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Ademis, el proceso de formacion tiene como objetivo contribuir al cambio en el proceso productivo en las
fincas de los productores participantes del taller, onentadas a la produccion sostenible, mediante la
elaboracion ¢ implementacion de bioinsumos para lograr reducir las emisiones de GEI, mayor captura de
CO2 de la atmosfera y mejorar su rentabilidad; e mstar a otros productores de la zona al cambio de
mentalidad hacia la sostenibilidad

EMCUENTROD DE PRODUCTORES CON MINISTERIO DE AGRICULTURA
EM LA COMBMEMORACION DEL DI DEL AGRICULTOR CON
PRESIDEMCLA DE LA REPUBLICA.

La celebracion del dia del Agricultor Costamricense, 15 de mayo, es
en honor de la labor que realiza el campesine costarnicense. La
Municipalidad de San Carlos conmemora con la organizacion del
evento nacional en la Conmemoracion del Dia del Agnecultor con
Presidencia de la Repiblica.

3.3. EMPLEOD

EL MUMNICIPIO BUSCA LA INTEGRACION EN VENTANILLA UNICA DE INVERSION

La Ventanilla Unica de Inversion es una plataforma digital, que permite realizar todos los procesos y trimites
requendos por las empresas para instalarse formalmente, operar v funcionar en Costa Rica.

En el 2022 desde la unidad de Administracion Tributaria se realizaron gestiones para la Inclusion de
presupuesto para asegurar la integracion de los sistemas de patentes municipales para implementacion de la
Ventanilla Unica de Inversién en la Municipalidad de San Carlos.

MEIORA REGULATORIA

La mejora regulatona ¢s una politica piblica que consiste en la generacion de normas claras, de tramites y
servicios simplificados, asi como de instituciones eficaces para su creacion y aplicacidn, que se onienten a
obtener ¢l mayor valor posible de los recursos disponibles y del aptimo funcionamiento de las actividades
comerciales, industniales, productivas, de servicios v de desarrollo humano de la sociedad en su conjunto.

Su proposito radica en procurar los mayores beneficios para la sociedad con los menores costos posibles,
mediante |a formulacion normativa de reglas e incentives que estimulen la innovacion, la confianza en la
economia, la productividad y la eficiencia a favor del crecimiento y bienestar general de la sociedad.

Con la implementacion de la politica de mejora regulatoria, se busca elevar los niveles de productividad y
crecimiento econdmico, mediante la disminucion de obsticulos y costos para los empresarios y ciudadanos
al momento que realizan sus actividades

La Municipalidad de San Carlos ha implementado diversas acciones mediante el Plan de Mejora regulatoria
2022
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3.4. CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA

EMPRESAS DEL CANTON SANCARLERD PARTICIPARON EN PROCESDS DE
PROYECCION ¥ PROMOCION CON ALIADOS ESTRATEGICOS PARA EL
FORTALECIMIENTD DE CAPACIDADES EMPRESARIALES A LOS DIVERSDS
SECTORES DEL CANTOMN

En el afio 2022 la unidad de Alianzas Estratégicas realizo 8 Gestiones de
Acompafiamiento al sector empresanal y actividades interinstitucionales
con impacto en todos los distritos del canton tales como:

sActividad entre el grupo del sector creative “Artesania con Identidad™
v ¢l provecto de “Innovacion de biomatenales de la Universidad Técnica
Macional™ para encadenar y generar vinculacion para ¢l uso de estos productos.

*Coordinaciones entre Patentes vy SENASA para establecer un canal de comunicacion directo, asi como
entender la generalidad del trdmite y poder asi guiar a contribuyentes.

*Asesoria y acompafiamiento con grupo de mujeres de la Qruebrada del Palo que iniciard emprendimiento
en textil ¥ viml.

CONTRIBUYENTES SE BEMEFICIAROMN DE LAS ACCIONES DE COORDINACION ¥ SEGUIMIENTD & PROYECTOS DE
MEIDRA DE CLIMA DE INVERSION CANTONAL

Se realizan actividades de atraccion de inversion cantonal y promocion de encadenamientos.

Capacitaciones ¥ eventos en colaboracion con aliados estratégicos para generar capacidades empresariales
a los diversos sectores del canton.

Ademis, se hacen gestiones de apoyo para el cumplimiento ¢l Plan de Mejora Regulatoria v Simplificacion
de Tramites.

Por medio del area de Tecnologia de Informacion institucional y equipo de PROCOMER se brindd
seguimiento para la contratacion de servicios de desarrollo para implementar la plataforma Ventanilla Unica
de Inversion.

Se aborda y realizan gestiones para atender incoherencias y diferencias entre Municipalidad y Ministenos
de Salud con respecto a negocios de restaurante y bares (que poseen licencia de licor) como su actividad
principal, pero desean tener la actividad accesoria de milsica en vivo y/o karaoke.

Sc realizan diversas acciones para concretar la propuesta del nueve formulario de Modificaciones de
Patentes, con éxito se pasa de seis procesos diferentes a una propuesta unificada pensada en la simplificacion
del tramite y la facilidad de llenado.

Sc ejecutan acciones de cumplimiento al Plan de Mejora Regulatoria de la institucion 2022 como avances,
informes, asi como gestiones ante Comision Mejora Regulatoria sobre PMR las decisiones para el plan 2023
¥ SU presentacion.

Participacion con equipo de trabajo intermunicipal y PROCOMER. para el disefio del proceso de Permiso
de filmacion en dreas publicas para la ventanilla inica de inversion.
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ARFA ESTRATEGICA: INFRAESTRUCTURA,
EQUIPAMIENTO Y SERVICIO

Rendicion de Cuentas

2022




© o0 N oo o B~ O w NP

(GO ST LS \ ST LS B N R \° 2 \C I \C R O I LS I o o i s v o o o e
o © 0o N o o »~ 0N PO o 0o N oo o b~ wDN -+, o

Concejo Municipal de San Carlos
ACTA 15-2023
PAG.59

Viernes 10 de marzo del 2023 Sesién Extraordinaria

4. AREA ESTRATEGICA: INFRAESTRUCTURA EQUIPAMIENTO Y SERVICIO

4.1. INFRAESTRUCTURA VIAL

Esta area corresponde a una de las mas relevantes para el Municipio ya que su
intervencidon permite ademas de accesibilidad, desarrollo econémico local en la zona.
Dentro de las acciones estratégicas se busca el mantenimiento, mejoramiento y
rehabilitacion de la red vial cantonal, y todo lo que la misma contemple. Una de las
gestiones administrativas mas relevantes en el 2022, fue la construccion del Plan Vial
Cantonal. Dicho plan, es un instrumento de planificacion a mediano plazo (5 anos en
concordancia con el Articulo 2 de la Ley N°9329), en el que se definen las politicas y
la priorizacibn de intervenciones en la infraestructura vial cantonal, obras
complementarias, al igual que otras acciones encaminadas al fortalecimiento de
capacidades locales en materia vial, segun las necesidades de la comunidad y el
entorno local, aspirando alcanzar el bienestar y desarrollo humano en nuestras
comunidades. Ademas de la construccion del plan, la Municipalidad concentra la
mayor parte de sus esfuerzos en la mejora continua de las vias terrestre, y asi poder
generar en la poblacion bienestar y desarrollo econdmico, local y social. Por
consiguiente, se detalla en el siguiente cuadro las principales actividades en materia

de infraestructura vial.

Cuadro 4. Detalle de actividades realizadas en infraestructura durante el 2022,

ACTIVIDAD METROS/KM INVERSION
CONSTRUCCION DE
] 2L
ACERAS 1256 m ¢ 3077229,15
NSTRUCE
Coe R CCION - 5189.35 m
CUNETAS y @ 149 946 459,66
30m

Bacheo en concreto

CONSTRUCCION DE

. L 2_ 4 _'_I‘
CORDON Y CARO 3TL03 m & 86824 113,24
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ACTIVIDAD METROSKM

3 puentes Vehiculares
Proyectos penodo 2021-2022 entes

1. Puente Rio Cafio Negro Vascoma AL CH2-
100346

2. Puente sobre Rio Infiernito Pocosol

T 2-10-0372
CONSTRUCCION PUENMTES
VEHICULARES vV 3. Puente sobre Rio Catanurno Venado
Ll 4. C# 210458

4 puentes Peatonales
1.C# 2-10-00461 Prtal Puerto Escondido
2. C# 2-10-0065 Fortuna Agua Azul

3. C#2-10-0121 Florencia la Vieja

1 vado
CONSTRUCCION DE VADD
C# (453 Yenado Rio Catanuno
VARIADAS

ATENCION DE
EMERGENCIAS 33 emergencias

10,72 km
EVACUACION PLUVIAL 9% 30km

INVERSION

@ 56 684 33538

@ 16056 690,27

351 443 087,62

@ 338 757 662,39
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ACTIVIDAD METHROS B INVERSION
COLOC ACKN DE 00985 nobee
ALCANTARILLAS Y
COMSTRUCCION DE CAJAS 2Mm? conoreln
DE REGISTRD
MEMRAMIENT,
MANTENIMIENTO
BTN ARID,
MANTENIMIENTO
ET4% km
PERIODIOG,  LASTRADD 1 284 522 04024
RELASTEADNG, BACHED AOAT 8 ' e lastre
- ' TODO EL CANTON
Al
LIMPMEZA MECANIZADA,
ACARRED Y APILADOD DE
MATERIAL LASTRE Y
TIERRA
Pwemtes Peatonales Colgante | un (34m)
Ca2- 1040143 Sam Gerardo SAN MARTH
o
MANTENIMIENTO DE -
MUENTES  PEATONALES i 13 542 908,96
VEHICULARES Y VaDd 14 un [ 370,85 m)

(324,35 m)

C# 2o 10:0002,C52- 10-0008,

CH2-10-0016, C22-10-0031,

CE2-10-0086{2 un) C22-10-0133,
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ACTIVIDAD

METROS KM

INVERSION

2 10-01 79,022 10-0138,
CE2. 100092, 042 10-0458 { Dam),
21 0-0596,042- 10-0962
VADOS 8 (119,45 m)

C# 2-10:0009 BUENA VISTA
C# 2100014 PALMERA
C£2.10-0083 PALMERA
C# 2100133 QUESADA
CE2 10T MONTERREY
C#2.10-0453 VENADO
C2-10-0458 VENADO

C# 2101119 VENADD (2un)

SUPERFICIES DURADERAS
CARPETAS ASFALTICAS

107.797m2

19.5km

& 1039 578 879,76

BACHED EN ASFALTO EN
TODO EL CANTON

IXMalT

NMkm

& 19575 268,81

DEMARCACION VIAL

GUARDAVLA METALICO

4 18km

133M

& 9 5355 002,57
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ACTIVIIALD METHROSKM INVERSIHIN

ACTIVIDADES VaARIAS DE
MANTEMIMIENTO Tk
EL CaNT

Limpezra v mamtenamiento de i, 75 km
Foentes de resgicrial, o 37 519 994,90
TR W
comtneccitm v colocacin de -
parrillas metdlices, sctividodes
limpiera en cansles de salidas
de agua v sisiemes pluviales

REAJUSTE DE PRECIOS | global i 204 233 420,50

TRASLADO BE

132 TRASLADOS & 50971 T5R98
MANTENIMIENTO

COMPREA DE MATERLALES
VARIODS PARA | global o 34 367 122,71
CORSTRUCCTION

GaaSTOS DMMIMISTRATIVIOS 1 global &2 562 246 2TR.10

o 210 F00 242,14

Foeme: Unidad Téomica de Gestidn ¥ial, Municipalidad de San Carlos.

San Caros ceenin con la Bed Yial Cantomal miss grande del pals en comparascidn com los olros camtones,
coenin con e longived en s canionoles de 3463 F Km con 1140 cbdiges de caminos aprobadios, sim
emhargo, constaniemente se realizn inclesiones moeves de comines y acinalizaciin de oddigos por longined
o carscieristicas de la corretern
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Por tamso, la Mussapaldad de San Carlos realiza mltiples accwmes en dicha masenia, de bos cuales sobresale
19.5km2 de carpetas asfhltica. asl como la meervenceda de $74 34 km de kastreo realizado en todo ¢l cassdn.

Algunas de las acciones realizndas s mvocstran a continuacida en las siguicntes imdgenes:

Ihsstracion 7 Actividades realizadas en infracstructurs vial 2022

COmMDON ¥ CARD

ALETEPGPAENTD PLICOXCD UPERNOES DURADERAS CARSE 1A%
RCHED, CONIOAMACION Y AMLADO SFALTICAS
AMPATERIAL LASTIE ¥ TIENRA

Fuocote: UTGVM. San Carlos 2022,

4.2. SERVICIOS MUNICIPALES

LIMPIEZA DE VIAS

La mayor concentracion de personas, se encuentran en el distrito central del cantén
asociandose tanto a los servicios basicos como al dinamismo econémico en la zona, por
lo tanto, es necesario establecer medidas que resuelvan la limpieza de las principales
vias ante la existencia de residuos solidos sobre el corddn y cafio, provocando en épocas
de invierno el desborde de las aguas en el alcantarillado, criaderos de mosquitos por el
almacenamiento de agua, contaminacion visual y ambiental. Para ello, la Municipalidad
de San Carlos da la prestaciéon continua, sostenida y optimizada del servicio de aseo de
vias y sitios publicos en el distrito de Quesada, aproximadamente a 106 774 km2,
mediante el mantenimiento de corddn y cafo, asi como el mantenimiento de las areas

verdes comunes y la atencién y solucion de denuncias de usuarios.




© o0 N oo o B~ O w NP

(GO ST LS \ ST LS B N R \° 2 \C I \C R O I LS I o o i s v o o o e
o © 0o N o o »~ 0N PO o 0o N oo o b~ wDN -+, o

Concejo Municipal de San Carlos
ACTA 15-2023
PAG. 65

Viernes 10 de marzo del 2023 Sesién Extraordinaria

MAS DE ¢181 MILLONES DE COLONES SE HAPRESUPUESTADO PARAELASEO
DE VIAS Y SITIOS PUBLICOS

El servicio ha tenido una cobertura del 32% con respecto a la totalidad de extension
del canton, dirigido especificamente para el casco central del cantdn, cual consta de
recoleccion de desechos en corddn y cafo, corta de zacate, derrame de arboles,
mantenimiento de areas comunales, eliminacién de la mala hierba tanto en cordon y
cafno como de infraestructura, entre otros. Del monto presupuestado se ejecutd un
total de ¢174 975 518 millones de colones, los cuales corresponden principalmente al
pago del recurso humano, compra de materiales y suministros y el pago de servicios
como lo son los seguros para el personal, que corresponde una ejecucion del 97% del

presupuesto total.

DESECHOS SOLIDOS

El servicio brindado por la Municipalidad de San Carlos de recoleccion de residuos
sélidos, abarca todos los procedimientos para la gestidén integral de residuos en el
cantdn, considerandose en ella, la recoleccién, transporte, valorizacién, disposicion
final y tratamiento. La recoleccion de residuos ordinarios para el periodo 2022, se ha
llevado a cabo principalmente gracias a nuestro recurso humano, flotilla vial y
contratos vigentes, los cuales en total han recolectado alrededor de 16 795 toneladas
en el ano, en 9 de los 13 de los distritos del cantdon, durante 6 dias, de lunes a sabado.
Cabe rescatar que nuestra flotilla cuenta con el mantenimiento correspondiente asi

con la limpieza debida como medida para alargar su vida util.

Se da el servicio de recoleccion de residuos ordinarios para el periodo 2022 a los
distritos de Pital, Aguas Zarcas, Venecia, La Tigra, Monterrey, Venado y la ruta
nocturna de Ciudad Quesada. De igual forma la Municipalidad recibe residuos sélidos
de particulares que realizan rutas de recoleccion de distritos como Santa Fe, Fortuna,

La Vega entre otros. El cuadro siguiente muestra las contrataciones existentes en
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cuanto a la recoleccidon de basura en los distritos beneficiados.

Cuadro 5. Contrataciones para la recoleccion de residuos valorizables por distrito en el 2022,

st rito Empresa’ persona Contratacidin

Cuesada (mita nocturnay La Flor del Agriculior 200 TS A OO0 ] G-O0E 60000
Pital La Flor del Agricultor 20200 A 00 5 - O 30
La Tigra “m"’:iif:: d';“”d“ 2017 LA -000077-01
Venecia Rodrnigo Barboza Rojas 201 LA~ 5-101

H Felicia Mirand
Venado v Monterrey AE :;j: AR 201 8L A-O0G054-01

Aguas Larcas Segundo Barguero Vasguez 200 LA D2 2 - (OO E GO0 ]

Fuente: Servicios Pablicos, Municipalidad San Carlos, 2022,

Actualmente se da el servicio de recoleccion de residuos ordinarios valorizables y no
valorizables a 85 979 habitantes del total de habitantes del canton (163 745
habitantes, segun el Censo 2011), ya que al considerar la cantidad total entre
residencias, instituciones, comercial es de 23 883 (segun registros de la
Municipalidad), entre un promedio de 3,6 habitantes/vivienda (segun la Encuesta
Nacional de HogaresENAHO (INEC, 2022), la poblacién usuaria del servicio municipal
es de 85 979 como se comenta anteriormente. El porcentaje de cobertura del servicio
de recoleccion de residuos es de 53 %, lo que nos permite plantear medidas para
mejorar la cobertura del servicio de recoleccion en el cantdn. Respecto a los residuos
ordinarios valorizables, la recoleccion se brinda casa por casa una vez por semana en
5 distritos del cantén, Venecia, Pital, Aguas Zarcas, Palmera y Ciudad Quesada. De
los cuales, los primeros 4 son atendidos por medio de la contratacion 2020LA-
0000060003600001, logrando recolectar 153.44 kildgramos y Ciudad Quesada es

cubierto por el servicio de recoleccion Municipal. Se detalla el tipo de clasificacion al
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cual se le brinda el servicio de recoleccion de residuos en el cantén de San Carlos.

I'abla 7. Cantidad de abonados segin categoria

Tipw Descripeion Candidad
2 veces por semana.
Comercial 1 184
- 1(kg de desechos mensuales
6 VEOLs pof SCIAna.
Comercial 2 474
O-10kg de desechos mensuales
2 veces por semana.
Comercial 3 213
100-3(0kg de desechos mensuales
f VeCes por SCInana.
Comercial 4 174
LO-300 ke de desechos mensuales
Cenerador 2 veces por semana. <
extraordinario 1 300-5(Mkg de desechos mensuales
Tipo Descripeiin Cantidad
Generador producen outlet, 300-500kg de desechos 7
extraordinario 2 mensuales
Cohierno 171
T -
Residencial 1 2 veces por semana (-100 kg desechos 20 078
mensuales
(il (3-100 kg desech
Residencial 2 VEGES par semana kg - 510

mensuales

Fuente: Servicios Pablicos, Mumcipalidad de San Carlos.

La cantidad de abonados servidos durante e 2022 fue de 23 883, prevaleciendo el servicio brindado a
sectores como comercial | que abarca negocios que generan de 0-100kg de desechos mensuales v se les

refiran los desechos X veces por semana y ¢l sector residencial.
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Tabla 8. Cantidad de abonados por distrito, segin categoria.

Tipo de Recoleccida O

Camtidod de Servicios

Agwar farcaes

Comercial 1

344

Comorcial 4

Generador extraordinarsa 1

Gohiermo

19

2 ELS

Residencial 2

T e Recodoooida O

Fuerma Fiser

ety

Manserrey

Coameercaal 1

150

45

Geenerador extraordinario 1

Crobiermo

Eesidemcial 1
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SRt rires Tipe e Recoleocidea OO0 Courirdoad ole Servicios
Commeercaal 1 o0
Commeerceal 2 1
Comeerceal 3 1B
Farai
Greenerador extraordinario 1 1
Crobaerms &
Residemscial 1 1 FE6
Commeercaal 1 12019
Commeerceal 2 476
Comeerceal 12E
Comeerceal 4 | e
Cuemada Greenerador extraordinario 1 45
CGeenerador extraordinario 2 xl
Crobiaerno 105
Residemcial 1 12258
Residemcial 2 1]
Commeercaal 1 5B
Trgre Comeerceal 3 Ik
Crobiaerno ]
Ihistrives Tipo de Recoleocida O Comtidod oe Servicios
Residemcial 1 P
Comeercaal 1 Il
Fenado Comeercial 4 1
Crobiermo 5
Residemcial 1 16T
Commeercaal 1 115
Comeercial 2 1
Fenecia Comeercial 3 13
CGeenerador extracrdimario 1 1
Crobicrno (L1
Residencial 1 [ ]

Fuente: Servicios pablicos, Municipalidad de San Carlos.

La tabla anterior detalla la cantidad de abonados por distrito, ¥ segim s clasificacion. el cual indica un

servicio brindado principal para el sector residencial 1.
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PROYECTOS DE INVERSION REALIZADOS

Hangar para  5éfinalizo la construccidn de un hangar para &l resguarda de la magquinaria del rellens, esta con la

Maguinaria finalidad de que &l equipa de orugas no s desplace tanta distancia desde |a celda de trabajo hasta el
dred administrativg, 3i no que se guarde cerca de la Planta de Tratamiento de Aguas resduales a 200
metros e la celda de trabajo, dicho hangar significo una inverssdn cercana alos 15 millones de colanes

Construccion S realizo la construccitn de un mura de contencidn de berma, dicha berma presento un deslizamienta
de Muro de o que puia én riesgo el posteado de la enérgia eléctrica y unos de las ingresas al frente de trabajo, por
Contencidn o cual se realizd &l mung de gaviones, con una inversion aproximada a kas €17,000,000.00

Construccion  Se continug con el movimiento de tierra para la construccion de una nueva trinchera o celda de trabajo,

de Trincherg & levantd los diques con tierra y se perfilo el drea a utilizar, s espera que esta nueva celda nos dé un
drea de 13,000 md para un capacidad o vida dtil de 6 afios

Fuente: Recoleccion de Basura, Municipalidad de San Carlos

En términos contables, se han percibido a lo largo del 2022 un total de ¢1 552 millones de colones por el
servicio de basura, sin embargo, existe un monto por morosidad de ¢ 308 millones de colones, que a pesar
de esfuerzos al disminuirlos sumentd en ¢4 000 000, se considera un monto importante que da pie a la
bisqueda de estrategias de cobro.

En cuanto a los egresos de los ¢1 417 781 499 presupuestado se ejecutd un 91% comespondiente a
¢1 288 242 824, entre lo gjecutado y en compromiso de ejecucion.

PROYECTOS DE INVERSION POR REALIZAR

El Municipio realizo la compra de un camion recolector pequefio para entrega en abril del presente afio, asi
como la de 10 contenedores especiales para la carga directa al camion compactador.

Ademas, se pretende la ampliacion del relleno sanitario mediante la compra del area aledafia a la ubicacion
actual del rellano.
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MANTENIMIENTO DEL PARQUE CENTRAL

Al igual que los servicios anteriores. ¢l canton cuenta con un
gobiermo local que da la prestacion continia. sostemida y
optimizada del servicio de parques (Central ¢ Infantiles),
obras dec omato, en ¢l distnto de Quesada. El cual gencra
consigo tanto la recreacion infantil por medio de los parques
infantiles como ¢l dinamismo cconémico en la zona.

ACTIVIDADES EN EL PARQUE CENTRAL

Lucgo de un cvento mundial como lo fue la pandemia, espacios de convivencia, y recreacion para la
ciudadania se vuclven mucho mas atractivos, donde la familia, amigos, parcjas., pucdan compartir cn
nucstras arcas y de las actividades organizadas por la Municipalidad gencrando consigo bienestar social en
las personas de San Carlos.

Por consiguicnte. como parte del servicio del parque se llevé a cabo la iluminacion del Parque Central en
Navidad.

En diciembre normalmente las principales calles del canton se iluminan, sin embargo, en diciembre del 2022
sc realizo una actividad diferente para darle la bienvenida
a la época mas bonita del afo, La Navidad.

Sc disciiaron y construycron 70 figuras navidefias quc
adomaron cada nncon del Parque, los cuales fucron
producto de dedicacion de 24 funcionarios del Municipio.

Gracias a csta labor, se realizé un espectaculo que lleno de
luces ¢l parque central del Ciudad Quesada, una actividad
que reunid a gran cantidad de sancarlefios, turistas, vecinos
de otros cantones, entre otros; tanto para ¢l dia del evento
como posterior al mismo, donde ¢l parque central se volvio
un centro de atraccion a cualquier hora del dia y noche para la toma de fotografias en los diferentes espacios

propucstos.

La unidad de Parque y Obras de omato para poder ofrecer un servicio de calidad y seguridad, realizé durante
el 2022, 32 acciones en cuanto a reparacionces, asi como 376 labores entre mantenimientos y reparaciones al
parque infantil.

De igual forma se ha atendido en tiempo y forma las denuncias realizadas por la
ciudadania en cuanto a situaciones que surgen en la sociedad, asi como contrataciones
llave en mano para el suministro e instalacion de juegos infantiles en las fincas
N°233505 Urb. Coocique y 374505 Urb. Los Abuelos.
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CEMENTERIO

El servicio del Cementerio Municipal, brinda a todos los habitantes del canton de San Carlos un lugar digno
y de respeto, en donde puedan descansar las personas que por alguna razon
ya no cstdn con nosotros, contamos con una extension de terreno de 2.8
hectarcas, donde actualmente se encuentran 2500 parcelas, mismas que se
dan en arrendamiento a las personas que necesiten del servicio, la parcela
consta de un espacio de terreno de 2.40
metros de largo y un | metro ancho,
sobre cstas parcelas los arrendatanos
pucden construir una boveda de tres

nichos y ¢l osano para su postenior uso.

Actualmente se cuenta con espacios disponibles para ser arrendadas, es
de suma importancia y dejar claro que por la figura de arrendamiento que
es utilizada, no existe pago inicial por adquirir ¢l
derecho. En la actualidad la tarifa del Cementenio
consta de dos rubros uno que es ¢l Contrato de Arrendamiento del Cementerio y el
segundo de Servicio de Mantenimiento del Cementerio, rubros que juntos suman la
suma de 4015 colones al mes, se ha luchado por mantener una tarifa accesible para
todas las personas, valiendo la pena recalcar que durante los ultimos doce afios la
tarifa sc ha mantenido de forma estatica, sin ningun tipo de fluctuacion, esto con cl
fin de brindarle una tarifa justa y accesible a todos los ciudadanos del canton.

El Cementerio Municipal cuenta con segundad
24/7. iluminacion en todas las instalaciones,
capilla de velacion al servicio de todos los arrendatanios, 100% accesible
para personas con discapacidad y adultos mayores, con sanitarios y arca
de cocina.

En ¢l afo 2022, sc da inicio a una nueva modalidad de arrendamiento
de nichos, figura que vienc a ampliar la capacidad del Cementerio,
ademas de bnindarle oportunidad a todas las personas de tener un lugar
digno y agradable para darke scpultura a sus seres queridos, construccion que s¢ encuentra totalmente
terminada para iniciar su operacion en ¢l aftio 2023, tanfas prontas a aprobarse.

También en este afo se realizdé una inversion muy importante en la construccion de las
aceras principales del Cementerio para un total de 400 metros lineales
aproximadamente, aceras que reunen los requerimientos necesarios para personas con
discapacidad visual, siendo un proyecto de suma importancia para nuestros visitantes
y ademas para los vecinos de la comunidad del Barrio La Cruz, La Paz, San Luis y
demas lugares aledanos del Cementerio.
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ACUEDULCTO

(iro de los servicios ofrecidos por la Municipalidad de San Carlos es el del recurso hidrico, por medio del
Acueducto. El cual abarca distritos como, Cutris, Florencia, La Fortuna, Pital, Pocosol v Quesada v cuenta
con 1268 ] usuanos.

La generacion de agua potable, pretende mejorar las condiciones de salud, mediante accesibilidad de agua
potable para toda la poblacion dentro del drea de prestacion del servicio del acueducto municipal.

El sigmente cuadro detalla los ¢l compertamiento de la cantidad de hidrantes, previstas, medidores, usuanos
v averias desde e] 2007 al 2022,

Tabla 9. Cantidades segin indicador del 2007-2022

Indicador T 1018 e 22 pa Ly | p (rrd
Cantldad de bidrantes instalados [1] [1] [1] 3 4 5
Cantidad de  previsias  nuevas 200 00 22 244 1437 gl1
insialadas

Cantldad de medidores camblados ([ J0eh 1x24 530 1730 457
Cantidad de wswarios del Acoeduocio | 10500 11000 11418 L1839 12241 12681
Munieipal

Cantldad de averias atendidas 130 200 297 1463 1186 1104

Fuente: Acueductos, Municipalidad de San Carlos, 2022,

Como parte de las gestiones del acueducto, un 5% representa la atencion de los
tramites de averias y fugas, que se realizan por medio de usuarios que notifican la
presencia de dafos sobre hidrantes, hidrometros, fugas en carretera, entre otros.
De igual forma, se realiza la gestibn administrativa de la certificacion de
disponibilidad de agua en las propiedades de los usuarios solicitantes, esto implica
la atencion a usuarios, recepcion de documentos, notificacién de requerimientos a
los contribuyentes, verificacion del cumplimiento de requisitos, y entrega de
documentos certificados. Este proceso es realizado diariamente por dos personas
en plataforma de Servicios Publicos, y representa el 28% de todos los tramites de
atencién en oficina, un 36% corresponde a las Consultas generales del servicio y
un 25% al reporte de solicitud de usuario. Se demuestra en el siguiente grafico:
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Crafice L. Porcentajes de acciones administrativas en el acueducto Municipal

Atencion de Plataforma

e

* Pendiente o MU STV kS

® Repoate Solcitiad o uesuarss @ Cons s General

Fuenie: Acueducto, Municipalidad de San Carlos, 2022,

El Acueducto Municipal, dentro de sus tarcas, también realiza la instalacidn de previstas nuevas, la
consiste en la habilitacion en el campo, de la tuberia necesana para la interconexion entre la red de
distribuciom v la propiedad de cada wno de los usuarios, se debe instalar la wheria v el hidrometro del
didgmetro necesario para prestar el servicio satisfactoriamente.

Este proceso es realrado por las cuadnllas operativas del Acueducto Municipal, durante ] afio se instala
un total de 811 previstas nuevas. La siguiente tabla detalla la cantidad de medidores por categoria.

Tahla 1. Cantidad de nuevos servicios de agua por mes segin su categoria, DIOZI.
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Fuente: Acueducto Municipal, Municipalidad de San Carlos, 2022

Por tanto, duramte el afio 2022, se dio una apertura de mas de 600 nuevos servicios de la categoria
domiciliara, la secunda la ordinana con 73 nuevos servicios, 7 para el sector reproductive, 6 preferencias y
4 nuevos servicios para el sector gobiemo.

CLORACION Y DESINFECCION

Actividad que sc realiza todos los lunes
de todas las semanas del afio. Se trata del
tratamicnto de las aguas captadas
mediante ¢l uso de insumos quimicos
para asegurar que la calidad del agua se
encuentre  dentro de los estandares
establecidos por las autondades de salud.

CAMBIO DE MEDIDORES

Se realizaron aproximadamente 457 cambios de medidor en el transcurso del afto, dicho proceso se da debido
a que ¢l medidor termina su vida til cumpliendo asi con 3000 m3 o 5 afios de utilidad, lo que justifica su
reemplazo con ¢l objetivo de obtener mayor precision en la medicion del servicio brindado.
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LECTURAS DE MEDIDORES

Se trata de un proceso mensual, que se lleva a cabo, como politica, los primeros 10 dias de cada mes, se trata
de la lectura del consumo en metros cibicos, de agua por parte de los contribuyentes, esto se realiza para
poder determinar ¢l importe monetano por cobrar a cada usuario.

Durante ¢l 2022 se llevaron a cabo 149.914 lecturas de medidores aproximadamente.

PROCESD DE CORTAS DEL SERVICIO

Esta actividad consiste en la suspension temporal del servicio de agua potable a aquellos usuarios que se
encuentren en estado de morosidad, para estos efectos, se considera moroso al usuario que acumula 2 o mas
periodos sin realizar el pago por el servicio de agua brindado. Esta actividad generalmente s realiza a
mediados de mes y consiste en ¢l cieme en campo de las llaves que permiten el flujo de agua hacia las
propiedades.

Al culminar el afio 2022, se realizaron 12068 cortas del servieio.

REPARACION DE AVERIAS, EMERGENCIAS.

Consiste en la atencion por parte del
personal de campo (cuadnllas), de todas
las averias y problemas que se presenten
en la red de distribucion del acueducto,
gencralmente, trata del reemplazo de la
tuberia o acccsonos que  hayan
presentado algin dafo por parte de
terceros o por excesos de presion en la
tuberia.

Durante el afio 2022, se atendieron 1104 averias.

MANTENIMIENTO DE TODAS LAS FUENTES Y AREAS DEL ACUEDUCTO

Es una actividad periodica que se realiza todas las semanas, durante los primeros meses del afio se realizo
por la cuadnila de mantenimiento del acueducto, a partir del mes de marzo se reanudo la contratacion de la
empresa FERODAJO DE COSTA RICA S.A., las principales funciones son las siguientes:

e Chapea de zonas verdes

* Remocion de pastos, troncos y escombros

o Limpicza de canales perimetrales

o Lavado y limpicza de lozas, fuentes y tanques

* Remocion de raices y sedimentos en fuentes y tangues
e Lavado manual con mangucras y escombros
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Fotos de dreas protegidas y en permanente mantenimiento: Fuente Heliodoro B
Fuente Heliodoro C y Fuente Aguilar

PROCESOS DE BACHEOS

Se realizo trabajos de bacheo por un monto de €11.000.000,00 durante ¢l afio, sc trata de reposicion de
carpeta asfaltica, en lugares donde ¢l Acueducto realizo obras de mantenimiento sobre la red de distribucion.

PROGRAMA CONSTRUCCIONES Y MEJORAS DEL ACUEDUCTO MUNICIPAL

* Construccion de Nacientes y Tanque de Almacenamiento, La Nube v La Aguilar

Parte de las inversiones realizadas, fue la construccién de obras en el sistema de suministro de agua potable
del acueducto municipal. referente a construccion de tanques de
captacion y almacenamiento La Nube y La Aguilar, la cual fue
con una inversion total de 300
1 millones en mejoras.
Desarrollado con ¢l objetivo de
contar con la infracstructura
adecuada para la captacion del
recurso hidnco, reduciendo el
ingreso de hojas, insectos u
otros matenales que pucdan
ingresar, provocando su
contaminacion y perjudicando la salud pablica.
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¢ Mepga Acueducto Municipal de Fital

Seguimiento del servicio operativo del sector conocido del Mega Acoeducto
Dentro de las acciones administrativas y técnicas, se realizaron las siguientes:

*  Solicitudes nuevas de medidor por semana.

» Conexiones de medidor por semana.

» Inspecciones de fontaneria por semana.

* Reparacion de fugas por semana.

s Trabajos de mantenimiento de la red, entre estos se encuentran: Colocacion de
cabezotes de hidrantes, mantenimiento de tangues, colocacion de cubre valvulas,
pintura ¥ limpieza de quicbra gradientes, etc.

s Procesos de cortas y reconexiones de medidores.

Aunado a lo anterior, la asistencia técnica fue en tormo al muestreo de analisis de la calidad de agua, la cual
es una actividad rutinaria, se cuenta con un contrato con FUNDAUNA que abarca todo el sistema de Ciudad
(uesada v el ramal de Pital, consiste en la recoleccion de muestras de agua en puntos estratégicos que sirven
para conocer aspectos relacionados con la composicion quimica del agua.

Es una actividad que se realiza en toda la red, hasta ¢ consumidor final, y adicionalmente hay diferentes
niveles (somos un acueducto que por la cantidad de usuarios se tiene la mixima monitonia, por lo que se
debe de realizar segin decreto del Ministerio Salud Nivel 1. 2, 3 y que abarca desde andlisis fisicoquimicos,
bacteriologicos v metales pesados). Los dltimos anélisis de composicion quimica del agua, muesiran el
100% de potabilidad del agua del Acueducto Municipal.

En sintesis, la Acueducto Municipal realizd v realiza una serie de acciones en la bisqueda tanto de brindar
un servicio de calidad como de generar bienestar social en la poblacion beneficiania.

PARQUIMETROS

Como parte de las acciones municipales para lograr el ordenamiento vehicular en el area central de Ciudad
(uesada en San Carlos, desde las 7:00 am a las 7:00 pm, funcionan 500 espacios piblicos para parqueo en
diferentes sectores del casco urbane, de los cuales 50 de estos espacios, segin la ley, estan destinados a la

Ley 7.600.

El consorcio con la empresa SETEX-ALPHA, se realizd a partir del 2021 y se determing que Setex se deja
el 55% de las multas v el 45% del pago de los espacios.

El 2022 cemd con un total de 27 611 multas realizadas a los usuanos, de las cuales 16 352 comesponden a
multas cargadas al cobro del marchamo (INS), y la diferencia entre multas canceladas de manera regular y
pendientes de pago.

Por tanto, en cuanto a los ingresos, se registra un total por concepto de multas de ¢402 446 945, de los cuales
la municipalidad ha percibido un total de ¢ 216 473 188 millones comespondiente a los 45% y 55% segin
la ganancia acordada. De igual forma se realizd el pago correspondiente a la empresa segin el porcentaje
esperado.
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Inicialmente ¢l servicio conté con § funcionanios encargados de

fiscalizar y orientar al usuano para ¢l uso del parquimetro, sin
embargo, debido a la necesidad de ampliarse en ¢l tema,
actualmente se cuenta con 7 funcionanos.

Las principales actividades sc han centrado en la atencion
denuncias, fiscalizacion diania del servicio y la resolucion de
usuanos, las cuales correspondientemente 9 fucron presentadas y
248 recursos fucron atendidos.

El servicio de Parquimetros ha mejorado ¢l ingreso, paso y salida de la ciudad, logrando consigo que la gran
cantidad de vehiculos que transitan, se estacionen en un lugar donde no afecte ¢l transito, logrindose un
evidente reordenamiento vial y descongestionando las rutas tanto cantonales como nacionales.

MERCADO

En sus micios, ¢l mercado municipal es construido por la Municipalidad en ¢l periodo 1974-1978 con un
costo total de ¢6 180 000 colones, financiados con un préstamo otorgado por ¢l IFAM y fondos propios
municipales. Formalmente en 1977 fue fundado con ¢l nombre “Mercado Municipal Oscar Kopper D. en
honor al cjecutivo municipal y lider comunal.

El objetivo actual del Mercado radica en velar por que los servicios municipales se brinden de manera
oportuna y cficiente, mediante ¢l alquiler y
atencion de locales comerciales, asi como
su desarrollo mediante proyectos de
mejora integral, para la atencion de
necesidades de los ciudadanos.

Durante ¢l 2022, se realizaron proyectos de
inversion con la finalidad de brindar un
espacio  de comercio y  dinamismo
cconomico. Por tanto, se realiza la primera
ctapa cléctrica del Mercado Municipal, en
¢l area de los pasillos del Mercado, y aun sc trabaja con ¢l segundo proyecto que es instalacion cléctrica en
los locales comerciales.

Ante la actividad de construccion de la planta de tratamiento y la conduccion de tuberias, se cuenta con
todas las especificaciones técnicas para iniciarse un proceso de contratacion, durante ¢l 2023, ademas de
que se realizo la implementacion de nuevo sistema de gas.

El Mercado Municipal cuenta con un total de 76 locales, de los cuales 61 estan alquilados y 15 locales se
encuentran a nombre de la Municipalidad de San Carlos, para funciones administrativas.
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Por realizar en el 2023, se encuentran los siguientes proyectos:

1. Realizar el cartel de licitacion a concurso la planta de tratamiento de aguas residuales.

2. Realizar el nuevo proyecto de gas LP, ya que en el 2022 ningin proveedor licito.

3. Colocacion de la cerdmica de la parte externa del Mercado Municipal.

4. Realizar ¢l mantenimiento y pintura del todo el Mercado Municipal, tanto interno como externo, proyecto
que debera crearse una nueva licitacion.

Por consiguicnte, ¢l municipio cuenta con un espacio donde sancarlefios y visitantes puedan asistir y ser
parte del dinamismo econdmico y social de la zona.

INFRAESTRUCTURA COMUMNAL ¥ EDUCATIVA

En cuanto a dicha drea estratégica, el Municipio tiene dentro de su quehacer, el coordinar, controlar y
gestionar la ejecucion de las obras comunales del Cantén de San Carlos.

Especificamente, debe coordinar, controlar v gestionar la gjecucion de proyectos del cantdn por medio de
fondos de inversion para: Centros educativos, Salones comunales, Cementerios, Centros de salud, Cocinas
comunales, Infraestructura deportiva.

Por consiguiente, durante el 2022 se llevd a cabo la ejecucion de diferentes proyectos de inversion, los cuales
se detallan en las siguientes tablas, segin su categoria:

Tahla 11. Compras realizadas en el Afio 2022 a Centros Edocativos

Distrito Centros Educativos Monbo
Escuela San Rafael de Ciudad Quesada F1E25.T00
Escucla B Loa Angeles de Cuidad Quesada F651.500
Ouesada
Escucla San Gerardo de Cindad Quesada T674.504
Escuela San Luis Florencia ¢381.158
Florencia
Escuwela Santa Rita De Florencia FR55.920
Aguas CTP Nataniel Arias Murillo De Aguas Fareas 80450
Larcas
Escuela Luis Gamboa Armava, Vuela Kooper DeAguas FES 702
Larcas
Ezcuela Los Chiles De Agung Zarcas 108037
Escucla Arstides Romdn, Concepeitn De Aguasfarcas T1.923.225
Escuela Tres Esquinas e La Fortuna T3.180.405
Fortuma




Concejo Municipal de San Carlos
ACTA 15-2023
PAG.81

Viernes 10 de marzo del 2023 Sesién Extraordinaria

© o0 ~N oo o B~ O w NP

(GO ST LS \ ST LS B N R \° 2 \C I \C R O I LS I o o i s v o o o e
o © 0o N o o »~ 0N PO o 0o N oo o b~ wDN -+, o

Escigcda La Perls La Foran Tl F15nsy
Escucla Las Palmas De La Tigea 1365 535 80

L& Tigra
Eszusla La Lugha De La Tigea T104.794
% il Esciicla Samgropmlo Vemnds 83720
Licwedr Biirid Sam Wafoss D Cuilris 1430410
Esciseda Cocobelo Dee Cutnie 756 805
Esciacks La Cajeta De Cutsia 7 W50
Esciiels Temim Colsrads D Culns CRS G5

ulris
Esrucla Puchls Muewo De Calrr 1445205
S Teoes [ Mesviambe La Tiwre ol ST

Dreelomiiericy

Esviacka Paso Feal De Posssal i 7 300
Estiiela La Timeis De Joeole Pl TaI 7.1 G0
Escuela San Aksjo De Pososol T1_45E950
Esanschs San Cermdo De Poosaol TI43490

FPacasal
L Bliisd Jussisn Liiren e Plnsinial 1 R43.525
Escuicla Buenis Aires Die Possossl e T 1]
Esciicl s Sam Miguel De Pocos] 647 300
Escuels La Gusre D P! 447900

Tetal 30 163 35199




© o0 ~N oo o B~ O w NP

(GO ST LS \ ST LS B N R \° 2 \C I \C R O I LS I o o i s v o o o e
o © 0o N o o »~ 0N PO o 0o N oo o b~ wDN -+, o

Concejo Municipal de San Carlos

ACTA 15-2023
PAG. 82

Viernes 10 de marzo del 2023

Sesién Extraordinaria

Florencis

b et ki

Sabimes O omnumales

Sl Comunal San & eceme
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Salén Cornunal Pleisnar D Floresscin

Zalén Comunal Bonenzs De Florenscia

Salim Pucble Viejo De Veneca

Saliin Comeral Morsvia De Cuiris

Salin Comveral Sanin Bosn (ke Pocosaol

Salim Comunal El Concho De Pocosol
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Salén Deportive Aguss Zarcos

Plamn Depores Merselln Yenecia
Pargee de YVenecia
Flaza De Dhportes Poero Escondido Dhe Paaal
Flazs D¢ Mrepones Lo Perla Lo Foruna
Cancha Simérica La Tigea
Mara De Deportes Bella Yista De Cornis
Flaes e [hepones homterney
Plazs e Depones Banderss D Pocosol
Flaza D¢ [hepones Sam Diego De Pocosoel

Total

L AR ]

1 5 N

20420 082 94

2 a0 150

C S

7 80 487 52

1450 00E

2 159 HHp

1. 547 280

L e

FA 51442920




© o0 ~N oo o B~ O w NP

(GO ST LS \ ST LS B N R \° 2 \C I \C R O I LS I o o i s v o o o e
o © 0o N o o »~ 0N PO o 0o N oo o b~ wDN -+, o

Concejo Municipal de San Carlos
ACTA 15-2023

PAG.83
Viernes 10 de marzo del 2023 Sesién Extraordinaria
Vabda 14 Campras realizades e ol Ako 2022 8 Uscimas Oamsnabes
DHsirite Coctnas Comunales Manto
A Cocing Comunal Cerro Cortds De A guss Farcos F2.700.245%
Larcas
Toisl 2700245
Uabda 15 L oanpras realiendss e & Ade DUIY & (heas Convinabes
58 rivi {Fhras armmn ales YD oamin
hucuada Obrn Comunal Ranche Grande Betiel @ 1.576.900
Obra Converal Pimlito De Apass Farces FLo15800
Ceniro Clvico Pitalito De Aguas Farcas 01 T0080, 52
Oibrn Comunal Sanim Fe De Aguss Farces L N
Agmis fareas
Cenore Recreative La Caporal De Aguas farcas LRt
O Conuunal Barmo Disseylandia Dhe Pl F1.754.050
il
(ibra Comunal Bamio Las Brisas De Pital F1.047.885
Venads Cmrnerinos Linda Visin De Venado F1LT07. 705
Cutrks Polideportive Boca Aremal De Cwtris @1 2.566.H80
Muoaterrey Obrz Comunal Bamio La Amisied Mostermey 1044555
Taiul FHLG21.750,52
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labla 1e Uompras reslizsdas en el Afde 2022 a Pargees |Isfanbiles
[Hsrritn Fargues Infantiles Alonto
Parque Infantil B San Pablo Ciudsd Quesada LR
LTS '
Parque Infancil Urk® La Tome, B Los Angeles de 3 i el
Cinded Quesads
Flerencia Parque Infanil Caimites Florencia TLI95 000
Aguas Parque Infantil Las Delicins De Agoas Zorces &3 5 sl
Larcas
Falmera Parque [ndimdil Comeepeiim De La Palnsera &5 Tl
Cuirks Parque Infani] Terrem Colorado Cwris &3 5 s
Monferrey Farque Infanoel De P onbemey gl ]
Pargee [nfmiil S Crisdbal De Pocosol LT
Parguee Infaniil Pamiso Sania Rosa De Pocosol &3 9 i
Focosal
Parque Infentil Tres ¥ Tres Die Pocosol &3 5 s
Tastul L

Feenie: Enlsce Comunal. Municipalidsd de San Carlos, 20232

Las tablas anteriores como se menciona, muestran el total de intervenciones
realizadas a centros educativos, salones comunales, instalaciones deportivas, cocinas
y obras comunales y a parque infantiles de parte del Municipio, invirtiendo un total de
©151.829.944,68 millones de colones. Todas las inversiones anteriores se llevaron a
cabo de la mejor manera, gracias a las acciones administrativas municipales, que
conllevaron resoluciones legales, convenios, supervisiones de obras, proceso de
compra y actividades de mantenimiento a obras comunales; y lograron que la mayoria
de solicitudes fueran resueltas de acuerdo a la disponibilidad de recursos, ante la
busqueda de generar bienestar social.
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AREA ESTRATEGICA: ORDENAMIENTO
TERRITORIAL

Rendicion de Cuentas

'||;|'|'I
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5. AREA ESTRATEGICA: ORDENAMIENTO TERRITORIAL

El ordenamiento territorial es el conjunto de acciones transversales que tienen como
cometido este gobierno local en implementar una ocupacion ordenada y un uso
sostenible del territorio. Estas acciones regulan y promocionan la localizacion de la
poblacién, el desarrollo de todas las actividades econdmicas y sociales dentro del
territorio, de forma que se logre un desarrollo sostenible que prevea las
potencialidades y limitaciones existentes por los criterios ambientales, econémicos,
socioculturales, institucionales y geopoliticos. El principal desafio que tiene el
ordenamiento territorial es mantener y mejorar la calidad de vida de la poblacion,
fomentar la integracion social en el territorio y procurar el buen uso y aprovechamiento
de los recursos naturales y culturales. Como parte de las funciones propias del
gobierno local, a través del departamento de desarrollo y control urbano son: tramitar,
evaluar, otorgar y/o rechazar los permisos de construccion, asi como los
alineamientos, demoliciones y certificados de uso del suelo. En el periodo 2022 se
invirtio ¢ 318.616.154,11 en diversas acciones para el fortalecimiento del
Ordenamiento Territorial entre ellas destacan las siguientes: Se detalla a continuacién

las acciones realizadas en el periodo 2022.

5.1. PROCESO DE ACTUALIZACION DEL PLAN REGULADOR CANTONAL

El Plan Regulador es el instrumento de planificacion local que define en un conjunto
de planos, mapas, reglamentos y cualquier otro documento, grafico o suplemento, la
politica de desarrollo y los planes para distribucion de la poblacién, usos de la tierra,
vias de circulacidn, servicios publicos, facilidades comunales y construccion,
conservacion y rehabilitacién de areas urbanas. El plan regulador local contiene los
siguientes elementos: a) La politica de desarrollo, con enunciacién de los principios y
normas en que se fundamenta, y los objetivos que plantean las necesidades y el
crecimiento del area a planificar. b) El estudio de la poblacién, que incluird
proyecciones hacia el futuro crecimiento demografico, su distribucion y normas
recomendables sobre densidad; c) El uso de la tierra que muestre la situacion y
distribucion de terrenos respecto a vivienda, comercio, industria, educacion,
recreacion, fines publicos y cualquier otro destino pertinente; d) El estudio de la

circulacién, por medio del cual se sefiale, en forma general, la localizacion de las vias
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publicas principales y de las rutas y terminales del transporte:

e) Los servicios comunales, para indicar ubicacion y tamafo de las areas requeridas
para escuelas, colegios, parques, campos de juego, unidades sanitarias, hospitales,
bibliotecas, museos, mercados publicos y cualquier otro similar;

f) Los servicios publicos, con analisis y ubicacion en forma general de los sistemas e
instalaciones principales de caierias, hidrantes, alcantarillados sanitarios y pluviales,
recoleccién y disposicién de basuras, asicomo cualquier otro de importancia analoga.
g) La vivienda y renovacion urbana con exposicion de las necesidades y objetivos en
vivienda, y referencia a las areas que deben ser sometidas a conservacion,

rehabilitacion y remodelamiento.

Por lo tanto, en dicho plan se regulara diversos aspectos de ordenamiento territorial
tales como: Vision canton a largo plazo, Ordenamiento Urbano, Paisaje Urbano rural,
Corredores verdes y recursos eco sistémicos, Infraestructura publica, Movilizacién,
Resiliencia al cambio climatico entre otros. La Constitucion Politica costarricense,
reconoce la competencia y autoridad de los Gobiernos Locales para planificar y
controlar el desarrollo urbano, dentro de los limites de su territorio jurisdiccional por lo
tanto el Plan Regulador de San Carlos contempla 9 reglamentos en atencién a todos
los aspectos que involucra su jurisprudencia, 6 corresponden a revision y validacion
por parte del INVU y 3 en secretaria técnica Ambiental. En el aino 2022 finalmente se
concluyé el proceso de revision mediante asistencia técnica del INVU de 6
reglamentos y posteriormente procede la etapa de presentacion por parte del Concejo
Municipal al canton de San Carlos mediante una audiencia publica en la cual se
presentara de forma general el plan regulador, en el cual la poblaciéon del canton de
San Carlos tendra la oportunidad de realizar las solicitudes de modificacion siendo
estas hacia la colectividad del canton. Ademas, en este mismo afio se finiquité la etapa
de revision técnica de 3 reglamentos de INDICES DE FRAGILIDAD AMBIENTAL
siendo este proceso una revisidon por parte de la Direccion de la SETENA, y

obteniéndose la viabilidad del Plan Regulador lo cual es la base ambiental para el
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desarrollo del territorio que abarca el canton de San Carlos.

5.2. INFRAESTRUCTURA DE DATOS ESPACIALES (IDESCA)

La puesta en marcha por parte de la Municipalidad de San Carlos del sistema IDESCA,
tiene como propdsito fundamental, fomentar la cooperacion, expresada en la accion
del intercambio de informacién geoespacial, a la par de sentar las bases
organizacionales para la consolidaciéon de nuestra (IDE), donde se vean identificadas
todas y cada una de las instituciones vinculadas a la gestion territorial en nuestro
municipio (empresas de servicio, instituciones académicas, instituciones publicas,
organizaciones no gubernamentales, comunidad organizada. El IDESCA es un Geo
Portal de datos geograficos con el que cuenta la Municipalidad de San Carlos en el
cual se encuentra la informacion concebida como conocimiento sobre el
funcionamiento de la dinamica territorial del cantén San Carlos. Base para el
descubrimiento de datos geograficos, en el cual se almacena la informacion
cartografica digital del cantén de San Carlos con una infraestructura espacial o
territorial y de accesibilidad de uso libre para el desarrollo del canton de San Carlos.

Se puede tener acceso mediante el siguiente Link https://idesca.munisc.go.cr
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1170 PERMISOS Y LICENCIAS DE CONSTRUCCION APROBACION POR LA
DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y CONTROL URBANO

1170 permisos de construccion aprobados en el aio 2022, percibiendo un ingreso de

¢299 994 906 en la cuenta de impuestos especificos sobre la construccion.

6074 CERTIFICADOS DE USOS DE SUELO APROBADOS En el afio 2022 se emitio
la aprobacion de 6074 certificados de usos de suelo, cantidad que aumentd en
comparaciéon con el afio 2021. Estas gestiones se tramitan con la finalidad de poder
determinar los sectores con base a la zonificacion actual de cantén, el tipo de uso, ya
sea: habitacional, comercial, industrial y de servicios que puede desarrollarse en una

determinada propiedad, esto segun lo expuesto en el Plan Regulador, actual.

AREA ESTRATEGICA: GESTION INSTITUCIONAL

Rendicion de Cuentas

2022
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6. AREA ESTRATEGICA: GESTION INTITUCIONAL

El area de Gestion Institucional tiene como objetivo general, el promover el desarrollo
organizacional, en procura de brindar servicios que optimicen eficiente y eficazmente
los recursos en beneficio de la calidad de vida de los ciudadanos, y el desarrollo
econdmico y social del canton. Dicha area se enfoca en el cumplimiento de las metas
y objetivos de los departamentos institucionales que se detallaran a continuacién los

principales logros y acciones alcanzadas durante el periodo 2022.

6.1. PLANIFICACION Y DESARROLLO ESTRATEGICO

El departamento de Desarrollo Estratégico tiene como objetivo el Coordinar y ejecutar
el proceso general de planificacion integral en la municipalidad, de tal forma que se
fortalezca el desarrollo institucional y la prestacion oportuna y eficiente de los servicios
municipales, a partir de la aplicacion de mecanismos administrativos. Durante el
periodo 2022, se destaca el desarrollo de una Estrategia de Implementacién del
Modelo de GpRD en la Municipalidad de San Carlos, asi como el avance de
cumplimiento de en los 5 pilares de la misma. Se desarrollaron metodologias y
lineamientos para la Formulacion del PAOPresupuesto 2023 con enfoque en GpRD
asi como la actualizacién de procedimientos del departamento. Se ha avanzado en el
cumplimiento de Informes de Auditoria y de Control Interno relacionados al
departamento. Se cumplié con el informe de evaluacion anual de los instrumentos
institucionales de planificacion Como parte de las acciones orientadas en la
generacion de capacidad institucional, se realizO una evaluacién sobre los
conocimientos de las funcionarias del departamento de D.E en cuanto a la GpRD,

tomando como insumo principal el marco conceptual del MIDEPLAN.

Se remitié informacién general actualizada sobre GpRD a todo el personal municipal
De igual forma, se desarrollé por medio de Recursos Humanos un Taller sobre GpRD

a funcionarios y funcionarias debidamente seleccionadas por RRHH, entre ellos
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funcionarios del departamento. Actualmente el departamento estratégico, se
encuentra en un proceso de actualizacion de los manuales de procedimientos,
incorporando la metodologia de GpRD; sin embargo, es un proceso que se encuentra
relacionado con otros procesos y pilares dentro de dicha metodologia. Actualmente se
han enviado 5 procedimientos del Departamento de Desarrollo Estratégico a Control
Interno para sus debida aprobacion administrativa o correcciones. Los procedimientos

actualizados son:

*  Aprobacion de manuales y'o procedimientos. No. 1: “Elaboracion de momtoreo, segiimiento
y control de PAD con enfoque en Gestidn para Resultados (GpRID).

*  Aprobacion de manuales vio procedimientos. No. 2: “Plamficacion de compras del programa
de adguisiciones proyvectado™.

*  Aprobacion de manuales vio procedimientos. Mo, 3: “Inclusion de Intormacion en el Sistema
de Informacion sobre Planes y Presupuestos (S1P) con enfogue en GpRID™.

» Aprobacion de manuales y/'o procedimienios. Mo, 4: “Aprobacion de Adquisicion de Bienes
¥ Servicios con enfoque en GpRD™.

*  Aprobacion de manuales vio procedimientos. No. 5: “Elaboracion y/'o actuahizaciom del Plan
de Desarrollo Cantonal con enfoque en GpRD™.

#+ Elaboracion del Plan Estratégico Municipal con enfoque en GpRD™.

Formulacién y Aprobacion de Ajustes al Plan Anual Operativo y Presupuestos
Extraordinarios con Enfoque GpRD. Se realizé un cronograma para el procesamiento
y trasmision de datos para el proceso de Formulacién del Plan Anual Operativo —
Ordinario, Asi como para el proceso de Monitoreo, Evaluacion y Seguimiento del PAO-
Presupuesto 2022. Actualmente se ha realizado las consultas correspondientes sobre
la valoracién de la necesidad de contratacidn de los planes institucionales de mediano
y largo plazo. Se pretende contar con dicha contratacion en el afio 2023 para ir
vinculando toda la planificacion institucional (PAO-PDC-PEM). Se desarroll6 el PAO-
Presupuesto Inicial 2023 bajo enfoque de GpRD buscando alcanzar el valor publico

en cada meta.

Se establecen dentro de los procedimientos del departamento pasos donde se

construye con participacion ciudadana la solucion a problemas.
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En cuanto al cumplimiento, durante el periodo se logra contar con una herramienta de
metodologia para la evaluacién de Planes Institucionales, con el fin de garantizar un
uso eficiente y efectivo de sus recursos, sean estos financieros, técnico y humanos de
la Municipalidad de San Carlos. Se realizd la metodologia para evaluacion de los
planes de mediano y largo plazo y se envi6 al departamento de Control interno para
su aprobacidén Actualmente se cuenta con el Sistema de Valoracion del Riesgo
(SEVRI) actualizado, contemplando en el mismo el plan de tratamiento del riesgo con
mayor probabilidad de que suceda Se utiliza la Matriz de Vinculacion PAO-PTA de
manera automatizada como herramienta de para el Monitoreo, seguimiento y

evaluacion semestral.

Se determina la necesidad de un ERP como la solucion que permita la administracion
de los procesos estratégicos y de apoyo de la gestion municipal en una solucion
tecnoldgica integrada, moderna y automatizada. Sin embargo, previo a la adquisicion
del mismo, se requieren de estudios técnicos para garantizar una preparacion,
analisis, especificacion, viabilidad y acompafiamiento del proyecto; por lo tanto, se
realizo el respectiva contratacion en SICOP segun oficio MSCAM-TIC-174-2022, bajo
el numero de procedimiento No2022LA-000015-0003600001 denominado
“‘Contratacion de Consultoria para la Seleccion y Acompafiamiento en la
Implementaciéon de un Software ERP para la Municipalidad de San Carlos”; la cual se

encuentra en proceso de analisis de la Unica oferta presentada.

6.2. GESTION DOCUMENTAL INSTITUCIONAL

La gestion documental institucional es liderada por el departamento de Archivo
Municipal. Dicho departamento se encarga de brindar un servicio de informacién
eficiente y oportuno al usuario interno y externo, aplicando las técnicas archivisticas
de administrar, clasificar, conservar y seleccionar el conjunto de documentos que
conforman el fondo documental de la municipalidad en el ejercicio de sus funciones,

con el fin de apoyar la gestion administrativa, para la toma de decisiones, la
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informacion a los ciudadanos, la investigacion y la cultura.

En el cumplimiento y atencion de las actividades del archivo municipal durante el afio

2022 destacan los siguientes logros:

MARCO NORMATIVO INSTITUCIONAL PARA LA ADECUADA GESTION DE LA
INFORMACION.

a. Emisién de directrices: Se remiten dos directrices al personal municipal
relacionadas con el tema de gestion documental.

b. Emision de circulares: Se remiten dos circulares al personal municipal, relacionadas
con el tema de gestion documental.

c. Normalizacion de tipos documentales: Se reciben y resuelven siete solicitudes para

normalizacion de documentos.

HERRAMIENTAS Y/O INSTRUMENTOS PARA FACILITAR LA GESTION DE LA
INFORMACION.

a. Adquisicién de sistema de gestion documental electrénico: Se adquiere una
solucién para la gestionar los documentos en soporte digital de la Municipalidad de

San Carlos.

ASESORIA PARA UNA ADECUADA GESTION DE LA INFORMACION.

a. Asesoria en temas de gestion documental electronica: Se recibieron, atendieron y

resolvieron cinco solicitudes sobre la gestion de documentos electronicos municipales.
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b. Ascsoria en temas de gestion documental para instituciones y organizaciones cxtemas: Se
recibicron, atendicron y
resolvieron cuarenta y nucve

solicitudes sobre la gestion de

documentos clectronicos
municipales.
c. Capacitaciones para

INSUUCIONES Y Organizacioncs
externas: Se recalizaron dos
capacitaciones a solicitud de la Municipalidad de Los Chiles, sobre normalizacion y gestion
de documentos.

CONSERVACION DEL FONDO DOCUMENTAL MUNICIPAL.

a. Dos fiscalizaciones de archivos de gestion: Se realizé una evaluacion y una autoevaluacion a
los Archivos de Gestion en el afio 2022, para un total de dos evaluactones anuales.

b. Preservar ¢l fondo documental: Se realizo la
preservacion  de  scis metros  lineales del  fondo
documental acumulado. resguardado por el Archivo
Municepal.

c. Eliminacion de documentos: Sc¢ realizo la optima
climiacion dec seis metros lincales, del sub-fondo
documental pendiente de proceso de climinacion.

d. Transferencia documental: Se recibicron un total de
18.69 metros lincales de documentos, transferidos por
diferentes Archivos de Gestion, tales como: Acueductos, Asco de vias y Sitios puablicos.
Administracion Tnbutania, Auditoria. Catastro, Desamrollo y Control Urbano, Desarrollo
Estratégico. Desarrollo Social, Enlace Comunal, Parques, obras y omatos, Patentes, Plantel.
Proveeduria, Proyectos. Recoleccion y Residuos Solidos, Recursos Humanos, Tesoreria y
Vice-Alcaldia.

¢. Valoracion documental: Se realiza la valoracion de 1.69 metros lincales que forman parte del
fondo documcntal “historico municipal”, custodiado por ¢l Archivo Municipal. Esta

valoracion se realiza en conjunto con la Comision Institucional de Seleccion v Eliminacion
de Documentos.

SERVICID DE PRESTARMO ¥ COMSULTA DEL FONDO DOCUMENTAL MUMICIPAL.

SE RECIBEM ¥ RESUELVEN 36 SOLICITUDES DE INFORMACION ¥/0 DOCUMENTOS

Préstamos del Fondo Histdrico Municipal: Se reciben ¥ resuelven 16 solicitudes de documentos

historicos.

Uno de los principales logros alcanrado para ] segundo semestre del 2022 es la adquisicion de una
herramienta tecnologica por medio de la cual se bogre gestionar de una forma mas adecuada los
documentos producidos en soporte digital o bien aquellos documentos digitalizados.
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CAPACITACIONES PARA INSTITUCIONES Y ORGANIZACIONES EXTERNAS

ELIMINACION DE DOCUMENTOS

6.3. VICEALCALDIA

La Vicealcaldia forma parte de la unidad de la Alcaldia la cual tiene como objetivo
ejercer la administracion general de la corporaciéon municipal y garantizar la correcta
ejecutividad de los acuerdos y resoluciones emanados del Concejo Municipal. El cual
debera tener el conocimiento sobre las funciones establecidas y publicadas en la
Gaceta de la Vice alcaldia. En el periodo 2022, mediante publicacion N°135 en el
Diario Oficial La Gaceta, se determina las funciones de la primera Vicealcaldia de la
Municipalidad de San Carlos, en base a oficio de la Alcaldia Municipal MSC-AM-0928-
2022, las cuales radican en 4 funciones generales:

1. Representacién ante el Concejo Cantonal de Coordinacion Interinstitucional (CCCI)
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2. Representacion de la Alcaldia ante el Concejo Regional de Desarrollo (COREDES)
3. Labores de coordinacién conjunta con la Direccion de la Oficina de Desarrollo
Social.

4. Asistir y representar a la Alcaldia en sesiones del Concejo Municipal.

Aunado a lo anterior, como parte del cumplimiento de los objetivos de la Vicealcaldia,
durante el periodo 2022 destacan las siguientes actividades realizadas:

1. Se coordinan las actividades necesarias para la convocatoria y direccion de las
reuniones respectivas, construir la agenda de dicho Concejo, tramitar las
comunicaciones y acciones derivadas, para la implementacion de las acciones.

2. Coordinacion y articulacion interinstitucional con los diferentes ministerios e
instituciones gubernamentales para el abordaje de flujo migratorio creando
subcomisiones para el trabajo en objetivos especificos por areas salud, seguridad y
social.

3. Participacion activa en todas las sesiones convocadas por el Consejo Territorial de
Desarrollo Rural (INDER) y Comisién de la Persona Usuaria del Poder Judicial.

4. Coordinacién con club rotario y sindicos municipales para la entrega de sillas de
ruedas a adultos y nifios del cantén con discapacidad.

5. Atencion a contribuyentes y gestidn de solicitudes de diversa indole.

Con respecto a las sesiones del Comité Cantonal de Coordinacion Interinstitucional,

estas fueron todas las sesiones realizadas en el 2022:

Sespon M® 01-2022, celebrada el dia jueves 17 de febrero del 2022,
Sespon M 02-2022 celebrada el dia jueves 17 de marzoe del 20022
Sespon M7 03-2022, celebrada el dia jueves 21 de abnl del 20022

Seswon N® 4-2022 celebrada el dia 1% de mayo del 2022

Sespon Extracrdinarsa M= 01-2022 celebrada el dia 26 de mayo del 24122

Se=son Extracrdinarsa N 02-2022 celebrada el dia 31 de mayo del 2422
Sespon M® 05-2022_ celebrada el dia 17 de junio del 2022

Sespon M® 06-2022, celebrada el dia 21 de julio del 20022

Sespon W O07-2022, celebrada el dia 25 de agosto del 2022

Sespon M 08-2022, celebrada el dia 22 de sepiiembre del 2022

Seswon N 09-2027 celebrada el dia 200 de octobre del 2022

Seswon NT 10-2022 celebrada el dia 17 de noviembre del 20022
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Por otra parte, también es de injerencia de este concejo crear un Plan Anual de
Coordinacion Interinstitucional para el 2023, por lo que, en la sesion ordinaria del mes
de mayo, se les solicita a las instituciones que forman parte del CCCI San Carlos,
completar y remitir una matriz de insumos de la institucién que representa orientada
en el enfoque de Gestidon para Resultados en el Desarrollo (GpRD). El acuerdo es
tomado de manera unanime y se encuentra visible en el acta 04-2022, el cual indica

textualmente:

ACUERDO N°03. Solicitar informacion a cada institucion, completando la Matriz de
Insumos para la Formulacion del Marco de Referencia de Mediano Plazo 2023 — 2028,
orientados en el enfoque de Gestion para Resultados en el Desarrollo (GpRD). Se
establece que cada instituciéon debe remitir dicha informacion a la secretaria técnica
del CCCI en una fecha maxima al viernes 10 de junio del 2022, mediante correo
electronico Laurenrg@munisc.go.cr. Votacién Unanime. ACUERDO

DEFINITIVAMENTE APROBADO

Cuadro &, Matriz de insumos para la formulacion del Marco Referencias del CCCH con
enfoque en GpRD
(Cemiros de Edueackn y Mutrichin (CEN CINAL Presenta Mairiz
Cemtros de Fdueackn v Nutriciin (CEN CINAl Presenta Mairiz
Consefs Naclonsl de Persona con Discapacldsd (COXAPDIS) Presenta Mairiz
Consejo de la Persona Joven (CRJ) Presenta Mainiz
Consejo de Seguridad Vial (COSEYD Presenta Mainiz
Direcelin de Aguas (i) Presenta Mainiz
Direceldn de Cultura Foma Narte Presenta Matriz
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Fondo Nacomal de Financiandesia Forestal (FONAFLEO)

Prezenu Mairiz

Instiiwio sahre Alcsholismo v Farmacodependeseis (LAFA)

Presenua Mairiz

Instiiwio Teenolgio de Costa Riea (TEC)

Mo Presenta Mutriz

Insibiwio Mz de Ayvods Socisl | IMAS)

Presenu Mairiz

Insiiiwio Nacional de Segures (1%%)

Presenu Mairiz

Insiliwio Nacional de lus SMsperes (INAMIL)

Presenu Mairiz

Insibiwie  ostarricesse de Turtsms (HCT)

Mo Presenia Muiriz

Insibiwis de Desarvolly Reral (INDER)

Presenu Mairiz

Institwio Costarricesse de Acusdseios v Alcantarilsdos- | AYA)

Presenua Mairiz

Insiliwio de Agriculiurs v Gansderia (MAG)

Presenu Mairiz

Minksteria de Salwd

Presenu Mairiz

Patrossio Maclonal de ks Infancla ( PAND

Presenu Mairiz

Patromsio Macional de ba Infancla Aguas Farcas (PAN] -AF)

Presenu Mairiz

Policia Musicipal (MSC )

Presenu Mairiz

Policia de Migraclin Presena Mairiz
Shetemen Naclomal de Fseuelas Muskeales (SINEM) Presenta Mairiz
Servichs Naclomal de Salud Amimal (SENASA) Presena Mairiz
Universidad Teemiea Naclonsl {LT) Presenma Mairiz

Fuente: Vicealcaldia, 2022
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Lo anterior evidencia que la mayoria de las instituciones aportaron la informacién
solicitada, y se destaca el alto grado de compromiso de los miembros de este concejo
por cumplir los acuerdos en beneficio del cantdén. Con estos insumos ya se posee un
marco de referencia para la construccion de actividades en el 2023. Otra de las
actividades realizadas en este 2022 hace referencia al “Programa Sembremos
Seguridad”, descrito en el apartado de politica social local, para el cual se procede a
tomar varios acuerdos a fin de coadyuvar con el Ministerio de Seguridad Publica a
definir la estrategia que tendra el programa para el 2022-2023, y cual seran las nuevas
lineas de accion en las que se va a trabajar de manera conjunta, por tal razén es que
se realizan varias sesiones ordinarias y extraordinarias y es en la Sesion Ordinaria
celebrada el dia jueves 21 de julio del 2022, mediante la plataforma Zoom, donde se

procede a tomar el siguiente Acuerdo N°3,Acta 06-2022.ACORDO:

ACUERDO N°03. Se acuerda cumplir con las acciones determinadas en la Matriz del
Programa Sembremos Seguridad, con el compromiso de trabajar del mes de Julio del
2022 hasta el mes de junio del 2023, en bloques trimestrales, de tal forma que se
brinde un informe por cada trimestre, el cual se debe de remitir en el siguiente mes
del cierre del trimestre. Este informe debe ser remitido a los siguientes correos de la
Fuerza Publica: delegacion. sancarlos@fuerzapublica.go.cr,
rodolfo.castro@fuerzapublica.go.cr y nelson.barquero@fuerzapublica.go.cr. Votacion

Unanime. ACUERDO DEFINITIVAMENTE APROBADO.

Se resalta que como resultado de estas sesiones de trabajo interinstitucional se
generaron para este programa un total de ocho lineas de accion, con
responsabilidades de desempefio y un cronograma de las actividades por realizar, lo
que se va monitoreando a lo largo del afo 2022 y para finalizar en el mes de junio
2023 con el cumplimiento total del programa. Para el primer semestre del 2023 aun
se tienen que realizar gestiones en cumplimiento a este programa, por lo que se va a
continuar trabajando de la mano con la institucionalidad en las diferentes sesiones del

CCCI, hasta que se haya cumplido a cabalidad con todas las actividades contenidas
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dentro del cronograma.
Cantonal Coordinador Interinstitucional importante de mencionar es que, durante el
primer cuatrimestre del afio se realizé la dinamica de utilizar los espacios con los que
se contaba los dias viernes en horas de la mafiana en Radio Santa Clara, para llevar
a cabo diferentes presentaciones con contenido informativo de interés para los
habitantes del cantdn, para esto se trabaja generando una lista de temas, responsable

y fechas por institucion, para coordinar de manera ordenada cada una de las

presentaciones sé detallan a continuacion:

Sesién Extraordinaria

Otra de las actividades gestionadas desde el Concejo

lHustracion 8. Registro de temas por institucion, CCCIL, 2022
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Fuente: Vicealcaldia, 2022,
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Otra actividad generada y no menos importante, corresponde al liderazgo en el
abordaje del tema del flujo de migrantes en el canton; para esto se realizan diversas
mesas de trabajo, donde se convoca, coordina y contacta con las instituciones
pertinentes, algunas miembros del CCCI y otras atinentes al tema como por ejemplo
las autoridades de migracion y extranjeria y especificamente con la sefiora Marlen
Luna Viceministra de Gobernacién y Jefatura de Migracion y Extranjeria, para
proceder en el abordaje integral y entender un poco la dinamica y las experiencias con

respecto a este tipo de flujos.

Desde la Vicealcaldia se promueve un acercamiento con actores claves en la
institucionalidad (IMAS, PANI, INAMU, Ministerio de Salud, CCSS, Cruz Roja, Fuerza
Publica, Policia Municipal, Policia de Migracién, Sociedad Civil y ONGs entre otros),
esto con el fin de coordinar por medio de mesas de trabajo (Social, Salud y Seguridad)
una ruta para colaborar y vigilar el proceso de este tipo de flujos de paso por nuestra
region. En este sentido se convoca a diferentes sesiones de trabajo, se procede con
el informe de avances y acontecimientos en el tema de parte de los coordinadores de
cada mesa y por medio de un Whatsapp creado para este fin incentivando una
comunicacion asertiva y respetando las directrices y procedimientos consensuados
para cada uno de los casos de los eventos que se generan en el dia a dia y como se
deba intervenir o colaborar con determinada situacion. Aun se continua trabajando en

el tema segun sea las variables actuales se va a ir modificando la respuesta.
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6.4. GESTION DE PROYECTOS

La Unidad de Gestidon de Proyectos pertenece al departamento de Desarrollo
Estratégico de la Municipalidad. Dicha unidad se encarga de atender el proceso de

proyectos en donde destacan las siguientes funciones:

e Colaborar con el proponente en la definicion y concrecion de los objetivos del proyecto.

e Planificar el proyecto en todos sus aspectos: Perfil de proyecto (identificando las

actividades a realizar, los recursos a poner en juego, los plazos y los costes previstos).

+ Tomar las decisiones necesarias para conocer en todo momento la situacién en

relacion con los objetivos establecidos.

* Adoptar las medidas correctivas pertinentes para establecer correccion a los riesgos

detectados.

Durante el periodo 2022 se lograron cumplir las siguientes actividades:

* Se logro la elaboracién del Manual de Procedimiento para la Gestién de los proyectos
» Se atendieron en tiempo y forma todas las solicitudes referentes al proceso de
idoneidad.

» Se atendieron todas las gestiones solicitadas por la Alcaldia, Concejo Municipal o
Instituciones.

 Se logro para este afo, la recoleccién de informacién y ordenamiento, asi como las
sesiones de trabajo para la revision de cada dimension y practica del ICG.

* La CGR para este afio, no solicito la informacién sin embargo quedo revisada y lista
para entregar y subir al sistema de la CGR. Es importante mencionar que con respecto
al apoyo que se da a los proyectos en coordinacion con la DIEE del Ministerio de

Educacién Publica, se mencionan las siguientes infraestructuras educativas:
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Coadro 7. Estructuras Educativas

-Pml Escuela Paso Real de Pocosol San Carlos

- OQuesada Escuela La Tesalia San Carlos
- B Eacucis Sants Maxis de Pocosol

Venado Escucla Santa Lucia Venado San Carlos

- Pocosol Escucla Acapulco de Pocosol

- Cutris Liceo Capitin Manuwel CQuiros

- Cutria Bacocla San Mignel

- Duesada Escucla Gamonales

- N — Bacncla Concopeitn dc La Palmers San Carlos
- Yenado Escucla Las Delicias de Venado San Carlos
- Quesada Encuela San Luis de Cindad Cuessds

Fuente: Gestion de Proyectos, 2022

6.5. TECNOLOGIAS DE INFORMACION

El departamento de Tecnologias de Informacion, tiene como finalidad el impulsar
activamente el desarrollo y funcionamiento de los sistemas informaticos en todos los
procesos de trabajo de la Municipalidad. Durante el periodo 2022, se brindaron los
servicios de soporte técnico, gestion de la seguridad y ciberseguridad, gestion de
infraestructura, base de datos y respaldos satisfactoriamente. Asi mismo se realizo la
adquisicién de equipos de computos y software para las diferentes unidades de la

institucion. Dentro de las actividades destacan las siguientes:

PROYECTOS, SERVICIOS, ACTIVIDADES Y TAREAS DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION EN EL PERIODO 2022

En cuanto a las actividades de la funcion de seguridad, comunicaciones e
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infraestructura se realizaron 1398 actividades y/o tareas especificas, las cuales
incluyen todo tipo de tareas de administracion, gestion, configuracion y soporte a los

servicios de seguridad, comunicaciones e infraestructura. Las tareas incluyen las
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siguientes:

Creacion de uswarios de Windows

Deshabilitar uswarios

Creacion de usuanos de los sistemas SIM escritorio v 5IM Web

Dar aceesos al SIM de Escritorio a los funcionarios

Dar Accesos al S1IM Web a los funcionarnios

Crear grupos de distribucion en la Exchange v Office 365

Migracion de buzones a office365

Cormegir problemas de los buzones de los usuanios que se habian eliminado en el office 365
Actualizacion de Firmware del Firewall

Acmalizacion de consola de antivirus ESET

Actualizacion de los Access Pomt

Actualizacion de Servidores (30)

Migracion de Servidores a Sistemas Operativos Windows Server 2022
Monitoreo v Scguimiento de los enlaces con Recaudadores externos BCR, BAC, BRCR,
Coocique.

Monitoreo y Seguimicnto de la consola de Antivirus

Monitores v Seguimiento del Firewall

Monitoreo y Seguimicnto de la central telefonica

Monitoreo v Sepuimiento del enlace del Tribunal Supremo de Elecciones
Administracion de los servicios de Administracion de Archivos
Administracion de los servicios de Comreo Electronico

Administracion de los Servicios de IDESCA

Administracion de los servicios de Sitio Web

Administracion de los servicios de Webservices

Administracion de los Servicios de DNE publico

Administracion del Servicios de Internet

Administracion de servicio de Interconexion (Plantel, Desamrollo Social, Relleno, Gestion
Ambiental, Mercado, Pital, Cementerio)

Administracion del servicio de Red LAN (monitoreo y configuracion de equipo de red
Switches)

Administracion del Servicio de Red Inalambrica { MuniSC, BMumSC Gratito, Munisc Prensa.
Munise alcalde, Concejo Municipal)
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e  Administracion de la plataforma en nube de Office265 (Exchange, Teams, SharePoint,
Controlador de Dominio, otras aplicaciones )

= Administracion del servicio de virtualizacion de magquinas (clientes delgados)
s Mligracion de maguinas virieales a Windows 10

= (FMras tarcas

En el ano 2022 en el area de Soporte Técnico se atendieron aproximadamente 3000
casos de soporte. El servicio de soporte técnico constituye un servicio de cara al
cliente interno de primera necesidad indispensable para el funcionamiento de todos

los demas servicios brindados por Tl. Entre otras actividades se destacan:

= S¢ configuraron, actualizaron y entregaron alrededor de 80 equipos. entre teléfonos [P,
tabletas, UPS, teclados, headsets a diferentes departamentos_

= Se configuraron, actualizaron y entregaron alrededor de 39 portatiles nuevas.

= Scasignaron 10 headsets a diferentes deparamentos. in

*+ Se atendieron 1) solicitudes de instalacion de software.

* Se atendieron 435 casos de soporte en relacion a equipos de computadoras portatiles.
= Se¢ atendieron 245 casos de soporte en relacion a equipos de clientes delgados.

# S atendieron 30 casos de soporte en relacion a tabletas,

» Seatendieron 102 casos de soporte en relacion a computadoras de escritorio.

= Se enfregaron y s¢ instalaron 200 monitores.

» 5S¢ configurd v actualizd un equipo de escritorio nuevo.

= S brindd el servicio de préstamo de portatiles.

= Se llevo a cabo el control de activos de cada movimiento de activo, entregado v recibido, para
cientos de activos.

# S realizaron aproximadamente 500 cambios de contrasefias.

# 5S¢ configuraron 10 %WONP.

= Se atendieron B(M) consultas especificas sobre temas de soporte o errores puntuales.
* Se resolvieron aproximadamente 300 casos de problemas con las impresoras.

= S atendicron aproximadamente 200 casos de problemas con la firma digital.

= 5S¢ atendicron aproximadamente 354 casos de problemas con el comeo clectronico.
* 5S¢ resolvieron 150 inconvenientes relacionados a las maguinas virtuales.

* 5S¢ atendicron 200 casos de problemas de conectividad,

* Scatendieron 100 consultas o problemas sobre Microsoft Office.

* Se realizaron 9 tarcas de soporte adicionales, como parte del apoyo del drea de segunidad
v comunicaciones hacia el servicio de soporte téenico, todo tipo de actividad de soporte.
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Se realizaron miltiples procesos de compra como parte del programa anual de sctualizacion de
eguipos ¢ infracstructura, asi como contratacion de licenciamiento v servicios de tecnologias.

Esto incluye las siguientes compras:

Contrataciones 20220 D-000242-0003600001, 2022CD-00242-0003600001 v 2022C0-
D03 06-0003 600001, para la compra de equipo de compute, mayoritariamente portatiles. Se
adguiricron aproximadamente 40 computadoras. Para un total aproximado de 45 millones de
coloncs.

Contratacion 2020CD-000046-0003 600001, compra de antivirus empresarial, para un total
aproximado de 6.5 millones.

Contratacion 2022 D-0003 1 2-000360000, mantenimiento de la UPS del DataCenter, por 3
millones de colones.

Contratacion 2019LA-000007-01, para la compra de HeadSet, por un monto de @ 1 178 000
colones.

Contratacion 2022CD-000034-0003600001, para la compra de 20 monitores por un monto
de aproximado de 3 millones de colones.

Contratacion 2022C0-000129-0003 600001, compra de 6 discos duros para servidor por un
monto de @750 (00,00

Contratacion 2022CD-000338-0003600001, compra de licencia Autodesk Civil 3D por
suscripcion por un monto de & 1 306 480,00

Contratacion 202 1CD-000253-0003600001, soporte ¥ mantenimiento del Firewall e IPS, es
un proceso por demanda de 3 afios iniciado desde el 2021 por un monto de €1 355 000,00

Contratacion 2020CD-0001 75-000360000, compra de la plataforma £200M para reuniones
virtuales, por un monto de: @€ 1 292 803,05

Contratacion 2022 LA-(0001 3-0003600001, Discfio ¢ implementacion del marco de gobiemo
v gestion de Tecnologias de Informacion de la Municipalidad de San Carlos, por un monto
de o 33 5060 OO,

Contratacion 2022LA-000010-0003600001, para la adquisicion de un software de Gestion
Documental por ¢26 420 400,00,

Contratacion 2020CD-000295-0003600001, servicio de facturacion por un monto de €1 053
(R0

Contratacion 2021 LA-00001 1-0003600001, sistema de tramites y procesos por un monto
aproximado de & millones de colones.

Contratacion 2022CD-000241-0003600001, compra de colectores de GPS para los
departamentos de catastro ¢ mspectores por un monto de @7 897 134,

Contratacion 202 1CD-000244-0003600001, Renovacion del SQL server por un monto de ¢3
469 476,32,

Contratacion 2022CD-000257-0003600001, suscripcién del licenciamiento de office 365
para 307 cuentas de usuario por ¢ 9 532 235,44
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o Contratagcion 202 1CD-00024 3-0003600001, licenciamiento de Windows Server Data Center
por un monto ¢2 085 322 20,

o Contratacion 202 6CD-000244-0003600001, herramienta de desarrollo de software Power
Builder por un monto ¢ 990 648,14,

* Contratacion 2020CD-000333-0003600001, certificade de seguridad para los sitios web
mumnicipales por un monto ¢805% 303,04,

» Contratacion  2020CD-000322-0003600001, plataforma de mesa de ayuda pam el
departamento de Tecnologias de la Informacion por un monto de ¢ 5 155 522,68,

Contratacion 2020C0-000262-0003600001 ., suscripcidn de licenciamiento de la plataforma
Creative Clowd All apps para ¢l departamento de relaciones publicas por un monto de g 378
129 40,

» Contratacion 20 19CD-00037 1-0003600001, para la plataforma de notanal v jurisprudencia
del departamento de juridicos por un monto de @174 00000

s Contrataciom 202 2C0-000307-000 36000401, dtSFIﬁEiti\'l:r de respalde LTOY por un monto de:
SO 0l 701,77

Contratacion 2022CD-000397-0003600001, adguisicion de tabletas para el departamento de
catasiro por un monto de g 2 D00 (00,00

» Contratacion  2022CD-000390-0003600001, Sistema para la mtegracion del Sistema
Integrade Municipal con el Sistema de Ventanilla Unica Institucional de Procomer por un
monto de g 15 000 Q0,00

o Contratacion 20220 D-000413-0003600001, compra de equipos de comunicackon switch para
la actualizacion del Diata Center por un monto de €12 270 000,00

o Contratacion 2021 CD-000264-0003600001, compra del sistema Team Mate para el
departamento de auditoria por un monto de €3 302 000,00

El desarrollo mantenimiento y soporte de sistemas constituye una actividad de gran
importancia para la Municipalidad de San Carlos. En esta area existen cinco recursos
desempenando las diferentes labores atinentes al desarrollo de software, dando
respuesta a las solicitudes de nuevas funcionalidades o nuevos sistemas de los
departamentos de la municipalidad, algunos de los departamentos donde se trabajo

fueron los siguientes:

¢  Acucductos
¢ Cobros
s Patentes

= Hienes Inmuchles
« [Parquimetros
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6.6. RECURSOS HUMANOS

La Gestion de Recursos Humanos de la Municipalidad pretende garantizar la dotacién,
el desarrollo y el bienestar de los recursos humanos, dando los servicios de apoyo
técnico-administrativo requeridos por la institucion para su eficiente y eficaz
funcionamiento. Conforme con la deteccion de necesidades de capacitacion; se han
gestionado y realizado con la participacion de los funcionarios (as) municipales los

siguientes cursos, seminarios y talleres:

Tahla 17. Capacitaciones por REHH, 2022

N DE CAPACTTACIONES ENEL ASO WXl £

FATICIFANTES TOTALES: 447

Fuente: REHH, 2022,

Entre los diversos temas de capacitacion que recibieron diversos funcionanos municipales destacan:

 [FAM, v el Grupo ICE : Seminano # Jomada de capacitacion a impartic pos
Virual En Construccion De Agendas parte de la Procuraduria de la Etica
Estratégicas De  Transformacion Piblica, *“Ertica y probidad en el
Dngrtal glercicio de la Funcion Pablica™,
*Responsabilidad penal delfuncionario o Taller “*Vivencias Municipales de
puiblico™, Economia Circular™

¢ [Indicadores v Metas en la Gestion para # Taller: Incidir en la integracion desde
Resultados en elSector Mumcipal el dmbito municipal

¢  Excelencia En El Seracio Al Cliente » WEBINAR: Todo lo gque necesita

# Elaboracion Y Gestion De Indicadores conocer sobre la mueva Ley de
(EPL'S) Compras Pablicas

¢ Financiamiento  por medio del * Procedimiento Administrativo
mercade de capitales para gobemos Crrdinano
locales # Presentacion del  Primer  Informe

# MNuevo Reglamento Del [mpucsto Macional de Compehitividad
Sobre Renta * Capacitacion Sobre Seguridad

¢ El Deber de Probidad en la funcion Informatica
Pablica Parte | * Wehinar: Entormos Laborales seguros

v saludables

* Desarrollo Moral * [Proceso Admimstrative Ordinanoe
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Etica Como Problema o Solucion
Planificacion estratégica aplicada a la
funcion pablica

Capacitacion de  Magquinana vy
Tractores LTDA

Taller de Capacitacion de Primeros
Auxilios ¥ Reanimacion
Cardiopulmonar

Curso Virtual de la Nuewa Ley de
Compras Piblicas

Método de trabajo para absolver o
cobrar bienes

WEBINAR: La infracstructura de la
calidad como herramientas para las
compras piblicas

Reimduccion ¢  Induccion para el
personal municipal

Curso de Implementacion: Marco de
Grestion

VI Congreso de Movilidad Segura y
Sostenible: Cantonespara la gente

Reajuste De Precios De Bienes Y
Servicios

Charla, Calided en la atencion al
cliente persona mayor

Etica v probidad en la gestion

municipal
| seminario: Principios fundamentales

Il seminario: Aplicacion en la funcion
paiblica

Capacitacion en el idioma LESCO

107 Congreso Macional de Gestion y
Fiscalizacion de laHacienda Pablica
2012

Investigacion Preliminar v su informe

final

Capacitacion  Manejo  seguro  de
agroquimicos

Il Congreso Municipal en Tecnologias

de Informacion

Taller manejo del estrés y la ansiedad
Charla Herramientas para una Gestion
Mumicipal CFIA

Procedimicntos Archivisticos
Institucionales

Capacitacion Operadores de Equipo
Pesado

Capacitacion Visibilidad Vial
Reglamentos para el Uso de Vehiculos
v ¢l Reglamento para custodia y
conservacion de los teléfonos celulares
Cobro Judicial para no abogados
Trabajos en altura

Primer Congreso  MNacional de
Contadores Municipales

Aspectos Clave de la Elaboracion de
Politicas Piiblicas para
Municipalidades

Charla Sobre Manual de Ftica y
Conducta

Taller sobre dotacion de herramientas
para padres

Planificacion- [Msefio- Ejecucion v
Crestion de Resultados

Curso Para La Brigada Municipal:
Evacuacion De  Edificios  Por
Emergencias

Capacitacion ~ Tactical  Combat
Casualty Care-All Combat (Toce-Ac)
+ ch

Capacitacion Lanueva Ley General de
Contratacion Publica

Curso: Introduccion a los Objetivos de
Desarrollo Sostemble enCosta Rica

6.7. SERVICIOS GENERALES
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El departamento de Servicios generales tiene como finalidad, el garantizar la
administracion eficiente de los servicios generales a las distintas unidades de la
municipalidad, asi como ofrecer los servicios de soporte técnico y de informacién
requeridos por la municipalidad y los ciudadanos del canton. En el cumplimiento del
objetivo de dicho departamento, se detallan las acciones mas relevantes realizadas
durante el afio 2022: Se lleva un mejor control de los pagos de los servicios, con la
herramienta Power Bl lo cual permite estar revisando a tiempo real los datos, y brindar

la informacién que sea requerido.

PAGOS DE SERVICIOS:

Se llevo a cabo un mejor control de los pagos de servicios, implementando un Power
Bi para analisis de datos y asi poder tener la informacion a tiempo real y para un mejor
analisis e interpretacion de los datos. Tomando en cuenta los servicios de combustible,
seguros, electricidad, telecomunicaciones y agua, en total se ejecutaron

719.306.354,56 colones.

Grmfico 5. Comportamiento por el pago de servicios municipales

il

Fuente: Servicios Generales, 2022,

D= la totalidad de pagos de servicios, un 5% 24% pertenecen a pagos de combustibles, un 21 _H5%6
de seguros, 1 1,887 en electnicidad., &658% en telecomunicaciones., v < restante 1_35% en pagos de
servicho de agaa.

araficoe 4. Montos por tipo de servicio

Monto por Clasificascsan

e mcin.

Fuente: Servicios Generales, 202X,
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TELECOMUNICACIOMNES -ICE

Este pago comresponde al pago al Institmto Costamicense de Electricidad, en el cual se paga el
servicio de los teléfonos celulares, telefonia fija ¢ internet.

Lrifico 5. Comportamiento por el pago del servicio de telecomunicaciones

ICE ICE

{32 000 D00, 0O DOC 000,00
SO0 000,00 w‘

1 DOC 000,00

{31 0oo Doo, 00 500 000 09

{30 000 00D, D0 'lsml:m;i:-:u
g O T 2 0 @2 ¥ ¥ E W
— = PRREREREELLS
{28 Doo poo, 00 = ¥ EL o5k
0zl 2022 E g8

e JTIE] 1002

Fuente: Servicios Generales, 2022,

Con respecto al pago del 1CE, hubo una disminucion de un 7%, monte equivalente en colones de
£2.122.713 con respecto al gasto de este servicio en el afio 2021,

En el grafico no se observa ninguna tendencia, s un pago que se mantiens muy constante a lo largo
del iempo. El contrel del departamento en la actualizacion de planes celulares, reglamento de uso
de teléfonos permiten gue los controles sean mejores v asi optimizar los recursos.

RACSA MERLINE

Este pago comesponde al internet de Racsa v el uso de la plataforma Merlink de proveeduria,
platatorma con la cusl se realizan todas las compras de la Municipalidad de San Carlos.

Cardfico 6. Comportamients por ¢l pago del servicio de RACSA 2022

Racsa Merlink Racsa Merlink
{20 DO DOO,00 {2 500 000,00
' {2 000 000,00
{15 DOD 00O, 00 {1 500/ 000,00 ,.-_"' :
{1 000 /000,00
{10 D00 000,00 {§500 000, 00
|
5 DOO 000, 00 -:DE;E_D:E#:L-;--:-
' S iitEEE
. L 2gi}
mz1 022 E ; 8
Fuente; Servicios Generales, 20232, o P7] e 20T

Estos pagos tuvieron un aumento de un 38% con respecto al afio 2021, equivalente a
€5.104.218,29. La razon del aumento se debe a un aumento en la tarifa de la plataforma Merlink,
en la grafica se puede ver que en el mes de julio tuvo un aumento y después se mantuvo de manera
constante con una pequefia tendencia a la baja.
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Aqui cabe resaltar que las facturas llegan en dolares. por lo tanto, esas pequefias tendencias tienen

relacion directa con el tipo de cambio del dolar.

COMBUSTIBLE

El precio de este servicio comesponde a todo el
Municipalidad de San Carlos.

gasto de combustible de toda la flotilla de la

Cerafico 7. Comportamienio por el pago del servicio de combustible

Combustible
{500 D00 000,00

4000 D00 000,00

{200 D00 000,00 .
LS

021

Fuente: Servicios Generales, 2022

El gasto de combustible fue un 21% mas que e

Combustible
§&0 000 000,00
#0000 000,00 f‘\m\_
{20 000 000,00
i

Enaa

n ¢l afio 2021, ¢l aumento fue de un monto de €75

354 474,53 mas que en ¢l afo 2021, Es importante aclarar que para el afio 2022 | precio de los
combustibles se fue totalmente al alza, donde e litro del diésel supero los 1,000 colones.

EMERGIA ELECTRICA

El pago de energia eléctrica se realiza a la empresa Coopelesca, contempla todos los medidores
que tiene la Municipalidad de San Carlos, internet v las interconexiones entre los distintos edificios

que utiliza la Municipalidad para su operacion.

Larafico §. Comportamiento

Electricidad

100 D00 D00, 00

50 D00 DO0,00

50 D00 DO0,00

40 D00 DO0,00

@210 D00 000,00 I
L&

2021 Jrin b

Fuente: Servicios Generales, 2022,

El pago de la electricidad tuvoe un aumento de un

por el pago del servicio eléctrico

Electricidad

§12 000 0OD,00
§10 000 0OD, 00

¥E 000 000,00 \_m /\/

& Doo DoD,00 —

§4 ooo ooo,0o T~— T

2 oo ooo,00
&

LR B~ TR - TR = TRt = N R N R

Z N A o e o

*‘f&"} ¥ @pé“ . @dl;b E

o -

— Y] e—[21

3T%. equivalente a @22 896 56176

Haw varios factores que implican ¢l aumento de este gasto.

1. El crecimiento de la municipalidad,. hay mas empleados, mas departamentos v mas edificios

mucvos, como <l de la policia de transito,

gestion  ambicnial, desplazamicnto  de

departamentios al mercado. Lo cual ademas de nuevos medsdores. también reguicns
interconexiones, lo cual aumenta los consuwmos.

X, Owro aspecto importante es la wtilizacion del estadio municipal Carlos Ugalde, en el 2021
por la pandemia del OOV I se utilizd mucho menos que en el afio 2027,




© o0 ~N oo o B~ O w NP

(GO ST LS \ ST LS B N R \° 2 \C I \C R O I LS I o o i s v o o o e
o © 0o N o o »~ 0N PO o 0o N oo o b~ wDN -+, o

Concejo Municipal de San Carlos
ACTA 15-2023
PAG.113

Viernes 10 de marzo del 2023 Sesién Extraordinaria

SEGUROS

Corresponde al pago de todas las polizas de la Municipalidad de San Carlos, responsabilidad civil,
vehiculos, equipo especial, riesgos de trabajo, incendio.

Grafico ¥, Comportamiento del pagoe de los Seguros

Seguros Seguros
§E50 000 000,00

S 0 ) {40 000 000,00
§156 000 000,00 {20000 000,00
. ' - .

{158 000 000,00

{155 000 000,00 ppeEroe g EREE
E B 22 = §ag=343 E
{154 000 000,00 - = ¥823
2021 2022 =

Fuente: Servicios Generales, 2022 —E e—

El pago de seguros tuvo un comportamiento muy similar al del afio 2021, de hecho, la diferencia
fue un aumento de un 1% del 2022 al 2021.

AGLUA

El pago de agua se realiza para el centro civico al acueducto de aguas zarcas, y el proyecto de la
Caporal se le hace el pago a la asada de Los chiles de Aguas Zarcas.

Lzriafico 0. Comportamiento por el pago del Servicio de agua (Centro Civieo v La Caporal)

Agua AGUA
2 D00 000,00 {500 D00, D0
400 000,00
1 500 000,00 4200 000,00 ..--_"'""_n..,
i - —.
§1 000 000,00 s e Re82re
7 5 3 B ®
500 000,00 5 gz = 2 323823y
) - Z W T &
- o
L
2021 2022 — 7] 02

Fuente: Servicios Generales, 2022

El pago de este servicio tuvo un aumento de un 200%. equivalente a @1.230.764,00. Cabe
mencionar que para ¢l afio 2022 se empezo a pagar ¢l agua de la Caporal, que no se pagaba en el
2021, y también que en el 2022 ha aumentado la utilizacion del Centro Civico, ya que en ¢l afio
2021 por la afectacion del COVIC-19 la utilizacion fue menor.

REMODELACIONES DE EDIFICIOS

PINTURA DE EXTERIORES DE EDIFICIOS MUNICIPALES: 5e F-in‘tﬂl’ﬂ-l‘l los techos del 'pﬂlﬂ.tiﬂ
municipal, edificio de desarrollo social, archivo v plantel municipal. Primero se lavaron los techos
y luego se procedié con la pintura.
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REMODELACIONES ELECTRICAS EN EL PALACIO MUNICIPAL., ARCHIVO MUNICIPAL Y
MERCADO MUNICIPAL

Nucvas cajas de break, tuberias metalicas, cablecado nucvo.

Mantcnimicntos menores correctivos v preventivos de instalaciones: Se llevaron a cabo distintas
actividades como cambio de ciclorrasos, cambio de parcees vy pintura.

Exare las principales obras, remodelacion de las oficimas de la Policia Municipal v L habulnacion
de comedor en ¢l merscade paa los feewiooanos municipales gue tieme oficema oo csias
instalaciones.

MPLEMENTADION DE LUSTEMAS GFS PARA LA TLOTILLA MUNICIPAL

Se llevo a cabo el proceso para la comtramacuon de sistemas GPS para woda la flotlla municapal va
el proceso quedo on firme para emperar a funciomar en primer mes Jdel afo 20235,

FROCES0S O COMPFRA

En 1ol se Hevarom a cabo 143 procesos de commpea, entre ellos: repasestos para veldoulos, bolsas
plisticas, impecaion v fotocopiado, compra de fornmulanos, paotera ¥ mantesdmicnto,
mansenarmicnno de ares acondc ronados, compan de sillas de oficana, lavados de vehdoulos, camnibios
de accite.
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SALUD OCUPACTOMAL

El deparimmento de Sabed Ocupacional 25 lo unidad sdministrativa encargads de promsover y
rnamtener ol mis aho nivel de bieneatar flsico, mental v social del trabajador en geneml; prevenir
todo daflo coussdo o la salud de dsae por las condicbomes ded prebajoc protegerlo en suempleo comtra
los nesgos resultantes de la exisiencia de agenies mocivos & lo salud: colocar ¥ mamtener al

trabajsdor en un empleo con sus apitudes fisiolbgions v sbhool Sgicns v, en simiesis, odepiar 2| rabajo
al beoamitore v coda boanbee & oo tarea.

Drgramte el penodo DIFY ce desincan las siguicmes actividades realizadas:

Fumsigaciones en los adificios municipales para la elindmacidn de plagns.
Inspecciones de seguridad a edifiches municipales v cusdnllss de campo.

Informes de los hallarges encomtrados res |os visitas realizedas y seguimienio.
Evaluncidm de ricsgos & bos difierentes o los diferemes poesios v lahores.
Campailas de domaciin de sangre de fomsa irimesiral

Evaluscidm de lo rotulscidm de los diferenies edificios momicipales.

Inspeccicnes a diferente equipo de amergencies. Masteamicnio de los DEAS y reparacidn
del goe s encontraba dafiado en el plame] municipal.

Capacitocidn de induccidn o todos los fencionanios, ssimisnss de copaciimobdn periddica
sobre los pedides de segurided & personsl asimisnes de capacnecidn a los compafieros
mnicmnbres de la brigada de emergencia

Ciompra de ariboulos de botiguin, menteninento preventivo de los DEAS, REPARAC D
v compra de maniquis de BCPF, para que be personal de la brigeda logre temer una nsesjor
proctica en bos cursos o recibir.

Mantepinuiento v recarga de los extiniores de iodos los edificios y vehioalos municipales.

Investipacidn de socidentes ocunmbdes enviar s investigacidn o lo ploaforma m-virbeal 4=
IMNE, recibir boletes de incapacidad, orchiver para realizar el mdorme de dios perdidos 2023
v toinl de accidentes de 200233,

Informe anual de la oficina de saled ccupacioral ame el Consejo de Sabed Ocupacional.

PROGRAMA DE ESTERLIZACIONES ¥ FUMSGACIONLES LD IQOS MUNICIPALES

Ejecucda Fumigaciones para comtrol de Plagas: Se
realizn cromograma de fumignciones en encro de
2022 con b falead de completar las fumigaciones
establecudas.
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INSPECCIONES D€ CONDICIONES DI SALUD DCUPACIONAL Y DONACIONES D SANGAZ

Inspecciones vy Visitas & Campo:
Inspecciones de segundad a las cuadnllas
de¢ campo de depanamentos ws  de
sarvicios pablicos, UTGV y Jos edificios
municipabdad, para venificar que se
cumphin las medidas de segundad v asl
eviar ¢l smmento de ssiestralodad dentro
de la polza de seguros de la mumicipalidad
San Carlos. Se realiza una evaluacion de
nesgos del drea de trabajo visitada,

Se realizarom 3 campadias de domaciin de sangre coordinada com el hospatal San Carlos, dune ¢l
mes ¢ agosto se realiza la canpafia pars el niflo Agustin quien o5 vecine de Aguas Zarcas, la cual
resulto de forma exitosa

CAPACITACIONES EN SALUD OCUPACIONAL




© o0 ~N oo o B~ O w NP

(GO ST LS \ ST LS B N R \° 2 \C I \C R O I LS I o o i s v o o o e
o © 0o N o o »~ 0N PO o 0o N oo o b~ wDN -+, o

Concejo Municipal de San Carlos
ACTA 15-2023
PAG.117

Viernes 10 de marzo del 2023

ESTUDIOS DE ESTRES TERMICO

Solicitud de presupuesto para la compra de un monitor de estrés térmico, el cual ya
se compro y es adquirido por el departamento para realzar las mediciones con mayor
rapidez y veracidad, es un equipo mas preciso y ya no se deben solicitar las
mediciones al Instituto Nacional de Seguros. Ya no debemos optar por revisar las

mediciones de temperatura y humedad brindada por el Consejo de Salud

Ocupacional.

Sesién Extraordinaria

s rracHn ¥, Esisl e de ealrds [Ermben

Promedio de Promedio - -
Mes  Temperatura  Humedad H"";Ldgalg'f'“
L Relativa %
Aposio _ 31,4 . a5 MNIVEL Il
Sepliembre 1,9 | [ NIVEL I
Ciciubre | 31,2 | =] MNIVEL Il
Fuemie: Salud Ocupociomal, 2003,
FROCEZDIMIENTOD PROTOCOLO MIDRATACIOM SODOMERA Y DESCANSD Y SLU IMPLEMENTACION

CONMTROL ¥ RECARGCGA DE EXTINTORES
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CONTROL Of SIGNDS ¥ ATENCION DE PACIENTES

EXAMEINES MEDICOS, FEMZA D2 LA SALUD Y RECOLECCION DE MEIDICAMENTOS VENDIDDS

el %

SIMULACRD Df EVACUALION N
TODOS LOS LOWICHOs MUNICIPALES
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6.9. CONTROL INTERNO

El departamento de Control Interno tiene como sus funciones, el servir como facilitador
para la implementacion y mantenimiento del sistema de control interno institucional.
En cumplimiento al objetivo anterior, durante el periodo 2022 destacan las siguientes
acciones realizadas: SEGUIMIENTO DE DISPOSICIONES DE ENTES
FISCALIZADORES En esta seccidén se resumen las disposiciones emitidas por los
diferentes érganos de control (Auditoria Interna, Contraloria General de la Republica

y el Departamento de Control Interno)

Fussse: [ashbosrds de Conored Irvimmie.

De todas las disposiciones actualmente en seguimiento, 238 ya tienen un
cumplimiento total (64 mas que el 2021), lo cual incluye, para el caso de las emitidas
por auditoria o contraloria, la aceptacidon de las acciones emitidas. En el caso de las
disposiciones del Departamento de Control Interno, basta con que se tenga constancia
de que la mejora fue realizada. VALORACION DE RIESGOS INSTITUCIONAL En
general, se muestra un avance del 92.68% de todas las etapas y unidades. Este se
calcula, con los resultados que se han incluido en las diferentes matrices de todas las
unidades a la fechade confeccidon del presente informe. Esto representa un

crecimiento del 6.43% respecto del periodo 2021.
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Corufice 121 Avance global de ln valorackon de ricsgos

)

Fucmae: Hamamsenta SEVRI

En la siguiente figura se muoestran tanto iz cantidad de nesgos por tpo, como ¢l nivel de niesgo
para cada upo de nesgo

Gralice 13 Niveles de riesgo por tipa

L

Fuesae: Hermamuenma SEVRI

Los riesgos operativos representan la mayoria de los riesgos identificados, derivado
posiblemente del proceso de Autoevaluaciéon de Control Interno. Llama la atencién que
la cantidad de riesgos de fraude aumenté considerablemente, dado ahora se localizan
22, lo cual se deriva tanto de la capacitacion brindada durante el afo, como de la
auditoria realizada en este periodo. Cabe aclarar que aun hay al menos 20 unidades
que no han realizado la identificacion de riesgos de fraude y corrupcion. En cuanto al
nivel de riesgo, los 10 riesgos financieros identificados son los que presentan mayor

nivel (3-Medio), mientras que los demas estan en riesgo Bajo.

ESTUDIOS ESPECIALES
Durante el periodo 2022 se iniciaron 30 estudios especiales, de los cuales, al 31 de
diciembre de 2022, 14 habian sido totalmente finalizados y 10 estaban pendientes de

ser iniciados, 3 estaban en proceso y 1 se habia rechazado.
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Lardfeen 14. Estudios especiales por &ho

Ao

Fuermie: [hashboard Comtral ntema.

El svunce global de todos Estudios Especisles, o= de on T4 44%

KFORMES DE CONTROL

[eoromie ol periodo B s pealiveron un wial de 13 [nformes de Comtrol [memno, dichos infomses
s¢ elobomn a pariir de la solicited expresa de la Alcaldia Masicipal.

Lardfeen 15, Estudios especiales por aho

Fuemae [hashboard Comtrol [ntema.

A partir de estos Informes de Control se emiten recomendaciones que deberan ser
analizadas por la Alcaldia antes de ser remitidas a los responsables. Corresponde a
la Alcaldia Municipal determinar las acciones a seguir, recordando que el informe es
confidencial, al menos hasta que se inicie el debido proceso, en cuyo caso, el informe

dejaria de ser confidencial para las partes.

ATENCION DE DENUNCIAS Y QUEJAS
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Durante el periodo 2022 se recibieron un total de 51 quejas y/o denuncias, duplicando
el total del afio 2021. Estas fueron principalmente sobre procedimientos mal
desarrollados (21 casos), atencién al cliente (19 casos), sobre tramites que no se
resuelven en el tiempo que los contribuyentes desean (7 casos) y, cuatro casos de

denuncias de fraude y corrupcion.

Lardlbcn 10, Demins s ricilbilidas pos &l

Fummie Dashbosrd Congrod INCemsn

En los casos en que las denuncias se refieren a tramites pendientes, se hacen las
gestiones para que la unidad resuelva en tiempo y forma las gestiones de los
interesados, lo cual, sucede de forma casi inmediata en todos los casos. En los casos
de mala atencion a los contribuyentes, cuando se tienen indicios de problemas, estos
son remitidos a la Alcaldia para los procesos respectivos. Durante el afio esto no
sucedid. Para aquellos casos de procedimientos con debilidades, tales como tramites,
se solicita la correccién inmediata a los involucrados. En todo caso, se solicita a las

unidades el disefio de acciones de mejora para evitar los problemas presentados.

GESTION DE ACTIVIDADES DE CONTROL

Las actividades de control, como se muestran en este apartado, corresponden al

desarrollo de reglamentos, procedimientos y formularios. Se muestran a continuacion,
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los que fueron objeto de revision en Control Interno, conforme a la normativa interna

vigente.

iLirafice 7. Acbvidades de conirel propacsias enfre e 20052801

Fuuﬂnlluhhmuﬂtuh"uﬂumnm.

Como se puede observar en la Grafica 6, durante el periodo 2022 se mantuvo la
tendencia de crecimiento en la cantidad de iniciativas que fueron tomadas por las
diferentes unidades, respecto de la creacion de actividades de control. En total, se

hicieron 48 solicitudes, correspondientes a la revision de 98 documentos diferentes.

Gralice 15 Tipes de propecstas realizadas durante of 2022

Fueme: Dashboard Costrol Interna
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Las actividades de control gestionadas ante el Departamento de Control Interno,
correspondieron a la solicitud de aprobacion de 17 formularios, 12 reglamentos y 11

manuales de procedimientos, ademas de otras acciones menores.

SISTEMAS DE INFORMACION

Se continu6 con el desarrollo de las herramientas de administracion de la
documentacion del Sistema de Control Interno, tanto el gestor documental interno del
Departamento de Control Interno, como el sitio publico de consulta del todo el
personal. Durante el afo se agregd al sitio de consulta publica la posibilidad de
consultar tanto los formularios vigentes, como las directrices emitidas y los criterios
juridicos y jurisprudencia vigente y de uso general en la institucion. El promedio mas
alto diarias al sitio publico de control interno, alcanza los 30 visitantes, promedio que
ha venido en aumento con el tiempo. Lo anterior, debido a que cada vez se vuelve
mas comun el uso de la herramientas y documentos disponibles en dicho sitio. En
otros datos, un total de 116 personas diferentes han hecho uso de este sitio, en un
total de 4.276 visitas. En promedio, se gastan 9 minutos y 51 segundos en cada visita

realizada.

6.10. RELACIONES PUBLICAS

El departamento de Relaciones Publicas tiene como objetivo planear y desarrollar la
imagen y posicionamiento de la municipalidad a nivel cantonal, regional y nacional,
asi como de sus servicios, a partir del desarrollo de las acciones requeridas en materia
de publicidad. Dentro de los principales logros del ano 2022, se logr6 establecer una
ruta a seguir de los lineamientos requeridos para que la Administracion Municipal inicie
con el procedimiento respectivo para contener informaciéon municipal en la pagina web
municipal que sea acorde a las directrices nacionales de acceso a la informacion,

transparencia, rendicién de cuentas y apertura de datos.
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Se consiguio llevar con éxito la informacién municipal a la mayor cantidad de personas
posibles a través de los diferentes canales de comunicacion municipal segun quedd
evidenciado en la encuesta de satisfaccion de servicios municipales ofrecidos al

cliente en cuanto a que los resultados arrojan una calificaciéon de buena en cuanto al

acceso a la informacién municipal publicada.

Se estoblecid wn mejor conitrol ¥ procedinuento de envio de
infomascidnm municipal dingids a medios de convanicacidn
aprovechendo las plmaformes digiales en “nube” pam el
almacenamiemio, envio v descorga, sencilla, ripeda v separo
de la mformacitn municipal soliciiads por los medios de
prensa y'o envinda propiamente por el depanamento segin
SLs propios inkereses infonmarives.

ACTIVIDADES PROTOCOLAMIAY: Se brindd colaboracidn vy spoyo en distimis sctividedes
provocolarias de la Adminisorackon Manicipal. para el sepando semwesire e realizason & en iolal.

EMCUESTA O PERCEPCION O SATISFACCION DEL USUARID: Se coniratd ln redizachin de la encocsia
de satisfaccadm del usuano referente o las obras, proyecios, servicios y medios de infomacidn. Esta
#¢ desamolls satisfacioriamente durame ¢l mes de diciembre, camplicndo con wdos bk provscolos
de salud requeridos. Dicha conrmaciin posde constamrse en le OC 149291,

COMPEREMCIAS OF PREMSA: Se realizaron conferencias de prensa con iemis vanados comao:

AoCines operaiivas stiucionales v tenms nunicipales de imierds convanal.
AoCiones operalivas imterinstiiucionales o realizar tras paso de pomeenin ropical.
Avance de obras, Simulscro Macional, investigaciones administrativas v acios de
mialidad.

Actividades de celebracion de |a Semana Clvica 2022 en Ciudad Quesada.

1l Festival Imemacional del Folklore “San Carlos Mi Linda Therma™.
Actividades del mes de diciembre.

& & @ B B O @

COMUNICADOS Ot prensa: Se reslizarom 25 Comunicados de
Prensa en Jo que va del aflo con
1CIMUS YANos.

L. '!“ c’.-:—&
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ADMINISTRACION DE REDES SOCIALES:

Se realizan 342 publicaciones en Administracién de Redes Sociales en lo que va del

ano.

6.11. SERVICIO JURIDICOS

El departamento de Servicios Juridicos se tiene dentro de sus principales funciones,
el asesorar a las autoridades superiores y demas unidades municipales sobre el
manejo e interpretacion de la legislacion que rige el quehacer municipal; asimismo
ejecutar todas las acciones judiciales correspondientes al ambito de accion de la
municipalidad. Durante el periodo 2022 se ha obtenido como principales logros por
parte de la Direccion de Servicios Juridicos, el brindar un servicio valido, eficaz y
apegado a la normativa legal vigente respecto al acompafamiento y asesoria legal
que la administracion a través de los diferentes departamentos que la integran ha
necesitado, de igual manera tal condicidon se ha mantenido y reflejado en el resultado
favorable de los diferentes procesos sean estos judiciales o administrativos en los
cuales hemos tenido, ya sea que apersonarnos o interponer con la finalidad de

defender los intereses municipales, publicos y de la colectividad. Dentro de los
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principales productos de valor realizados destacan los siguientes:

Asesoria y acompafiamiento en temas legales.

e Revision y Visto Bueno de normativa interna institucional.

e Atencion y direccion de acciones y procesos judiciales.

e Atencion y direccion de acciones y procesos administrativos.

e Servicio notarial institucional.

6.12. CONCEJO Y SECRETARIA DEL CONCEJO MUNICIPAL

La Secretaria del Concejo Municipal, como unidad adscrita al Concejo Municipal, se
encarga de velar por la reproduccién, seguimiento y custodia de toda la
documentacion producida y acordada por el Concejo Municipal y sus Comisiones
Detallo los principales logros alcanzados en el periodo 2022 destacan: Un total de 77
sesiones del Concejo Municipal, 52 de ellas ordinarias y 25 extraordinarias, en cuanto
a las sesiones de comisiones, se realizaron 112 sesiones de comisiones permanentes
y 121 de comisiones especiales. Por otra parte, se logra cumplir con un total de 78
actas, y 2680 acuerdos; asimismo, se atiende en tiempo y forma todas las 1180
solicitudes de certificaciones y todas las demas funciones que se desempefian para

el buen funcionamiento del Departamento.

6.13. PROGRAMA DE HACIENDA MUNICIPAL

La Direccidon de Hacienda tiene dentro de sus responsabilidades, el percibir,
administrar, custodiar, conservar, manejar, gastar e invertir los fondos necesarios para
el funcionamiento y la administracion oportuna y adecuada de la Municipalidad
facilitando el cumplimiento de los objetivos del desarrollo local. Como se indicé al inicio

del presente informe, dentro de los principales logros, es que, durante el ano 2022, se
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recaudo un 11% de mas del monto proyectado a ingresar durante el afio, presentando
una disminucion porcentual con lo registrado en el 2021 (14%); aclarando que, para
ese periodo, se presupuestdé un monto menor por patentes y bienes inmuebles por un
tema de cautela. Se logra determinar un aumento en el ingreso de unos ¢ 1.086
millones de colones entre los dos periodos, siendo importante indicar, que este
incremento de ingresos permitio elaborar los presupuestos extra ordinario 01 y 02 con

el fin de darle equilibrio a lo ingresado y lo presupuestado.

En cuanto al pendiente es importante indicar que se presenta una disminucién en el
monto global de ¢ 70 millones y a nivel porcentual de un -1.51% con relacién con el
pendiente del 2021 (11,98%) y considerando los ingresos corrientes recaudados a la
fecha. Se presenta una ejecucion general sin compromisos del 69% y con
compromisos del 87%. (El afio pasado a esta fecha estdbamos en un 84% sin
compromisos y con compromisos en un 90%). En cuanto al total de egresos, se
registra una disminucion del gasto de ¢ 785 millones, asi como un aumento en el
monto de compromisos de ¢ 2.204 millones en relacién con los montos del 2021.
También se aprobaron 3 presupuesto extra ordinarios, 4 variaciones presupuestarias
y el presupuesto ordinario 2023. Se logro la aprobacién de liquidacion presupuestaria
2022. En cuanto a la Tesoreria Municipal, se logré gestionar de manera eficiente la
liquidez en las cuentas corrientes bancarias del Municipio; adicionalmente se ha
cumplié en tiempo y forma con las obligaciones de la Municipalidad. Por otro lado, se
invirtié un total de ¢ 2.350.000.000,00 millones de colones correspondientes a dineros
ociosos en cuentas bancarias, mismos que generaron una rentabilidad para el
gobierno local. Durante el tiempo de hackeo al Ministerio de Hacienda y CCSS, se
presentaron y pagaron en tiempo y forma las declaraciones por retenciones en la
fuente y del IVA; en cuanto a la afectacién al sistema de pagos del Ministerio de
Hacienda, la Tesoreria Municipal activd un plan de contingencia para cumplir a

cabalidad con todos los pagos que ingresaban al departamento.

6.14. ADMINISTRACION TRIBUTARIA
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El departamento de la Administraciéon Tributaria es la instancia responsable en aplicar
y percibir los tributos mediante una serie de normas que regulan las relaciones entre
la Municipalidad y el contribuyente. En cuanto a los principales logros realizados en el

periodo 2022 se detallaran por cada unidad adscrita a dicho departamento:

BEIENES INBMUEBLES
Tabla 18, Cantidad de Exoneraciones

2| 24567
i el e D

Fuenite: Sastema Integrado Mumicipal

REPORTE DE DECLARACIONES POR CADAANO

Durante el ano 2021 se realizaron alrededor de 8850 declaraciones, en las 2022, 9000

declaraciones realizadas, 150 mas de que afio anterior.

Girdafico 19, Reporite declaraciones ZOZ1-Z0Z2
Declaraciones
SO0
o ﬁ [W—
BE00 e

Declaraciomnss

2022 & 3021
Fuente: Bienes Inmuebles, 2022

Grafico 20,0 Reporte comparativo anualmente del cobro de Bienes Inmuebles

Reporte de puesta al cobro total de bienes
inmuebles Anual
f5.504 58S, A7, 20

w SR, OB, W0, 0
5. 46T, FEaD. 419 5

W M M W W A

Fuente: Bienes Inmuebles, 2022
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PATEWNTES
Para ¢l afio 2022 se realizd la apertura de 993 negocios, lo cual generd mayor desarrollo en el

canton, esto a pesar de las consecuencias de la cnisis que aun estamos pasando.

(xrifico 21. Aprobacion de patentes

Aprobacion de Patentes
2022

11NK]

800
L1
m| -
| L)
200
r

il
COMEACIAL  PATENTE [E PATENTE TCTAL
SERVICIOS IMOLIETRiAL IERELIAL

Fuente: Sistema Integrado Municipal

Otro punto importante fue el ingreso que se obtuvo el 2022, el cual fue de @4.185.638.589,10,
superando en 402 millones el 2021.

Ingresos de Patente

q4.185.638.52% 10

o, 50 OO OO 0D 1, TR, 158 MIZ AT
P TL-E-LFE. R

1 R0, D) O D
1. S0 M0 00T
1 R0, COM 00T
2 Gl O 00,00

2 R0, OO0

1 S0 OO 000,00

030 021 a3

Fuente: Sistema Integrado Municipal
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REGISTRO UNICO DEL CONTRIBUYENTE

Tabla 19. Actualizacion de Base de Datos del RUC, 2022

Actualizacion de ln Base de Dotos

Personas nuevas Fisicas v Juridicas 4663
Actualizaciin de Personas Fisicas y Juridicas 19112
Representantes Legal 1727
Contribuyentes Defectuesos 1281
Base de Dates Municipal del afia 2022 113713

Fuente: Sistema Integrado Municipal.

INSPECTORES

(rrifico 22, Notificacion de construcciones

Natificacion de construcciones

140
18 4
10w
G 4
e 4
4

M

o ¥

031 e

Fuente: Inspectores, 2022,

El grafico anterior muestra un aumento de 301 notificaciones realizadas afio 2022 en comparacidn
al afio 2021.

El siguiente grafico presenta los datos de las revisiones de construcciones donde las mismas
presentan los permisos correspondientes sin generar notificacion.




© o0 ~N oo o B~ O w NP

(GO ST LS \ ST LS B N R \° 2 \C I \C R O I LS I o o i s v o o o e
o © 0o N o o »~ 0N PO o 0o N oo o b~ wDN -+, o

Concejo Municipal de San Carlos
ACTA 15-2023
PAG.132

Viernes 10 de marzo del 2023 Sesién Extraordinaria

Craficn 23. Revision de Construcciones

Revision de construcciones

AKK]
150 '
K
2500 <
2000
1500 +
1000 +
500+ i
a T 1
gl Rl

Como se observa en el grafico, presenta un aumento de 606 permisos de construccion revisados.

Fuente: Inspectores, 2022.

De igual forma, en cuanto a la revision de negocios, la actividad presenta un aumento de %02
negocios revisados.

El grafico presenta la comparacion de entrega o notificacion de cobros.

Grriafico 24, Entrega de cobros, comparacion 2021-2022

Entrega de cobros

TH00

TE 1

18K |

1AM f

AWM 1

— a

6

G |

,.'Hj-|:|.|:|.

L

A ¢ = i

M1 Ml

Fuente: Inspectores, 2022
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Segin el grafico anterior podemos afirmar que en ¢l afio 2022 aumentd en 1234 cobros con respecto

afio 2021.

COBROS

REDUCCION DE LA MOROSIDAD

{2 000

RO 5

{1 500

{1000

{500

Cerifico 25, Comportamiento de la Morosidad 2020-2021-2022

Compartamiento de la Morosidad para un aflo

§1 566
1 485 {1392

2020 2021 2022
N I020 Wih0E]l W20

Fuente: Seceion de Cobros, 2022

COMPORTAMIENTO DEL INDICE DE MOROSIDAD

Cerdfico 26. Comportamiento del indice de morosidad

16,00%
14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
£,00%
4,00%
2,00%
0,0%

Comportamiento Indice de morosidad
Pandemia COVID-19
E3%
11, 14%
1054% Inaz
; El,!B!i. 10.25%
1T 01E Pl L) 10an 2021 2031
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Fuente: Seccion de Cobros, 2022

INGRESDS GENERALES ¥ MORDS0S

Garafico 27. Recandacion por estado de cuenta, 2022

& Cusrianal dis # Cusrias mormaa

Remsdaade an millenos de calorsy por eleda da i
LTI

Fuente: Seccion de Cobros, 2022,

COMPORTAMIENTO DE INGRESDS

Crdafico I8, Comportamients de recaudacion

Comportamiento Recaudacidn para un afio [Millones de colones)
{414 000,00 §12 828,43

{12 000,00 §11 338,00 §12 059,15
§10 000,00
{8 000,00
{5 000,00
4 000,00
2 000,00

{
0o WI020 W 3] HEEInad 021

Fuente: Seccion de Cobros, 2022
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(xrafico 29, CGestiones Administrativas

U alegaria

Call © emier

" S e | e 5

Atcmcebn sl pikdios

¥ EilEs de Do

Snlbcitudes 6 o o ranks iloes

Lisibinmes judiciales

| izl

Fuente: Seccion de Cobros, 2022,

Cantlded gestisnes

]
LUy i
2113
1282
145
45757

MUK ROWVIL

BALIM| BAON'IL Canthdad die Tramiies
Sodcibud de Patenbe 11
Cambio Ubicacidn de Patente 1
Sodecibud de o minac o de Pabenbe 2
Dedaracion de patenbe 2
Laciuallzac on de dabos de oonbri basyeibes 513
Uso die Suelce 24
Extados de Cuenta 57
Constancias 17
Dedaraciones de Bienes Inemuebdes i
Exonraciones 214
Motas de | nspecri on 0]
P g0 B2
P ne-phos o pagn 2
Sodcibud de Presor poion 1
Vigaida dee Planios 2
Consultas Variaxs id1-
D ooen ekl oS 2
TOTAL 1327

Fuente: Admimstracron Tributana, 2022,




© o0 ~N oo o B~ O w NP

[NCINN TN CRE C N O ST R R N R~ = T e e T e o e
© N o O B W N P O © 0O N oo o N~ W N BB O

N
O

Concejo Municipal de San Carlos
ACTA 15-2023
PAG.136

Viernes 10 de marzo del 2023 Sesién Extraordinaria

CATASTRO

Tabla 20, 'antidad de Resolociaon de Yisados

Hesolucion Visados

Tiempo de aprobacion visados de

1-5 dias.

Actualzacion Catastral

levantamientos topograficos

fincas implementadas,
acomodadas v deporadas en

catastro monicipal

Realizacion de tramites web de Lla
unidad de Catastro

Fuente: Catastro, 22

6.15. AUDITORIA INTERNA

La auditoria Interna es la unidad administrativa dependiente del Concejo Municipal y
se encarga de Evaluar las diferentes operaciones financieras, contables,
presupuestarias y administrativas de la municipalidad, emitiendo criterio sobre la
suficiencia y efectividad del sistema de control interno, asi como dar una garantia
razonable sobre la fiscalizacion del accionar de la institucion. Entre los logros mas
significativos en la verificacion de cumplimiento para la Evaluacion del | semestre de

2022 de la Auditoria Interna, se citan:

e Informe MSCCM-AI- 0001-2022, Informe de Gestidn (rendicién de cuentas)

¢ Informe MSCCM-AI- 0002-2022, por contratacion externa.
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¢ Informe MSCCM-AI-0003-2022, coordinado CGR
¢ Informe MSCCM-AI- 0004-2022, Autoevaluacion de la Calidad de la Auditoria
¢ INFORME MSCCM-AI-0005-2022, Caracter Especial.

Ademas de la asesoria, advertencia y legalizaciones de libros de actas, que se
emitieron con acciones de mejora para coadyuvar a la administracion y entes adscrito
en las actividades de control interno. Los logros mas significativos en la verificacion
de cumplimiento para la Evaluacion del [l semestre de 2022 de la Auditoria Interna, se

citan:

* INFORME MSCCM-AI-0006-2022
* INFORME MSCCM-AI-0007-2022
* INFORME MSCCM-AI-0008-2022
* INFORME MSCCM-AI-0009-2022

Ademas de la asesoria, advertencia y legalizaciones de libros de actas, que se
emitieron con acciones de mejora para coadyuvar a la administracion y entes adscrito

en las actividades de control interno y las actividades de capacitacion de los auditores.

6.16. PROVEEDURIA

La proveeduria municipal es la unidad administrativa encargada de adquirir los bienes
y Servicios necesarios para la gestion municipal, en forma oportuna, en las cantidades
solicitadas y bajo las mejores condiciones de calidad y precio, segun lo establecido en
la legislacion vigente y la disponibilidad de fondos. Para el primer y segundo semestre

del periodo 2022 de las siguientes actividades sustantivas:
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Tramite de contrataciones directas,

Tramite de licitaciones abreviadas,

Tramuite de licitaciones padablicas.,

Adjudicacian de procesos contrataciones directas,
Adjudicacidan de procesos licitacioncs abreviadas,
Adjudicacian de procesos licitaciones pablicas,
Dreclarscion de procesos infructucosos o desiertos,
Tramite de inclusion de informes de pago om mormeima:

Takbkla Z1. Hesumen de Procesos Licitados, ZIIZ X

RESITMEMN ZB2ZT

IV cri poisim Cnmtslacd
Cootmtaciones Dircctas 425
Licnaciones Ahroeviadas 21

Licstaceomess Pablicas 3
Procesos Infiucheosos [ Desicrtos T

Procesaos Sim Efecto 1
Procesos Adjudscados 439

Fuente: Proveoduria Municipal, a partir de los datos suministrados por el Sistema de Compras

Pablicas Sicog. 2022

Cardaficoe 3. PFrocesos Licitados, 2022,

RESUMEN PERIODO 2022

= Condratacknes Diresctas m LEciachoanies Abrewiadas

Lici tacionse=s Fdblicas m Frocesos Infrectucsos §f IDe

e rtos.

Fuente: Elaborackin propia a partir de los datos suministrados por el Sistema de Compras Pablicas

Sicop.

Tabla 22, Tramites de pago realizados, por semestre, 2022,

TRAMITES DDNE FALC)

Semestre Cantidad
I Semestre 202 318
Il Semestre 20022 352

Fuente: Elaboracsin propia a partir de los datos registrados en el Departamento de Provesduria

Onras de las actrvidades realizadas s resumen de la siguienite forma:
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PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES. ACTIVIDADES SUSTANTIVA:

VERIFICAR Y PUBLICAR PLAN DE ADQUISICIONES

Referente a la verificacion y publicacion del plan de adquisiciones, para el II Semestre del afio
2022, se logro realizar la publicacion de 4 modificaciones a este plan, mismas que fueron
publicadas en el Sistema de Compras Publicas Sicop, de conformidad con la normativa legal

vigente.

INFORME DE COMPROMISO DE PAGO. ACTIVIDADES SUSTANTIVAS:

Informe sobre 6rdenes de compra del afio anterior en compromiso de pago.

Mediante oficio MSCAM-Ad-P-0057-2023 con fecha de viernes, 16 de enero de 2023, se
remitid mediante correo electronico al Lic. Diego Madrigal Cruz, Contador Municipal, el

informe sobre las 6érdenes de compra pendientes de pago en el periodo 2022.

COMPRAS DIRECTAS, ABREVIADAS Y PUBLICAS EFECTUADAS.

Actividades Sustantivas:

Durante el II Semestre del afio 2022, se realizaron los siguientes tramites referentes a
Contrataciones Directas, Licitaciones Abreviadas y Licitaciones Publicas, obtenidos de los

reportes solicitados al Sistema de Compras Publicas Sicop:

CONTROL DE INVENTARIO Y ACTIVOS. ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

1. Registro de activos adquiridos / 2. Control de Inventario.

Para el II Semestre del ano 2022, se logro realizar el control del registro de los activos

adquiridos, asi como el control del inventario, actividades que estuvieron a cargo del Sr. Minor
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Sibaja Calvo, encargado de la Bodega Municipal.

6.17. VIGILANCIA MUNICIPAL

El departamento de Seguridad Ciudadana y la Policia Municipal, s la unidad admimstrativa

encargada de la vigilancia municipal.

Su objetivo general ¢s Contnbuir a mejorar la
calidad de vida de las personas del canton,
mediante una gestion coordinada con  las

Autondades Nacionales, la insercion vy

posicionamiento en la comunidad. y contribuye

a mantener ¢l orden publico y vial en el Canton

de San Carlos y a la custodia de los bienes ¢ instalaciones municipales.

Dentro del area estratégica de la Gestion Institucional, se enmarca la vigilancia institucional, dentro

de las principales acciones en ¢l periodo 2022 se pueden citar:

¢ Control de Ingresos y Salidas de Activos en las Instalaciones Municipales
¢ Control de Ingresos y Salidas de Vehiculos en las Instalaciones Municipales

o Control de Ingresos y Salidas de personas

e Revision de nstalaciones Municipales

¢ Monitorco continuo del servicio de vigilancia en las Instalaciones Municipales

¢ Aproximadamente con 34 Agentes de Segundad en propicdad, ocasionales y suplencias

Como s¢ menciona, en este 2023 contintian proyectos de suma importancia y de gran impacto
para ¢l canton de San Carlos.
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(ESTAMOS CUMPLIENDO!

Rendicion de Cuentas

2022
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El Regidor Jose Pablo Rodriguez, expresa: Dofia Karol muchas gracias por esta
rendicion de cuentas que nos hace el dia de hoy, hay que reconocer las cosas buenas
evidentemente se presentan bastantes elementos que se destacan en el video, si noto
que de alguna manera es muy continuando lo que se venia viendo desde que estamos
en esta gestion del Gobierno Local, no veo mucho cambio, hubiera esperado ver un
poquito mas de cambios, sin embargo, me saltan algunas preguntas dofia Karol
especificas y empiezo con el tema del presupuesto, porque se habla del 87% de
ejecucion del presupuesto, lo cual es un numero bastante bueno, pero se resalta
varias veces el tema de incluyendo compromisos pendientes, una pregunta que tengo
es, en la ejecucidon de este primer semestre del afio que es el tiempo que se da por
ley para ejecutar los compromisos del afio pasado ¢ Qué estrategia se esta siguiendo
para poder cumplir con esa ejecucion de compromisos pero ademas ejecutar los
fondos del primer semestre del afio? que no vayamos a tener a nivel de ciudadania
una afectacion, sino que mas bien me imaginaria yo se vea muchisima obra y se vea
muchisimos resultados, trece temas mas o menos anoté aqui que se mencionaron
durante todo el video en los logros, mucho énfasis en caminos, cosa que es
continuacion evidentemente son importantes, pero veo mucha continuacion ahi de
este tema, sin embargo, hicieron mucho énfasis en la parte de eficiencia en la
recaudacion de impuestos, en marzo del 2022 recuerdo que tuvimos una situacion de
esta Municipalidad que se hicieron unas filas tremendas aqui en el parque para poder
declarar la patente, yo quiero preguntar puntualmente si esta eficiencia o esta mejoria
que se esta diciendo aqui que se tiene en servicios, ya incluye que este afo los
ciudadanos no tengan que hacer tres o cuatro horas de filas para poder declarar las
patentes, me gustaria saber si eso se resolvié para que este afio no tengamos esa
situacion y por ahi también me llama mucho la atencién el tema de Policia Municipal
ahora voy a referirme a eso, porque en el video lo que entendi es que dice la Policia
Municipal enfocada en Seguridad Vial y por ahi he visto algunas declaraciones andan
en la prensa, donde parece que ahora se quiere dar un enfoque diferente, pero me
gustaria saber 4, Cual es el planteamiento?, si se dice que ahora hay mucha necesidad

en otras areas que evidentemente las hay porque lo estamos viviendo en una ola de
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violencia impresionante que esta viviendo el pais y el cantdon no se escapa de ello
¢ Cual es la propuesta? una propuesta me imagino en la que se esta pidiendo mas
oficiales que fue lo que mas o menos escuche al Director del Area, va enfocada con
apoyo en tecnologia, con las camaras que hemos hablado aqui muchas veces en el
Concejo, y coordinacion con otras fuerzas oficiales como la Fuerza Publica, OlJ etc,
entonces ¢ cual es la propuesta? porque aqui se nos habla de que es mucho enfoque
en la parte Vial, pero sabemos que eso tiene que cambiar, la Policia Municipal tiene
que evolucionar pero cual es el plan que estamos poniendo sobre la mesa en la linea.
En general siento que estamos haciendo un trabajo como Gobierno Local bastante
adecuado de Servicios Publicos, debo decirlo bastante bueno en atencion a los
ciudadanos y todos estos temas, pero me hace falta ese cambio de timon que
corresponda a los tiempos modernos, me hace falta ese cambio en el desarrollo de
un Gobierno Local del tamafio de San Carlos para que se aborden temas mas
profundos en el desarrollo y no nos quedemos solo en el tema de Servicios Publicos
basicos, que es evidente que tenemos que dar, a qué me refiero, en los ultimos dos
anos he tocado cinco temas aqui puntuales en la rendicién de cuentas, en los dos
afnos que lo toqué, en la en la gestién de Alfredo Cérdoba no vi mucho cambio y ahora
sigo sin ver ese cambio, esperaria que en la siguiente rendicién se vea, cuales son
€so0s cinco puntos, una Municipalidad mas transparente, pero una Municipalidad mas
transparente. no porque subjetivamente lo que yo como persona puedo opinar o lo
que usted senora Alcaldesa pueda opinar, sino con instrumentos cientificos y métricas
que es por ejemplo la que da la Defensoria de los Habitantes, ¢cual es la posicién
hoy del Gobierno Local que no esta nada bien ubicada en transparencia? y ¢ cual es
el plan para que estemos bien ubicados en transparencia?, eso es un tema, el otro
tema es desarrollo econdmico local que se ha destinado histéricamente el 2% del
presupuesto nada mas al desarrollo econémico local, el afio pasado en la rendicion
de cuentas subio6 al 3%, ¢Cual es en este afo ese porcentaje? y por lo que he visto
en seguimiento de Hacienda y Presupuesto no ha subido de una manera importante.
desarrollo econdémico local implica impacto en la economia, generacién de empleo es

algo en lo que tiene que meterse el Gobierno Local, ordenamiento territorial
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usualmente se destina solamente el 1% del presupuesto, ;Que especificamente
estamos haciendo en ordenamiento territorial? se lo dije a la Administracion pasada y
se lo digo a esta y sigo sin escuchar respuestas en esta linea, debe haber planes.
pero mi pregunta es mas orientada ¢,qué concretamente vamos a hacer? Tecnologia,
hay un plan de desarrollo integral en el area tecnologica el Gobierno Local se
presupuestd, desde que entré, ya vamos a cumplir tres afios sigo esperando
resultados en este tema, ¢cual es el plan?, ¢cual es la ruta para modernizar este
Gobierno Local? ;ese plan ya se hizo? ;se esta haciendo?, me gustaria conocer al
respecto. Seguridad Ciudadana ya lo toqué, bueno si vamos a hacer esa evolucion de
solo lo Vial a algo diferente ¢ cual es la ruta, cual es el plan?, el afio pasado el anterior
Alcalde reconocié que estos cinco puntos no estaba haciendo prioridad, hoy me
gustaria escuchar su posicion Dofia Karol, estos cinco puntos que toco puntualmente
¢ Son prioridades para el Gobierno Local de San Carlos? y si son ¢4 cual es el plan?
para poder darle a los sancarlefios un rumbo, una ruta que ademas de incorporar lo
que ya hoy hacemos empieza a dar mayor desarrollo y mayor calidad de vida para los

sancarlenos.

La Regidora Vanessa Ugalde, menciona: Creo que en dos periodos ya he mencionado
que la morosidad con la basura principalmente del distrito de Pital ha sido muy alto,
me gustaria saber ;cémo han manejado en este 2022 ese tema?, el otro es que si
bien es cierto se quedd como cerca de un 18% en compromisos para ejecutar este
2023, me gustaria saber ¢ cuanto al dia de hoy se ha ejecutado de ese 18%? en cuanto
a la recaudacién de impuestos también habia mencionado el afio pasado que en el
Banco Nacional no se puede hacer pagos parciales, solo totales y eso limita la
recaudacion de impuestos, Tl quedd hacer las gestiones para que los usuarios
pudieran hacer pagos parciales y a la fecha no se ha logrado, también he hecho varias
preguntas sobre el Plan Regulador y creo que esta listo, pero no lo han presentado el
Concejo Municipal, no sé cual es la razén y en cuanto a propuestas varias que también
hemos mencionado, me gustaria saber si ya se cuenta con algun permiso para extraer

materiales de tajos o de rios en Cutris para que esta poblacion tenga un poquito de
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calles mas decentes y los materiales que realmente necesitan esos caminos que estan
en tierra, también la Alcaldia debia de presentarnos una propuesta para la compra de
maquinaria, algo que les es urgente y a la fecha no se ha presentado el Consejo
Municipal y por ultimo un poco lo que decia Pablo, la Municipalidad no puede quedarse
unicamente en vender servicios o dar servicios a la comunidad, sino que también tiene
que preocuparse por la generacion de empleo, la atraccion de inversiones y buscar
como dar crecimiento y desarrollo econdmico al canton, me gustaria saber ¢ cuales

han sido las acciones Dofia Karol en ese tema para los sancarlefos?

El Regidor Luis Fernando Solis Sauma, indica: Aqui lo que nos aboca hoy es un tema
que es importante y no solamente es importante, es una obligacion de parte de la
institucion dar estos informes que minimo informe de rendicién de cuentas al afo, creo
que este informe intenta hacer un informe amplio y trata de llevar todos los temas, sin
embargo, es de entenderse que esta Municipalidad es una institucion bastante grande
compuesta de un montéon de unidades y servicios comunales que dificilmente se
puede en una sesidn de estas, en tengo un tiempo tan corto poder dar en realidad ni
siquiera una cantidad de datos suficiente para mostrar lo que es realmente el trabajo
de la Municipalidad de San Carlos. Quiero felicitar a todos los trabajadores de la
Municipalidad de San Carlos en la Administracién por el esfuerzo que hacen para
sacar esto adelante, realmente creo que la rendicion de cuentas es mas una rendicion
de cuentas al pueblo, poco es este informe una rendicion de cuentas a este Concejo
Municipal, por una razon, esto es un resumen bastante reducido de cada uno de los
temas que hay ahi que nos ha abocado a nosotros una cantidad enorme de sesiones
que es lo que hemos venido discutiendo sobre muchos temas que son trascendentales
aca, voy a resaltar algunas cosas que me parecen, como es el caso del tema de los
ingresos, me parece que el trabajo que la Municipalidad ha realizado desde el 2020
que es lo que nos aboca a nosotros que somos el Concejo Municipal que arrancamos
el primero de mayo, han hecho un trabajo en la parte de la Administracion Tributaria,
del Departamento de Hacienda y todo lo que corresponde a los departamentos que

tienen que ver con la recaudacién, de un trabajo que ahi queda claro que es
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sumamente importante, quiero de verdad resaltar eso, porque eso no se puede dejar
de lado, la recaudaciéon que esta teniendo esta Municipalidad muy grande, muy fuerte,
ha crecido fuertemente y eso lo que hace que podamos hacer la mayor inversién, sin
embargo, cuando nos vamos a la otra parte que es el gasto o lo que es el tema de la
inversion, digamos que ahi es evidente que el informe no lo dice con toda la claridad
pero denota una falencia enorme en el tema de ejecucion, si bien es cierto y por eso
se resalta y creo que lo hace bien la Administracién de poner que es un 87% mas
compromisos ¢ por qué? porque ya hemos discutido aqui sobradamente que hay un
comprometido de un 18% de ese presupuesto que suma mas de tres mil millones de
colones que no lograron ser ejecutados en el 2022 y que estan intentando ser
ejecutados en el 2023, entonces, si quisiéramos realmente tener una verdadera
rendicion de cuenta del afio 2022 tendremos que esperarnos hasta el 30 de junio que
es la fecha en que este comprometido tiene de tiempo para ser ejecutado, para saber
realmente cual fue el verdadero final de la ejecucion real del presupuesto del afo
2022. En fin son temas que estan ahi, ya se han discutido sobradamente, si creo que
quedan muchas cosas por atender, hay muchas cosas que aqui nosotros no hemos
hablado, que no se habla en esta rendicién de cuentas, aqui hay temas que son
trascendentales y de alta importancia que hoy no esta siendo tocados y que inclusive
hoy son noticias, y aqui veo a los sefiores y saludo Don Keylor que es el Jefe de la
Policia Municipal por ejemplo es uno de los temas que hoy se resaltan y salen en
noticias de la necesidad que tiene la Policia Municipal de ampliarse como
departamento, desde junio del afo pasado habia presentado una mocion, este
Concejo aprob6 por unanimidad una mocion para que se analizara ese tema, que fue
discusién en el presupuesto extraordinario de los cuatro mil millones del afio pasado,
de la necesidad de que esa unidad fuera revisada y que fuera ajustada a las
condiciones que requiere esta Municipalidad, a hoy no se ha presentado sin embargo,
ya ahorita se esta haciendo una presentacion que vendra en el proximo presupuesto,
vendra plazas y una serie de cosas, me hubiera gustado como Regidor haber visto
esos planes. El plan de maquinaria sobradamente donde la sefora Alcaldesa ha sido

reiterativa de la necesidad de que no tenemos maquinaria, que la maquinaria que
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tenemos esta despedazada, obsoleta, esta en condiciones deplorables, hay que
comprarla, desde ese tiempo también hemos presentado una solicitud de un acuerdo
municipal para que se presentara el plan de renovacién de maquinaria, hasta la fecha
no se ha presentado, se estima que lo veremos en este proximo presupuesto, pero
hasta hoy no se ha presentado y es una necesidad, hay que resolverlo, son cosas que
son fundamentales para poder ser mas efectivos en el desarrollo de esta
Municipalidad, hay temas que pareciera que no son importantes tal vez en una
rendicion de cuentas, pero si lo son, como es el clima laboral de esta Municipalidad,
hay un tema de un acuerdo, que inclusive presenté una mocién y fue aprobado por
este Concejo que tampoco se ha cumplido y no tenemos el estudio de clima laboral
de esta Municipalidad generandonos una gran cantidad de problemas, asi puedo
continuar, la oficina de articulacion y enlace empresarial para crear un mejor ambiente
de la Municipalidad con las empresas y el desarrollo econémico de la zona, también
fue presentada desde el primer semestre del afio anterior, tampoco se ha ejecutado,
se hicieron presupuestos y todo para todo esto, son cosas que hoy toco porque hay
muchos pendientes y ni qué decir de la parte tecnoldégica, como comentaban
anteriormente de las grandes filas que tenemos aqui, a veces porque no tenemos una
tecnologia suficiente en nuestro Municipalidad y cosas que uno hubiera querido ver
aca y repito es dificil hablar que tantos temas en tan poco tiempo, pero si hay muchos
pendientes, si quiero cerrar esta participacion diciendo que la Municipalidad ha crecido
fuertemente, ha ido recaudando de manera impresionante y si necesitamos mejorar
en temas de ejecucion presupuestaria, esperemos que en el 2023 las cosas cambien,
porque si eso cambia quienes van a recibir eso es la comunidad y ese es el factor
principal y es la obligacion principal de esta Municipalidad que esos recursos le lleguen
a las comunidades, tener tres mil y resto de millones de pesos no ejecutados, mas
dos mil cuatrocientos millones de superavit hablar de mas de 5 mil millones en el cierre
por ejecutarse ahi estan se van a ejecutar eso lo sé pero debemos de ser mas
efectivos y esperaria que todos hagamos un gran esfuerzo para lograr que esta
Municipalidad sea mas eficiente y asi los contribuyentes y los ciudadanos sancarlefios

reciban lo que merecen.
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El sefior Regidor Diego Armando Chiroldes Lépez, indica: Esta presentacion refleja
realmente un buen trabajo y compromiso sobre todos los funcionarios municipales,
también el esfuerzo de la Administracién, que pese a tener un aino complicado, supo
salir adelante con algunas cosas, si creo que se puede trabajar mejor en algunos
temas y me gustaria saber ; Qué se hizo de impacto en las zonas de menor desarrollo
en los distritos como Pital, Cutris o Pocosol? ¢Qué se hizo y qué se piensa hacer
para este 2023 que realmente sea de impacto? porque son como dos San Carlos
diferentes, el que se vive aca en la ciudad y el que se vive en esas zonas de menor
desarrollo, me gustaria también que se hable sobre el tema de atraccion de inversion,
somos una zona muy productiva y de hecho que las patentes aumentaron, pero
realmente sera eso suficiente, sera que estamos teniendo un buen clima para la
atraccion de inversion para mejorar las fuentes de empleo, que creo que hasta los
temas de seguridad por ejemplo van muy de la mano de ese tema de empleo,
entonces es importante o deberia ser uno de los ejes principales para la Municipalidad
fomentar o incentivar esas empresas o empresarios vengan y se enamoren de esta
zona, claro que con la participacion de la Alcaldia y de la Administracién. Otro tema
creo que es muy importante realmente para el bien de los sancarlefos, se necesita
una mejor comunicacion entre la Alcaldia y los Regidores y creo que esta demostrado,
por ejemplo esta la Comisién de Hacienda y Presupuesto donde es formada por
ambos, hay participacion de la Administracion y de los Regidores, sin embargo,
sucedieron cosas en este 2022 que parece que no estaba presente la Alcaldia, parece
que los funcionarios entre la misma Administraciéon no se hablan, no entiendo como
se toman decisiones y realmente no se da primero una comunicacién, un debate, tal
vez adecuado y para el bien de los sancarlefios entre Regidores y la Alcaldia, es muy
importante que nos pongamos de acuerdo y si eso no sucede los que se ven afectados
son exactamente los sancarlefios. En cuanto a temas de seguridad creo que ya lo
mencionaron los companeros el mismo Luis Fernando es muy importante, hace unos
dias recibimos de la misma Fortuna, diciendo que ocupaban que realmente
mejoramos la parte de seguridad y aqui de hecho que hay un proyecto que esta en

camino, el de las cdmaras de seguridad, pero eso es apenas entonces una parte, creo
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que si hay que mejorar mucho en la parte de seguridad, hay que invertir mas
fuertemente, hay muchos temas, tema ambiental creo que también se puede hacer
mucho, aunque se han hecho mejoras en la parte del relleno, sigue debiéndose mucho
sobre todo en los temas de reciclaje, en temas de rutas, ciertamente es un problema
porque la morosidad mas bien va aumentando en lo que es el asunto de la recoleccion
de residuos creo que realmente se debe abordar de una forma diferente, fomentar
mas concientizar a la poblacién y mas bien reducir la cantidad de residuos que

realmente van a dar al relleno es muy importante para la futuras generaciones.

El Regidor Evaristo Arce Hernandez, manifiesta: Creo que parte del éxito de este
informe ha tenido que ver también los Sindicos y Sindicas de todo el cantén de Sa
Carlos, les quiero felicitar y sobre todo cuando observaba el video me motiva ver que
esta Municipalidad de San Carlos tiene un buen equipo de funcionarios y funcionarias
que dan lo mejor para que este cantdn vaya avanzando poco a poco en tanta
necesidades que tiene, de manera que, quiero agradecerles a todos los funcionarios,
los que trabajan aca en Ciudad Quesada en diferentes oficinas y también a los que
trabajan en el campo y se me viene a la mente los que estan trabajando con
maquinaria en la zona fronteriza por Chorreras donde me cuentan que hasta para
lavarse las manos es peligroso porque el agua estd contaminada con mercurio,
funcionarios municipales que trabajan en situaciones complicadas pero que siempre
dan el 100%, dentro del informe hay una situacion que es como una braza ardiente en
el canton de San Carlos que es el tema vial, el avance, uno escucha a los Sindicos
dia a dia quejandose solicitando ayudas, a veces mendigando, a veces suplicando,
siempre con el afan de que el ciudadano tengan mejores condiciones de vialidad.
Dentro del informe se menciona que se avanzaron 50 kilbmetros en asfalto, eso se
agradece, se aplaude, pero me nace una angustia sobre la otra cantidad de caminos
en San Carlos que todavia estan en tierra, un dia de estos vi una comunicacion de la
Municipalidad en Buena Vista de San Carlos que el camino se veia en tierra, o sea en
el cantdn hay caminos en tierra y ni qué decir en los distritos fronterizos, entonces mi

pregunta es ¢Cuanto avanzamos en ir disminuyendo los caminos en tierra? 50
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kilbmetros de asfaltado muy bonitos pero y esa gente que pasan situaciones mas
dificiles durante todo el afio y que pagan los mismos impuestos, que se pagan en las
zonas mas urbanas ¢, Cuanto es el avance?, entonces sefior Presidente, quiero hacer
una solicitud especial a Don Carlos Villalobos que es Director Administrativo, que tiene
esta brasa en las manos también, abusarme de usted no solamente como Director
Administrativo, sino también como Sancarlefio, usted fue aca Regidor Municipal, fue
Presidente Municipal, usted conoce las necesidades de los pueblos rurales, de los
pueblos fronterizos, usted conoce esta situacién y creo que sus manos en mucho esta
también en direccionar cual es el rumbo que tiene que llevar la Municipalidad, la
Alcaldia, la Unidad Técnica de Gestidén Vial, entonces quisiera si me permite Don
Carlos si no es mucho pedir, que se refiera ;Qué pueden esperar las personas mas
rurales que tienen caminos en tierra? ;Qué les espera? ¢Hasta cuando tendra que
vivir con caminos de tierra? que para nosotros cuando llueve son caminos de barro y
de lodo, ¢ Hasta cuando tendran en épocas de invierno tener que seguir saliendo a
pie? porque los carros 4x4 no pueden entrar o salir, ; Hasta cuando tendran que seguir

saliendo el burro, porque la situacion rural es compleja?

El Presidente Municipal Juan Diego Gonzalez Picado, expresa: Felicitar a todos los
funcionarios de la Municipalidad de San Carlos porque al final los resultados en una
rendicion de cuentas obedecen al trabajo que se hace durante todo un afo, sé que
aqui hay un recurso humano de calidad, un recurso humano comprometido, pero que
ademas siente mucho amor por el cantéon de San Carlos y eso se ve reflejado en las
tareas que realiza la Municipalidad, me lei el informe son casi 200 paginas,
evidentemente lo que se presenta aqui es un resumen, hay temas que destacar en
materia ambiental, en materia de servicios municipales, la verdad es que los servicios
municipales que presta esta Municipalidad son servicios de calidad y eso desde hace
muchos afnos es una constancia en la opinion de la gente y cuando uno ve algunas
caras felices, la gente dando declaraciones casi llorando cuando recibe alguna
solucion de la Municipalidad eso de verdad que a uno lo motiva a seguir adelante a

pesar de las multiples dificultades que se presentan a veces en la Administracion
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Municipal, en temas de desarrollo social, creo que hay buenos resultados y también
mucho por hacer y mucho por invertir en un futuro, asi como en materia Tributaria y
de la Unidad Técnica de Gestion, pero también hay retos y creo que en eso debemos
concentrarnos en el afno 2023 y el principal reto indudablemente es la ejecucion
presupuestaria que si bien ahi se establece de un 87% con compromisos cuando uno
lee el mismo informe que presenta la Administracion, la ejecucion real fue de apenas
un 69%, 13.500 millones de 19.000 que habia pendientes, casi seis mil millones de
colones que no se ejecutaron durante el ano 2022 como debidé haber sido y esto
representa una de las ejecuciones presupuestaria mas bajas en la historia de la
Municipalidad, en materia de infraestructura vial tal como se sefala en el informe la
inversion en demarcacion vial tanto vertical como horizontal, es una inversién que se
queda corta para las necesidades que tiene este cantdén de San Carlos, pero ademas
cuando se realizo el proceso de creacion del Plan Vial Quinquenal esa era una de las
cosas que mas demandaba la ciudadania, demarcacion vial que esté ajustada a las
necesidades y a la seguridad de quienes transitan por nuestras carreteras y creo que
ahi hay oportunidad grande de mejora, esperaria también que para este 2023 se
pueda mejorar el tema de inversidn en aceras que como lo refleja en el informe la
inversion durante el 2022 fue de unos pocos cientos de metros, ni siquiera alcanzé un
kilbmetro, es evidente que e importante sefalar que durante el afo anterior no se
contaba con las herramientas juridicas que si se cuenta en este 2023 para la inversion
en aceras luego de la aprobacion de la Ley de Movilidad Peatonal y el Reglamento de
Movilidad Peatonal que nosotros aprobamos en este Concejo Municipal hace unos
pocos dias, esperaria que ese numero durante el otro afio crezca mucho, algunas
estimaciones cuando estabamos viendo este tema en Comision es de que podrian ser
hasta cinco kildbmetros de aceras durante este 2023 lo cual seria bastante mas alto de
lo que se vio durante el afio 2022, coincido con Pablo en que hay mucho que hacer
en el tema de modernizacion de la Municipalidad, de mejorar las condiciones en
tecnologia para hacerle la vida mas facil a los ciudadanos y que dejemos de estar
viendo filas cada vez que alguien viene a exonerar bienes inmuebles o cuando viene

a realizar algun tramite en la Municipalidad y lo que se hace falta es un plan, un plan
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de cdmo hacerlo, nosotros, yo estimo que hace mas de un afio, habiamos presentado
una solicitud para que se planteara este Concejo Municipal un plan de inversion y de
mejoramiento en tecnologia y ese plan al menos hasta el dia de hoy no ha llegado al
Concejo Municipal, por lo cual no sé ni siquiera si exista o si se esté trabajando en
esto, antes hablaba del tema de servicios, de que los servicios que presta esta
Municipalidad son servicios de calidad y ya que son servicios de calidad creo que
deberiamos concentrarnos en ampliar esos servicios, hay distritos a los cuales aun no
llega la recoleccion de residuos de parte de la Municipalidad de San Carlos, hace una
semana mas 0 menos creo que aprobamos el tema de la licitacion para la recoleccion
de servicios en los distritos de Venado y Monterrey y esperariamos que esa ampliacion
de la oferta de servicios en recoleccién se pueda llevar a otros distritos durante el afio
2023, porque aun hay mucha tarea por hacer, creo que es importante hablar del tema
de espacios de recuperacion de espacios publicos y de que la Municipalidad pueda
invertir en actividades al aire libre, puede invertir en parques mas alla del distrito de
Ciudad Quesada, porque el parque estd en buenas condiciones, se organizan
actividades bonitas en el parque Ciudad Quesada, pero creo que debemos
plantearnos como poder llevar esta oferta y como llevar este mejoramiento de los
espacios publicos a otros distritos y que no suframos en esta Municipalidad o en este
canton de una concentracion de esa oferta solo en el distrito de Ciudad Quesada,
porque también hay otros ciudadanos del Canton de San Carlos que merecen contar
con espacios publicos adecuados y con una oferta de servicios culturales y deportivos
en estos espacios publicos y por ultimo Evaristo hablaba del tema fronterizo y el tema
de Crucitas del cual se ha estado hablando mucho y que hoy es una verdadera
emergencia y aqui me parece fundamental que la Municipalidad de San Carlos pueda
liderar ese proceso de llevar esas soluciones a las comunidades fronterizas quienes
conocemos y quienes hemos visitado reiteradamente estas comunidades sabemos de
las necesidades que ahi se viven y si no lo hacemos nosotros como Gobierno Local
no va a venir el Gobierno Central a solucionarnos los problemas que se estan viviendo
en la zona fronterizas y eso requiere liderazgo y participacién del Gobierno Local.

La sefora Karol Cristina Salas Vagas, Alcaldesa Municipal, expresa, voy a referirme
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en parte a diferentes preguntas puntuales que han hecho diferentes Regidores.

El sefior Regidor Juan Diego Gonzalez, con el debido respecto interrumpe a la sefiora
Alcaldesa, manifestando que se le olvidé hacerle una consulta a la sefora Alcaldesa,
indicando que en el informe se habla de 50 km de asfaltado, por lo que pudo interpretar
no son 50 km que se pasaron de lastre a asfalto, sino que eso fueron solo 19 km,
dandole la impresion de que se estan sumando los bacheos mas la intervencién en

superficie duradera, solicita si alguien de la Unidad Técnica pueda aclarar este detalle.

La sefora dona Karol Cristina Salas Vargas Alcaldesa Municipal, retoma la palabra y
expresa: Voy a referirme en parte a algunas preguntas puntuales que hicieron algunos
Regidores en diferentes tematicas, de algunos temas lo que han hecho son
comentarios, tomamos nota por supuesto de los mismos y luego cedo la palabra al
Director General quien va ser una explicacién amplia de como estamos manejando la
ejecucion de los compromisos y la ejecucion de este afio 2023 que fue una de las
preguntas. Para iniciar voy a referirme y es muy importante porque también hay una
serie de preguntas que refieren a propuestas y trabajos del afio 2023, recordemos que
hoy nos encontramos en el informe de rendicion de cuentas del afio 2022, de lo que
se ejecutd, como se ejecutd o se esta ejecutando que procede y corresponde al
presupuesto 2022, en ese sentido luego iré indicando de algunas presentaciones que
estaremos haciendo proximamente de diferentes temas a los cuales se refirieron, para
iniciar si es muy importante recordar que el presupuesto del afio 2022 lo que se ejecutd
o lo que se trabajé en el afio 2022 fue propuesto por la Alcaldia en agosto del afio
2021 y fue aprobado por el Concejo Municipal en septiembre del 2021, cuando en ese
entonces yo era Vicealcaldesa, de manera tal que el presupuesto con el que yo debo
trabajar los periodos que estuve como Alcaldesa Interina y Alcaldesa de pleno derecho
en el afo 2022 son presupuestos que no propuse, que no planteé, fueron
presupuestos que fueron planteados por la Administracion anterior, asi que llevan la
vision de la Administracién anterior y que fueron avalados por este Concejo y que

ademas en el afo 2022 los presupuestos extraordinarios el primero y el segundo que
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finalmente fueron aprobados y que suman cinco mil millones fueron presentados
también por la Administracion anterior, recordar que hice una propuesta y la presenté
formalmente el presupuesto 01 pero que esta propuesta fue retirada por la
Administracion anterior también que tuvo injerencia en el afio 2022, por lo tanto y con
eso también le voy contestando en parte al Regidor Pablo Rodriguez y de paso hago
una aclaracion a la ciudadania que este presupuesto con el cual se trabaja desde la
Administracion se trabajo y con el cual trabajaron los diferentes departamentos, tenia
plasmada la vision de la Administracion anterior. Si algo ha interesado a mi
Administracion es cumplir con los requerimientos de la Contraloria General de la
Republica y también en otros momentos me he referido a que se presentd un plan de
cumplimiento ante la Contraloria, en ese plan de cumplimiento que fue presentado al
Concejo Municipal en abril del 2022 entre los muchisimos compromisos que asume la
Municipalidad también existia, iba indicada una nueva propuesta de mision y vision
Municipal que es la que nos esta dirigiendo en este afio 2023, referirme brevemente
a que mayor interés es que San Carlos pueda desarrollarse y distinguirse en
diferentes areas como lo es la agroindustria, la tecnologia, el turismo y que por
derrame puedan también reactivarse otros sectores entre ellos lo que conocemos
como la economia naranja y que este avance y este desarrollo integral
socioeconomico para San Carlos debe ser en armonia con el medio ambiente y que
lo que perseguimos finalmente es calidad de vida para los ciudadanos Sancarlefios,
en eso venimos trabajando aunque fue un afio muy atipico en la Administracion 2022,
hemos venido plasmando esa ruta y hemos venido trabajando con los diferentes
equipos de trabajo a lo interno de la Municipalidad para encausarnos en ese camino
que nos permita ese desarrollo y esa reactivacién econdmica que tanto anhelamos y
de la cual se habla muchisimo, pero, que tiene que realmente plasmarse en ese paso
a paso que vamos llevando con cada una de las decisiones que tomamos, dicho esto
existen algunas consultas por ejemplo del Regidor Pablo Rodriguez en cuanto a un
nuevo plan o una propuesta diferente para el tema de seguridad, si efectivamente lo
venimos trabajando, no lo hemos presentado el Concejo, hoy no venimos preparados

para comentarlo para presentarlo porque hoy estamos en rendicién de cuentas del
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afo 2022, pero si estamos formulando y hemos venido formulando un nuevo plan de
seguridad y eso 4 por qué? porque es totalmente necesario, porque si queremos
promocionar a San Carlos como bien lo dice el Regidor Diego Chiroldes, promocionar
a San Carlos y atraer inversién y generar empleo, tenemos que tener un San Carlos
seguro, cuando ingreso como Vicealcaldesa en el afio 2022 hago consultas super
basicas al Departamento de Seguridad dirigido en aquel entonces y sigue estando
dirigido por Don Keilor Castro y le pregunto ¢ cuantas alcoholemias se realizan al afio?
en este departamento, en el equipo de Policia Municipal y la respuesta fue cero
alcoholemias, mi cara de sorpresa porque no se podian realizar alcoholemias si
estabamos hablando de un equipo de seguridad municipal y la respuesta es no
existian los alcoholimetros, los aparatitos necesarios para poder realizar las
alcoholemias y asi tampoco habian sonémetros, asi tampoco los policias municipales
tenian armas, el uniforme adecuado, tampoco tenian patrullas, en fin no tenian el
equipo que requeria, asi que desde que ingreso como Alcaldesa estaba apoyando
esta transformacion en el Departamento de Policia Municipal y si proximamente
estariamos presentando el Concejo una propuesta, un plan de seguridad y una
propuesta de crecimiento y de una nueva vision de la Policia Municipal. En cuanto al
Plan Regulador por ejemplo que pregunta Dofa Vanessa efectivamente estamos
préximos a brindarles una presentacion en cuanto al tema de los tajos, en cuatro
sesiones hemos traido la presentacion para los tajos pero no ha existido el tiempo en
el espacio de Alcaldia, inclusive estuvo el gedlogo don Jorge Aguilar aqui en una
sesion esperando su turno pero este espacio no se dio, asi que en las proximas
sesiones estariamos esperando tener ese espacio para brindar esta informacién tan
importante, en cuanto al plan de compra de maquinaria efectivamente se ha estado
trabajando en la misma y el préximo lunes, que es lunes 13 de marzo se estaria
presentando ante el Concejo Municipal e integrando seria parte complementaria de la
presentacion del primer presupuesto extraordinario 2023. En cuanto al tema de este
plan de maquinaria es tanto para la consulta que hace Dofa Vanessa como también
la consulta que hace el Regidor Luis Fernando Solis, igualmente lo que referia

seguridad también es para dar respuesta al Regidor Luis Fernando Solis, refiere don
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Luis Fernando que hay un acuerdo de clima laboral que no ha sido cumplido, ya en
sesidon pasada me referi ampliamente a como la Administracion ha venido trabajando
en este acuerdo de clima laboral, igualmente los Regidores tomaron la decision de
enviarlo a la Sala Constitucional como un Recurso de Amparo y ya esta la respuesta
que tuvieron rechazo, les rechazaron este Recurso de Amparo, también para agregar
con respecto al clima laboral en el presupuesto extraordinario 2023 esta ingresando
un monto, se esta proponiendo una partida para dar cumplimiento a este acuerdo que
ya también expliqué seria imposible que la Administracion pueda cumplirlo si no estan
los fondos, también hacen referencia y consulta de parte de don Luis Fernando Solis
con el acuerdo de la creacion de la oficina de articulacion y enlace empresarial, ese
acuerdo se esta trabajando por parte de la Administracion y en el caso de tecnologia
que lo pregunta Luis Fernando que también lo refiere don José Pablo, en el primer
presupuesto extraordinario del 2022 es retirado, el que yo propuse, habia una partida
muy importante para la actualizacion del sistema integrado municipal, de una compra
importante para el ERP era de 500 millones, eso fue modificado por el retiro que hubo
de ese presupuesto por el ex Alcalde y en aquel momento y también fue conversacion
con el Regidor José Pablo parece ser que también el ambiente en el equipo de trabajo
de Tl se exponia que hacia falta mas informacién y entonces finalmente lo que se
hace es una contratacién para una asesoria para el equipo de tecnologia y eso ya se
esta trabajando, de esa asesoria vamos a conocer cual es ese tipo de tecnologia que
realmente tiene que comprar o en el cual tiene que invertir la Municipalidad y eso es
un tema que viene avanzando y con muchisimo gusto podemos exponer al respecto
en alguna sesion siguiente. lgualmente, en el tema de tecnologia hizo referencia el
Regidor Juan Diego y es la misma respuesta o la misma situacion ya habiamos
propuesto esa compra en el aino pasado fue retirada del presupuesto finalmente hay
una propuesta de compra de asesoria y en eso estamos trabajando, con respecto a
tecnologia también al ingresar a la Municipalidad, llego a encontrarme que hace falta
la renovacion del sitio web y eso se incluyd en el ordinario para el 2023, entonces eso
se esta trabajando aca, de manera que lo veriamos como un proyecto ya ejecutado y

plasmado en beneficio de los ciudadanos en este afio 2023 estamos avanzando en
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esa area tanto para que la informacién de la Municipalidad esté al alcance de los
ciudadanos para que avancemos en tecnologia, pero también para que se puedan
realizar los tramites mediante el sitio web y otra propuesta que quedd plasmada y
aprobada por el Concejo para este afio 2023 en el tema de tecnologia es la creacion
de un sitio web que seria una propuesta de marca canton de hecho ya existe la
simbologia ha habido un trabajo de anos atras de marca canton, pero ocupamos
presentar esto al publico, a los inversionistas que bien referido el Regidor Diego
Chiroldes como estamos trabajando y que estamos visionando para traer inversion
nacional, inversion extranjera, entonces en este ano 2023 estamos trabajando en esta
propuesta que es un sitio web de marca canton que pueda presentarle al inversionista
nacional o extranjero, al interesado que tenemos y que ofrecemos en San Carlos, no
solamente para que una empresa pueda instalarse lo cual nos interesa muchisimo
para la generacion de empleo, sino también para que una familia pueda instalarse a
residir y pueda conocerse que puede obtener en San Carlos en servicios, en servicios
de salud, de Educacion, en cultura, en deporte, en recreacion, cuales son los
comercios disponibles, con los centros turisticos y muchisimo mas, eso es parte de
los proyectos que estamos trabajando en este afio 2023 y hago referencia, pero vuelvo
a recordarles que lo que hoy corresponde es la presentacién del presupuesto 2022.
En cuanto al tema de caminos que es muy importante y también el hecho de que
quedamos al cierre de diciembre del 2022 lo cual explicamos ampliamente en enero,
quedamos con un 87% de ejecucion presupuestaria incluyendo los proyectos
concluidos y los que quedaban en compromisos, es decir que tenian que trabajarse
en los primeros seis meses de este afio 2023 que es justamente el tiempo que nos
permite la Contraloria, en cuanto a este rubro de compromisos de pago lo principal o
lo mas fuerte el monto que destacaba mas es el monto que esta destinado a caminos,
a los asfaltados, y en ese sentido ya tenemos muy buenas noticias, noticias para estar
celebrando en diferentes comunidades y voy a hacer referencia, este es un oficio del
dia de hoy, del diez de marzo emitido por la Unidad Técnica dirigido a la Junta Vial,
hoy tuvimos sesién y en este oficio conocemos el estado actual de estos proyectos,

que efectivamente si son 31.5 kildbmetros los que quedaron comprometidos y de una
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vez vamos a dar los datos actualizados que si se refirieron en el video, datos
recientemente corroborados por Don Emilio de Unidad Técnica en relacién a cuanto
fue el cierre de los asfaltados a diciembre, que me parece que fue de 19.5 kildbmetros.
Lo ejecutado a diciembre del 2022 concretamente fue de 19,12 km y por ejecutar para
el primer semestre 2023 que corresponde a este presupuesto anterior del 2022 es
31.57 kildbmetros para una sumatoria en total de 50.7 como fue dicho en el video. Voy
a referirme a lo que nos quedo pendiente en este semestre, a esos 31.57 kilbmetros
de estos diferentes proyectos ya tenemos terminados los siguientes: 800 metros en
Santa Lucia en el camino 74, 3 km con 120 metros en Santa Lucia en el camino 75,
en Peje Viejo de Florencia un kilometro 250 ya esta terminado también, en Esterito
logramos casi casi los 2 kildmetros en el camino 092 muy importante esta obra ya esta
terminada eso refiere a Pocosol, luego en Venecia tenemos terminado cuadrante del
redondel calle Acuia y Barrio Corazon de Jesus ya estas obras estan terminadas,
tenemos obras que estan en ejecucion que son las siguientes: El Carmen de Pital en
el camino 58, en el Corazén de Jesus en Cutris en el camino 95, estan en ejecucion
Corazon de Jesus en Ciudad Quesada, estan en ejecucion La Vega de Florencia
camino 558, La Vieja de Santa Clara en Florencia el camino 215, estan en ejecucion
Las Delicias de Agua Zarcas el 720, la seccion dos y la seccion tres, esta en ejecucion
en Santa Maria de Pocosol, esta ejecucion Los Alpes de Venecia en el 148, en Venado
esta en ejecucion el camino 459 en El Burio y el camino 1119 también en El Burio de
Venado esta en ejecucion, asi que aqui les comparto diferentes obras, nos quedan
unas cuantas mas que tienen préximas fechas de inicio y que igualmente son muy
importantes en zonas de La Fortuna, de La Tigra, de Ciudad Quesada, Venecia y con
eso entonces también referirme a que hemos estado trabajando y vamos a seguir
trabajando con los diferentes distritos, no solamente que el desarrollo se concentre en
distritos centrales sino que podamos llegar como ya lo estamos haciendo en este
momento lo hemos concretado en Esteritos de Pocosol, en Santa Maria, en Corazén
de Jesus de Cutris, estamos trabajando con comunidades mas alejadas y no
solamente en temas de asfalto, también en temas de conformacion y las prevenimos

trabajando desde el aino pasado en zonas bastante complicadas, dificiles, olvidadas
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inclusive en el sector de Cutris como San Vito, San Francisco, Chorreras y me parece
gue eso es una clara muestra del compromiso que tiene esta Administracién con las
comunidades. Cedo el espacio a don Carlos Villalobos que va a referirse a las

diferentes estrategias con los diferentes equipos de trabajo en el tema de ejecucion.

El sefior Carlos Villalobos Vargas, Director General de la Municipalidad de San Carlos,
manifiesta: Todas las preguntas son muy buenas, hay una que es basica, Pablo s Qué
se va a hacer con esta plata y estamos haciendo?, ; Qué es lo que estamos haciendo?
una vez que arrancamos el afio vimos cuanto fue el monto que quedd en
compromisos, se visualizd el jefe que tiene el compromiso, cien pesos, el otro
doscientos, el otro trescientos o los montos que tienen y los jefes semana a semana
nos traen reportes, semana a semana estamos chequeando que lo que propusieron
se cumpla para la semana siguiente, unos estan para 15 dias la mayoria estan ahi, la
parte gruesa quedo en caminos, efectivamente como dice dofia Karol, hay varios
hechos, hay varios haciéndose y quedan unos pocos por hacerse, con la Unidad
Técnica lo que se hizo fue que se les pido un cronograma, cuando intervienen el
camino uno, cuando termine el camino x y z y lo que hicimos fue jalar ese cronograma
para poder lograr la ejecucion de sus compromisos, basicamente lo que estamos es
llevando un control semanal de todas las areas, la parte fuerte estd en caminos,
¢cuanta plata hemos pagado ya? para agregarle datos el 16% de los compromisos o
sea ya salio la plata el 2% esta en un tramite, ahora antes de venir para la reunion
firmé varios ndminas que no sean incluidas aca y los caminos que mencionaba DofRa
Karol que es la parte fuerte no tengo el dato, pero posiblemente no estan pagos,
porque en este momento estan en muestreo, recuerden que hay una parte al final, el
camino queda listo y hay que muestrearlo hasta que no esté eso no se paga,
posiblemente este dato hoy deberia ser 35 0 40%, pero como no esta eso no se ha
pagado, a hoy vamos bien, no sé qué va a pasar de aqui al 30 de junio, ;Qué se nos
ha presentado como problemas? ;Qué se ha derivado de las diferentes reuniones?
SICOP, les voy a contar que estamos con un problema muy serio a nivel de la

Institucién, porque es una nueva ley, pero ante todo estamos con un problema muy
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delicado a nivel de proveedores, por qué no le pagamos también en este momento,
porque los proveedores no estan subiendo la factura y antes no hacian ese paso y
hacen una serie de pasos los proveedores, estamos teniendo que capacitarlos, cosa
que no deberiamos de hacer nosotros como institucion, en este momento se esta en
este paso de llamar al proveedor y decirle no se le paga porque no sube la factura, es
uno de los problemas que se ha presentado, otro problema que ha presentado,
atrasos en Aduanas posiblemente computadoras, ese tipo de cosas, ya estan pero
estan durando mas tiempo de lo que normalmente duran Aduanas, estamos con
tiempo pero esos son unos de los problemas que se presentan, basicamente es lo
que se hace. Con respecto a la morosidad en basura, que representa el 1%,
comparado con el 9% de aumento de patentes y comparado con el aumento del 2%
en bienes inmuebles, ese 1% ya lo hablamos, ya nos reunimos por parte de la
Administracion, ¢ Qué estamos identificando en este momento? llamémoslo que hay
basura en el sistema o sea gente que ya no tiene la propiedad, que se la pasé a otra
persona, tenemos que sacar ese tipo de datos y posiblemente eso no seria un 1%
seria menos o0 no seria nada o mas bien estaremos positivos, §Qué se va a hacer?
talvez no deberia meterme en esto porque es 2023, ;Qué estamos haciendo?
estamos revisando sistemas, queremos hacerle la propuesta a la Alcaldia de la
creacion de la oficina de cobros de servicios para meter la parte de basura y en basura
sabe qué esta pasando que cada vez tenemos mas usuarios, al tener mas usuarios
posiblemente puede darse un crecimiento en el no pago, que nos esta pasando, que
la gente en extrema pobreza tenemos que de una u otra forma sacarla, ya estan ahi
como morosos, en cuanto alianzas estratégicas, creo que lo menciono don Luis
Fernando, ya hay una propuesta Carolina estamos esperando la parte de Recursos
Humanos para luego reunirnos, en cuanto al plan de compra maquinaria como les
decia Dofia Karol ya se presenta el lunes, viene plata dentro del extraordinario para
comprarlo, es importante decirles que por el bien que se ha hecho con el pueblo, con
la recaudacion, no necesariamente hay que endeudar a esta Municipalidad, porque
estamos generando plata, es muy importante de nuevo volver a hacer los censos, eso

nos va a volver a dar el dato exacto, es algo que se nos ha desactualizado con el tema
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de la basura, y Evaristo § Como hacemos con los caminos de tierra? requieren una
respuesta macroecondmica y aqui entran en juego todas las partes en la
macroeconomia, no es un tema solamente la Administracion de la Alcaldia o del
Concejo, el tema macroecondmico, para efectos nuestros, requerimos de mayor
inversion, pero si conocemos la situacion de San Carlos la gente quiere venir, pero
seguimos deficientes con el inglés, estos dias que hemos estado en reuniones con el
INA, el INA esta haciendo un gran esfuerzo con el inglés, porque estamos muy débiles,
porque le menciono inversidn Evaristo, por el viejo dicho, que sin cacao no hay
chocolate, si no generamos plata, y la plata lo tenemos que generar entre todos,
entonces es a traveés de la inversion, a traves de la inversion van a venir mas patentes,
mas recoleccion en agua, en los diferentes servicios, entonces Evaristo esto no es tan
sencillo resolver, lo de las rutas en tierra, eso es un tema mas macroeconéomico que
es simplemente ver a la Municipalidad, creo que todos por ejemplo, ustedes como
Concejo Municipal, deberian de hacer un esfuerzo por jalar mas estrategias de
inversion hacia la zona, que no son simples, he estado por temas personales y cada
vez uno mas se encuentra que la situacion para traer empresas fuertes a la zona
tenemos este talén de Aquiles, este problemita, por ejemplo, con el idioma inglés,
posiblemente estoy saliendo con algo un poco diferente, pero al final es para poder
generar lo de la plata, como usted ve, como ve los resultados esta Municipalidad esta
generando plata, lo ideal seria nunca aumentar las tasas, por supuesto, sino mas bien

generar inversion.

El sefior Esteban Jiménez Sanchez, del Departamento de Desarrollo Estratégico
manifiesta: Don Pablo que le preguntoé sobre el porcentaje de distribucion de recursos
en areas estratégicas, en desarrollo econémico local fue un 5% que corresponde a
poco mas de 1.065 millones de colones y en ordenamiento territorial fue un 2% por
ciento que corresponde a poco mas de 318 millones de colones, en la parte de
desarrollo econémico 4,qué se ha venido trabajando?, aparte de la Unidad de Alianzas
Estratégicas se han desarrollado diferentes tipos de capacitaciones y asistencias

técnicas, el sector creativo como Artesanias con Identidad es un proyecto que se ha
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trabajado desde esta unidad, se han hecho coordinaciones entre Unidad de Patentes
y SENASA para establecer canales mas directos para facilitar tramites,
acompanamientos a grupo de mujeres, para emprendimientos textiles y viniles,
también coordinaciones y encaramientos que se han hecho para generar capacidades
empresariales en el cantdén, a mejoras regulatorias, simplificacion de tramites, se ha
avanzado en eso con el proyecto que lo lidera PROCOMER, se ha trabajado en el
acompafnamiento a la parte del sector Naranja, de parte de la Unidad Alianzas
Estratégicas se ha venido desarrollando ciertas iniciativas que, sin embargo, falta
mucho por mejorar en ese aspecto, si hay algunas gestiones que poco a poco se han
ido avanzando en ese sentido. A nivel de T.l., también se ha trabajado en lo que es en
la compra de un sistema para el Archivo Municipal para gestionar la parte documental
desde el afo anterior, se ha venido también implementando ciertas inversiones dentro
de un plan que establecié como las Normas Técnicas de Gestidn de Tecnologias del
MICITT, los estudios que comento la senora Alcaldesa con respecto al ERP vy el sitio
web también que son aspectos que se han venido trabajando poco a poco a nivel del
departamento de T.I. y el Gobierno Local en esa parte, lo demas creo que ya habia

sido contestado.

El sefior Bernor Kopper Cordero, Director de Hacienda, indica: En concreto he
anotado varias consultas que nos realizaron, una es del Regidor Pablo Rodriguez,
sobre el tema de las filas de patentes, en este tema el afio pasado tuvimos a una
contratacién de una empresa especialista que se denomina ADAC y esta contratacion
salié a finales del afio pasado, estamos trabajando con ellos, se les dio la orden hace
quince dias de que intensifiquen el proceso tanto para la presentacion de las patentes
en este mes de marzo como también nos toca el cierre de recepcion de las
declaraciones de exoneracion de bienes inmuebles, tenemos luz directa, orden
estricta de Leonidas Vazquez y Alexander jefe de Patentes, de que este tema es
prioridad numero uno y han venido trabajando la empresa tiene hasta nueve, diez
personas informaticos trabajando, tenemos la fe de que salgamos para este ultimo

cierre, légicamente se nos ha ido retrasando todos los procesos, pero ha existido
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colaboracion de la empresa para ayudarnos en ese sentido, tengo la fe en Dios de
que salgamos, pero es el avance que tenemos, todo se ha venido atrasando, pero
para dejar en concreto y decirle a usted la situacion si contratamos la empresa ADAC
tiene este y un montdn de procesos mas contratados que van a permitir dinamizar el
trabajo y la presentacion de declaraciones por parte de los contribuyentes, usos de
suelo y en cualquier sin fin de declaraciones, a ustedes les comento que esa es la fe
que tenemos, vuelvo a recalcar el grupo de trabajo todas las semanas estan en eso.
En cuanto al tema de la Regidora Vanessa que habla del Banco Nacional, si el Banco
Nacional ellos tienen una politica aparte de Tributos, trabajan diferente a la politica
que tenemos a nivel de informatica, todas las instituciones pueden hacer el tema de
pago parcializados y hasta pagos adelantados, le hemos hecho la observacion al
Banco Nacional, cualquier cantidad de veces, pero para ellos todavia no es prioridad
el tema y lo tienen ahi en la lista, es un banco tan grande, que ahi lo tienen en la lista
de espera, pero que vamos a tomar nota para volver a recordarles de que es una
situacion que nos ayuda a nosotros como Municipio a recaudar mas tributos y a ellos
como entidad financiera darle una satisfaccion a sus clientes, es un tema que vamos
a retomar con la nueva la persona que nos esta cubriendo por parte del Banco y el
tema de atraccion de inversiones me preguntaba también Don Diego Armando;
estamos nuevamente retomando el tema de la revision de la Ley de Patentes, hemos
programado una reunién semanal ya hemos venido trabajando con varios escenarios.
I6gicamente este tema se nos complico con la pandemia y la idea es de que se puedan
aprovechar ciertos tipos de incentivos para que mas empresas vengan a invertir al
cantdn a dinamizar esta economia y al aumento de empleo, nos va a ayudar a bajar
la morosidad y van a haber nuevos comercios que se van a ver beneficiados, nos va
a comentar las patentes y nos va a ayudar al crecimiento econémico de la institucion
y como cantén, por ejemplo, hoy me llamaba un colega de otra Municipalidad estan
en serios problemas econdmicos, ya casi ni les va a alcanzar y una municipalidad de
un area cercana al centro de la capital y estan viendo a ver que atributos recuperamos
nosotros para ellos poder buscarlos también, estan también teniendo problemas,

gracias a Dios el Municipio como se pudo reflejar en los informes financieros estuvo
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bastante buena la recaudacion, el esfuerzo de todo el equipo de trabajo, el apoyo de
la Alcaldia, el apoyo de ustedes, el apoyo de la Comision de Hacienda con sus ideas
ha ido ayudando a mejorar y nos falta mucho por mejorar y que se estan anotando
todo, a Don Evaristo que hablaba, la labor de los funcionarios, es increible son
compaferos con la camisa puesta, esta semana, adelantandome, estamos este afio
estrenando gracias a ustedes en la Oficina de Presupuestos y hemos tenido un giro
total a la informacion que se manejaba y ustedes lo van a ver el lunes con la
presentacion del documento extraordinario, donde buscamos llenar todas las
expectativas de informacion que ustedes tienen, agradecerle a todo el equipo de la
Municipalidad que ha colaborado no tanto en este presupuesto y sobre todo el
presupuesto ordinario 2023 que se aprobd en el 2022, partiendo este informe que
fueron los presupuestos mas sanos, yo los llamaria mas limpios que hemos tenido
durante muchos anos en el sentido de que las observaciones fueron minimas, no he
estado acostumbrado de parte de la Contraloria apena recibir una o dos
comunicaciones, siempre nos piden bastante informacion y el afio pasado se logré la
aprobacion en un monto total de presupuesto ordinario y unicamente con unas
salvedades de reclasificacion, l6gicamente hay un compromiso de reducir filas, como
les decia, se viene el proceso de impuesto de bienes inmuebles, declaraciones que
las personas puedan hacerlas en linea en patentes y algo muy interesante se esta
trabajando lo el tema del VUl también, dentro del ordinario 2023 se incluyé una
cantidad de dinero, con el fin de ir iniciando este ciclo de atraccion de inversiones y
sobre todo pensando la terminologia que se ha utilizado en la Direccion de Hacienda
es de tener funcionarios inteligentes, estamos hablando de que ahora el mundo nos
habla de ciudadanos inteligentes, desde parte de la Direccion de Hacienda, de la
Alcaldia y las otras oficinas queremos que los funcionarios seamos inteligentes y no
en el sentido que seamos superdotados, sino que podamos trasladar todas nuestras
experiencias, nuestros conocimientos hacia herramientas tecnolégicas que vengan a
facilitar el proceso de entrega de documentacion y solicitud de recursos o solicitud de
tramites ante el Municipio, basicamente ese es el cierre, agradecerles de antemano

toda la colaboracion que nos dieron durante el 2022 y en espera de seguir cumpliendo
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las expectativas de ustedes y todos los ciudadanos, asi como de ir mejorando dia con

dia.

La sefora Karol Cristina Salas Vargas, Alcaldesa Municipal, expresa: De parte de la
Administracion esas serian las respuestas a las diferentes consultas emitidas por los

Regidores, gracias.

La sefiora Vanessa Ugalde Quirds, Regidora Municipal, indica: Con este tema de la
basura quiero seguir insistiendo, ese 1%, es bastante en referencia a un distrito y
creo que esto ha enlazado también con las facilidades que se le puedan dar a la gente,
es decir, nosotros entramos y cuando digo nosotros es todo el mundo en una era
digital donde ya no hay retorno, este tema del Banco Nacional creo que el problema
esta aqui adentro en T.I. porque hay otras municipalidades que si dan el acceso para
el pago parcial y es que esto es importantisimo porque imaginense que quienes
tengan que pagar agua y basura en enero le sale el cobro de bienes inmuebles que
vence hasta marzo, entonces no puede hacer el pago parcial de esos dos servicios
porque tiene que pagarlo todo, entonces, creo que esto es un beneficio importante
para la Municipalidad y facilitarle a la gente, quizas eso puede ser uno de los
problemas que tengan algunos ciudadanos sancarlefios a la hora de hacer los pagos
y el problema también va en que este banco esta en todo lado y no es igual que los
otros, entonces por eso es que he insistido mucho en este tema, también se me olvidé
antes decir la fuga de impuestos que también lo voy a manifestado la vez pasada en
el tema de las patentes para Administracion Tributaria y qué es esa fuga, bueno que
las empresas grandes que tienen su local principal hablémoslo asi en San José o en
otra provincia, en otro lugar y vienen aca a hacer algun alguna sucursal, ellos
presentan las declaraciones en las municipalidades de las que provienen, pero no
debe de ser asi, tienen que reportar aqui lo que venden aqui y los contadores tienen
que separar esta declaraciéon, eso no se hace, me parece que tenemos una fuga ahi
muy relevante que seria importante frenarlas con censos o no sé de alguna forma que

Tributacion colabore porque es un tema que las municipalidades de San José son muy
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grandes, pero es porque captan también recursos de las municipalidades urbanas
digamoslo asi, la reactivacion econdmica de la que yo hablaba Dofa Karol menciona
la economia naranja, eso es muy noble, pero quiero ver actos que generen, que
impacten la economia de San Carlos, he venido insistiendo en que busquemos rutas
alternas en los distritos mas grandes principalmente, hay que hacer seguramente
inversiones grandes, hay que recibir en verde seguramente caminos, pero esto le va
a dar réditos importantes a corto plazo de la Municipalidad en tema de Bienes
Inmuebles, entonces es importante planificar con ese Plan Regulador y determinar
Cual va a ser el desarrollo del cantén y para donde queremos que vaya. Don Carlos
hablaba de la atraccidon de empresas que es un poco complicado por el tema del
idioma inglés, vieras que hace poco se capacitaron cerca de 80 personas con un
instituto, estoy estudiando inglés y hay un grupo bastante significativo como de 50
personas o sea creo que hay gente que esta estudiando este tema y no puede hacer
eso la causa y la es, pues buscar y liderar los convenios con instituciones,
universidades y las camaras, pero atraer empresas aca, creo que el Parque Muelle
esta trabajando de manera ardua y van a generar empleos directos e indirectos
también y eso es lo que buscamos pero la Municipalidad tiene que involucrarse en
estos temas, no podemos limitarnos unicamente a servicios de agua y recoleccion de
basura o el cobro de impuesto. Con el tema de la maquinaria y los tajos Dona Karol le
agradeceria si no ha podido en las sesiones municipales que nos haga llegar el
informe para poderlo tener a mano, porque nosotros también se nos han quedado
muchas cosas sin poderlas mencionar por falta de tiempo, felicitar a los funcionarios
por la labor que hacen sé que ha sido un tema complejo y esto requiere muchisima
educacion, es una carrera contra el tiempo, genera bastante estrés también y sé que
ustedes esto lo hacen con mucha entrega y carifio, aunque sea su trabajo les
reconozco que son empleados entregados completamente con la camiseta puesta en

esta institucion.

El sefior Diego Armando Chiroldes Lopez, Regidor Municipal, manifiesta: No me

quedd tan claro realmente ;Cuales fueron los temas de impacto que tuvieron las
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zonas de menor desarrollo? tal vez que me hablen de tres temas especificamente de
impacto porque mencionaron los caminos como uno, que creo que si consideramos la
totalidad de los caminos realmente no fue tan de impacto. Por lo menos tres temas
que realmente impactaron en este 2022 en esas zonas de menor desarrollo como

Pocosol, Cutris y Pital.

La sefiora Karol Cristina Salas Vargas, Alcaldesa Municipal, indica: Tomé nota de
algunas observaciones que hace la Regidora Vanessa, creo que se refiere
nuevamente a temas que ya abordamos, que ya se explicaron, igualmente tomamos
nota de lo que ella refiere y en el caso del Regidor Diego Chiroldes nos esta
preguntando si hemos realizado alguna algunas actividades de impacto en las zonas
fronterizas, Don Diego propiamente y que no sean de caminos, bueno en los distritos
fronterizos se ha trabajado en el tema de acueductos para que esto sea también algo
que permita el desarrollo, se han realizado también temas llevados adelante por la
Direccion Social con diferentes programas, en realidad no solamente se llevan en los
distritos fronterizos, sino en todos los distritos, pero esto también permite un impacto,
con respecto también actividades de cultura y artisticas y educativas igualmente se
han llevado adelante con articulacién con diferentes instituciones, por ejemplo el
Centro Civico Sin Paredes especificamente en Pocosol, en Cutris, Coopevega, habia
otro sector no lo recuerdo en este momento, también refiriéndome a estos impactos
positivos en estas areas que permiten el desarrollo tenemos el programa Hombres
Valiosos de San Carlos, formacién humana con atencién psicoldgica individual,
tenemos el programa de Emprendedurismo, Programa Red de Cuido, apoyemos a
migrantes se trabajé con 1602 personas, en el segundo eje en Desarrollo Social se
trabajé con 7.538 personas o sea en todos estos trabajos también se incluyen los
distritos fronterizos, en el primer eje en Desarrollo social con 2,398 personas, hay otros
ejes con 1.602 personas impactadas, 1069 personas y de ahi podriamos también
referir otro trabajo que se realiz6 con 4.752 personas desde la Direccién Social y esto
incluye también los distritos fronterizos. El tema de caminos es el mas relevante

porque el tema de caminos es el que permite que las personas puedan salir a estudiar,
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que los nifos lleguen a las escuelas, que vayan los jovenes a los colegios que las
personas puedan salir a sus trabajos, que puedan sacarse los productos y que lleguen
los productos también a las comunidades, igualmente que lleguen las instituciones por
ejemplo en El Palmar de Pital que se estuvo trabajando se concretd recientemente
un asfaltado muy importante de casi 5 kildmetros, esos son diferentes tipos de trabajo
y también con las Asociaciones de desarrollo que permiten este impactar
positivamente y que le permiten a las familias tener mejores opciones para emprender

para trabajar, para estudiar para desarrollarse. Muchas gracias

El sefor Juan Diego Gonzalez Picado, Presidente del Concejo Municipal,
somete a votacidn el presente informe de labores del aino 2022 presentado por la
Alcaldia Municipal.

ACUERDO N°01.-

Aprobar el Informe de Rendiciéon de Cuentas presentando por la Alcaldia Municipal,
correspondiente al periodo 2022, incluida la informacién adicional sobre las acciones
realizadas en torno a la Politica de Igualdad y Equidad de Género remitida mediante
el oficio MSC-AM-0420-2023 de la Alcaldia Municipal. Votacion unanime. ACUERDO
DEFINITIVAMENTE APROBADO.

AL SER LAS DIECIOCHO HORAS CON DIECISITE MINUTOS EL SENOR

PRESIDENTE, DA POR CONCLUIDA LA SESION. —

Juan Diego Gonzalez Picado Ana Patricia Solis Rojas

PRESIDENTE MUNICIPAL SECRETARIA DEL CONCEJO MUNICIPAL




