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MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS,
SECRETARIA DEL CONCEJO MUNICIPAL
APDO 13-4.400 CIUDAD QUESADA, SAN CARLOS
TEL. 24-01-09-15 / 24-01-09-16 FAX 24-01-09-75

ACTA 43-2021
SESION EXTRAORDINARIA
VIERNES 16 DE JULIO DEL DOS MIL VEINTIUNO A LAS DIECISEIS HORAS DE
FORMA VIRTUAL MEDIANTE LA PLATAFORMA MICROSOFT TEAMS. —

ASISTENCIA.
MIEMBROS PRESENTES:

REGIDORES PROPIETARIOS, SENORES (AS): Yuseth Bolafios Esquivel
(Presidente Municipal), Evaristo Arce Hernandez, Luis Fernando Porras Vargas,
Ashley Tatiana Brenes Alvarado, Alexander Vargas Porras, Diana Maria Corrales
Morales, Luis Fernando Solis Sauma, José Pablo Rodriguez Rodriguez, Isabel

Rodriguez Vargas.-

REGIDORES SUPLENTES, SENORES (AS): Magally Herrera Cuadra, Marianela
Murillo Vargas, Keilor Chavarria Pefiaranda, Diego Armando Chiroldes Lépez, Maria

Luisa Arce Murillo, Luis Diego Bolafios Vargas. --

SINDICOS PROPIETARIOS, SENORES (AS): Hilda Maria Sandoval Galera, Xinia
Maria Gamboa Santamaria, Maria Mayela Rojas Alvarado, Leticia Campos
Guzman, Guillermo Jiménez Vargas, Thais Chavarria Aguilar, Anadis Huertas
Méndez, Javier Campos Campos, Eladio Rojas Soto, Miguel Angel Vega Cruz,

Carlos Chacon Obando, Aurelio Valenciano Alpizar, Omer Salas Vargas.-

SiINDICOS SUPLENTES, SENORES (AS): Victor Hugo Gamboa Brenes, Wilson
Manuel Roman Loépez, Juan Pablo Gamboa Miranda, Marino Carvajal Villalobos,
Margarita Herrera Quesada, Hansel Gerardo Araya Jara, Maikol Andrés Soto
Calderon, Laura Araya Vasquez, Anayansy Hidalgo Jiménez, Isabel Cristina

Chaverri Hidalgo, Hellen Maria Chaves Zamora, Yania Esquivel Molina,. --
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ALCALDE MUNICIPAL: ----- .=

SECRETARIA DEL CONCEJO MUNICIPAL.: Ana Patricia Solis Rojas. -
ASISTENTES POR INVITACION: Sefior Guillermo Bonilla Almanza, representante
de la Defensoria de los Habitantes de Costa Rica.-

VISITANTES: NO. -

MIEMBROS AUSENTES
(SIN EXCUSA)

Juan Diego Gonzalez Picado, Vanessa Ugalde Quirds, Alvaro Ignacio Esquivel

Castro, Maybell Morales Ulate.-

MIEMBROS AUSENTES
(CON EXCUSA)

*k% N o***

ARTICULO I
LECTURA DEL ORDEN DEL DiA.

La Presidente Municipal, Yuseth Bolafios Esquivel, procede a dar lectura al

orden del dia, el cual se detalla a continuacion:

1.- Comprobacion del Quérum. —

2.- Lectura del orden del dia aprobado mediante el Articulo N° VIII, Acuerdo N° 24,
Acta N° 38, de la Sesion Ordinaria celebrada el lunes 21 de junio del 2021 de
manera virtual, mediante plataforma Microsoft Teams. Atencion al sefior Guillermo

Bonilla, representante de la Defensoria de los Habitantes de Costa Rica.
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TEMA A TRATAR:

e Presentacion indice de transparencia del Sector Publico del 2020, en lo
referente a su metodologia y calificacion para la Municipalidad de San Carlos,

asi como las areas de mejora.

3. Oracion. -
ARTICULOII.
ORACION.

La sefora Leticia Campos Guzman, Sindica Propietaria del Distrito de Aguas

Zarcas, dirige la oraciéon. —

Nota: Al ser las 16 horas con 08 minutos, la sefora Yuset Bolafios Esquivel,
Presidente Municipal, declara un receso de cinco minutos a fin de que el
representante de la Defensoria de los Habitantes, ingrese a la plataforma teams
para continuar con la presentacion indice de transparencia del Sector Publico del
2020, en lo referente a su metodologia y calificacion para la Municipalidad de San

Carlos, asi como las areas de mejora.

Nota: Al ser las 16 horas con 16 minutos, la sefiora Presidente Municipal
retoma la sesion, sin embargo, al no haberse incorporado a la sesion el
representante de la Defensoria de los Habitantes, se extiende el receso por 5

minutos mas.

Nota: La Regidora Isabel Rodriguez Vargas, del Partido Politico Progreser,
no se incorporo a la sesién, pasando a suplir el Regidor Luis Diego Bolafios Vargas,

del mismo partido, perdiendo la dieta correspondiente.
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Nota: Al ser las 16 horas con 30 minutos, la sefora Presidente Municipal
retoma la sesién, a pesar del tiempo dado, el representante de la Defensoria de los
Habitantes no ha logrado ingresar, dando unos minutos mas sobre la sesién para

continuar con la audiencia.
ARTICULO IIL.
ATENCION AL SENOR GUILLERMO BONILLA ALMANZA, REPRESENTANTE

DE LA DEFENSORIA DE LOS HABITANTES DE COSTARICA.-

> Presentacion indice de transparencia del Sector Publico del 2020, en lo

referente a su metodologia v calificaciéon para la Municipalidad de San

Carlos, asi como las areas de mejora.-

Se recibe al senor Guillermo Bonilla Almanza, representante de la Defensoria
de los Habitantes de Costa Rica, quien expone amplia y detalladamente la

siguiente informacion:

Presentacion ITSP-2020, metodologia y calificacion de la Municipalidad de

San Carlos, asi como las areas de mejora

Municipalidad de San Carlos ® © o

Julio - 2021 m
Guillermo Bonilla A. I.a Defensoria
delsHabitantes

Aspectos metodolégicos del ITSP

» Laevaluacién que realiza el ITSP se basa en una cuantificacion de los niveles

de transparencia ofrecidos por las instituciones en sus sitios web.
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» De un uso cada vez mayor del internet por parte de la poblacidon
costarricense, se desprende la necesidad de contar con sitios web que
ofrezcan informacion de calidad.

» Desde el afio 2005 se emitio una directriz que obligé a las instituciones
publicas a tener un sitio web (Directriz N° 040 MICIT, 2005).

» En el afio 2008, la Sala Constitucional en el Voto N° 2008-009670, ordend a
las administraciones publicas, crear una pagina web que contara con un
hipervinculo direccionado hacia un correo electronico para recibir solicitudes
de informacion por parte de la ciudadania.

» En el afo 2018, la misma Sala Constitucional, tomando como base el ITSP,
reitera lo indicado una década atras y solicitd a la DHR, realizar un analisis

en todo el sector municipal.
Aspectos metodolégicos Las dimensiones del ITSP

1.- Acceso a la informacion.
2.- Rendiciéon de cuentas.
3.- Participacion ciudadana.

4 .- Datos abiertos.

Estructura del ITSI
‘ 4 Dimensiones

. 16 Variables
38 Sub-variables

95 Indicadores
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El ITSP y los Derechos humanos

Los Estados deben
abstenerse de interferir
en el disfrute de los
derechos humanos, o de
limitarlos

Adopcion de disposiciones internas, acceso 3 un recurso efectivo, reparacion.

La OCDE y la Transparencia
Apoyo a paises en sus esfuerzos por construir gobiernos mas transparentes, con el
fin de recuperar la confianza de los ciudadanos y fomentar un crecimiento inclusivo.

Enfasis a la participacion ciudadana.

¢A qué poner atencion?
O Respeto y proteccion de los derechos humanos.
O Accion ante el deterioro de indicadores.
O Existencia de compromisos internacionales.

O Un frente comun ante la corrupcion.

O La confianza como elemento basico.

“El gobierno del poder publico en publico”

Un Estado tiene mayor o menor democracia segun sea la extension del
poder visible respecto del invisible. (Norberto Bobbio)
Declaracién de los Derechos del Hombre y del Ciudadano de 1789: “Articulo
15. La Sociedad tiene derecho a pedir cuentas de su gestiéon a cualquier
agente publico.”
CP Art. 9: E/ Gobierno de la Republica es popular, representativo, participativo,

alternativo y responsable. Lo ejercen el pueblo y tres Poderes distintos e
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independientes entre si. El Legislativo, el Ejecutivo y el Judicial. (Ref. Ley N° 8364
de 01 de julio de 2003)

CP: Art. 11: Principio de Legalidad

(...) La Administracion Publica en sentido amplio, estara sometida a un
procedimiento de evaluaciéon de resultados y rendicion de cuentas, con la
consecuente responsabilidad personal para los funcionarios en el cumplimiento
de sus deberes. La ley senialara los medios para que este control de resultados y
rendicion de cuentas opere como un sistema que cubra todas las instituciones

publicas. (Ref. Ley No. 8003 del 8 de junio del 2000.)

indice de Transparencia
del Sector Publico Costaftricense

Basado en\§jtios Web

Resultados édi ion 2

900
m (34
La Def W @x’)m ‘/p CICAP,
a Defensoria NV el
Har:mmg;;‘ COSTARICA  \_ ot

Resultados segun Naturaleza Juridica

| -'i\.I'Ea del gra'fi,:,: |i:51.- flrgsn:usﬁ::la:ri‘t:us. 78.00

Ministerios 61.21

1 0 s 5
Instituoion=s Autonomas

B
['1)

Qrganos Adsont 55.50

Institucionss Autonomas v Semizutonomas

53.40

Organos adsoritos @ Ministerios 41.49

&

FAunici palidades y Concejos de Distrite 30.EE

25.06

Emprasas y Entes Pulblicos
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1  Sector Municipal
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11

*Color representa relacion entre cantones, no calidad en el resultado en la evaluacién
12
13  Datos histéricos M. San Carlos
14 - «

ITSP Al RC PC DA Posicion
15
16 2015 33,47 46,33 19,53 42,45 18,92

#49/105
17 2016 3450 5486 39,62 1545 14,86
18 - 32,74 46,93 33,05 27,22 12,28
#112/254

19 - 23,04 34,42 14,81 30,12 3,60
20 - 3549 6135 26,06 30,12 9,70 #152/254
21 - 4226 7029 3953 27,22 1537 #107/253
22

23 Conclusiones

24 » Con contadas excepciones el sector municipal no le ha puesto atencién a la
25 evaluacion del ITSP.

26 » Existe una enorme posibilidad de mejora.

27 » Las instituciones que pertenecen a la Red Interinstitucional de Transparencia
28 de la Defensoria de los Habitantes (RIT) se mantienen duplicando el

29 promedio obtenido por las que no pertenecen a la Red.
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» La municipalidad de San Carlos deberia iniciar el proceso de incorporacion a
la RIT.
» En el caso de la municipalidad de San Carlos, se debe poner mayor atencién

a las dimensiones de: Datos abiertos, PC y R. Cuentas.

Reflexiones finales

» Se trata de generar mayor democracia disminuyendo la distancia entre las
autoridades y los municipes. Se apuesta por ampliar los canales para que la
sociedad sea participe y beneficiaria de las decisiones politicas.

» Se trata de fortalecer la capacidad institucional, haciéndola mas accesible a
ciudadano, con garantias de control y con servidores publicos profesionales,
que favorezcan el concepto de transparencia como: “El gjercicio de buenas
practicas de acceso a la informacioén, rendicion de cuentas, participacion
ciudadana, considerando las nuevas tendencias de formatos abiertos.”

» La hipotesis de la que se parte, es que, a mayor capacidad institucional, mayor

posibilidad de disefiar politicas publicas que impacten en el desarrollo local.

El sefor Pablo Rodriguez Rodriguez, Regidor Municipal, manifiesta que
comparte el hecho de que el tema de la transparencia, es fundamental y mas con
los conceptos del gobierno abierto que cada vez mas se vienen dando, el tema de
la confianza en las instituciones publicas y de los politicos en general, cree que para
nadie un secreto que ha venido decreciendo y eso lo demuestran las urnas de
votacion cada vez que hay elecciones en el pais, cuesta mas que la gente confie,
lamentablemente en las instituciones democraticas que sin duda son el baluarte del
desarrollo de este pais, entonces hay que reforzar cualquier iniciativa que vaya
encaminada a que se logre brindar confianza a la ciudadania, por lo que gobierno
abierto y con esas dimensiones que plantean, le parece muy interesante el acceso
a la informacién y rendicion de cuentas, participacion ciudadana y datos abiertos,

es algo que sin duda se tiene que mejorar, ahora, si bien se planteaba que
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municipalidades en general no estan bien, no se deben engafar, no esta bien el
régimen municipal y no esta bien la Municipalidad de San Carlos, por lo que
pregunta ¢cémo pueden estar mejor?, ;qué deben hacer para poder acceder a la
red, es una solicitud formal, un acuerdo del Concejo?, ¢cual es el procedimiento
para poder acceder ahi? tomando en cuenta que los indicadores de la Municipalidad
San Carlos tienen una oportunidad de mejora importantisima, estando de 108 en
toda la lista y con un 44 por ciento le parece que es en general la nota, considerando
importante que esta la anuencia, siendo importante que puedan estar al dia en esta
tarea como gobierno local para poder mejorar, por ende, el sefior Rodriguez se pone
a disposicién desde la Comisidén de Tl quienes van a estar en la mejor disposicidon
de colaborar, necesitando un poquito de guia para ver cdmo poder mejorar, siendo
por ello la pregunta j,como hacer para mejorar accediendo a la red? la cual es una

opcion que se dio, esto para seguir mejorando en el tema de transparencia.

El sefor Luis Fernando Solis Sauma, Regidor Municipal, indica es un tema
de trascendental, y la presentacion sirvio para entender sobre todo la
conceptualizacion de la funcion como tal, que cumple la Defensoria de los
Habitantes, siendo algo bastante grueso, sobre todo porque el objetivo final, es el
tema de transparencia, evidentemente como Municipalidad se quiere tener esa
imagen de transparencia, sin embargo, si se realizan acciones al respecto
importantes en algunos indicadores, como son el acceso a la informacion, la
rendicion de cuentas, la participacion ciudadana, los datos abiertos, por lo que cree
que en términos generales, la municipalidad intenta hacer eso, pero la realidad es
que estan muy lejos, ya que si bien es cierto se hace una rendicidén de cuentas, pero
no cree que se da de manera completa o no llega por lo menos al objetivo de esa
transparencia y confianza que requiere el pueblo, le parece que el tema de la
Defensoria de los Habitantes a pesar de que ya tiene bastantes afos de existir y
todo lo demas, como ciudadania no entendemos claramente realmente cual es el
efecto positivo o cdmo pueden utilizar esa herramienta, falta demasiada

capacitacion, ya que ni siquiera los miembros del Concejo pueden entender bien
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hasta donde pueden utilizar esa herramienta, el sefior Solis da un ejemplo, como la
Defensoria de los Habitantes, después de 40 afios, aparece ayudando para lo de la
carretera, esto porque tuvieron que buscar un mecanismo que les proteja de la
administracion publica, que es un desastre y nadie cree en esta, el gobierno local
es administracion publica y es necesario integrar esa confianza, por lo que esta
herramienta eso es lo que genera, por lo anterior, consulta ;como es que puede la
ciudadania tomar la Defensoria de los Habitantes como una herramienta, asi como
el Concejo Municipal, para ver verdaderamente se tiene una institucion que pueden

utilizar para que les defiendan y para que les ayude a transparentar los procesos?.

La sefiora Diana Corrales Morales, Regidora Municipal, agradece la
participacion y expresa que esperaba ver un poquito mas de detalle de los
resultados a nivel de la Municipalidad de San Carlos y que fueran presentados y
discutidos en este Concejo, porque es precisamente donde esta la oportunidad de
mejora, ya que quien no se sienta a leer el documento con todos los clasificadores
como salid la Municipalidad, no puede ver en detalle lo que hace falta, mucho de lo
que la Defensoria evaluan, habia leido el del 2019, faltando este del 2020, que
estaba viendo y mucho de lo que evaluan en la disponibilidad de informacion y éxito
en el sitio web, siendo que los ciudadanos tengan acceso a la informacion de la
Municipalidad, del Concejo Municipal y de los diferentes departamentos, que
puedan hacer tramites, a partir del sitio web, que puedan incluso consultar su
informacion personal tanto personas fisicas como juridicas, que quieran acceder a
la informacidn referente a los servicios que ofrecen la institucion, todo ese tipo de
detalles que todavia hace falta; supongan que ven el sitio web de la Municipalidad,
esta tiene alguna informacién ahi colocada, pero no es un sitio web que permite esa
comunicaciéon y esa participacion con el ciudadano y es ahi donde esta
Municipalidad falla muchisimo, junto con otro montdn de instituciones, la sefiora
Corrales le gustaria si se tuviera oportunidad, presentar un espacio a fin de ver en
detalle la informacién que sea de la Municipalidad de San Carlos y ver los puntos

mas vulnerables esto con el fin de ver como lo gestionan a partir del departamento,
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de la comision de tecnologia, de la Administracion en general, ver como se mejora
ese indicador y el objetivo final de un estudio como éste, que haya mas
transparencia y mas participacion de la ciudadania en los procesos que tienen que
ver con la institucién publica, particularmente la Municipalidad, es por ello, que le
gustaria que se detallara un poco mas la informacion de San Carlos y dénde

encuentran las mayores areas de oportunidad, esto para tomar nota al respecto.

El sefior Guillermo Bonilla Almanza, representante de la Defensoria de los

Habitantes de Costa Rica, presenta y explica detalladamente el siguiente cuadro:

{Municipalidad do San Carlos| Manicipalidad de Son bidio - Municipalidad do San Jost  Municipalidad de San Mat

Nombro de la Institucion

Municpalidades y Concepon de | Municipalidades y Contmos de

Muncipaklades y Concejos de

Clasificacion de la institucion segun naturaleza juridica (agrupadas)

Menicipalidades y Concejos

Distrito Distrito Distrito Distrito
Participacion en la Red Interinstitucional de Transparencla (segin evaluacion) No No §i No
Sitio web evaluado tps/wowy it go.0f bgs/ e monisanivdroga o/ Mg/ maigoySitePres/ ot psy maricizaliddsarmatee g0
Fecha de evaluacion 1o/ Wi/ o/

No.  Componente Descripcion -0 método de evaluacion: Calficacion Calificacion Calificacion Calificacion

ndice de ransparencia del Sector Piblico Costarmisence 136 ERL] am 000

Evalda & informacion y la calidad de la misma colocada en los sitos web do las

Acemonle

1 formeckin Institucones poblicas, en cmplimiento del praciso de madma publicdsd y e derecho 109 (%) (21 0,00
comstitucional y humano del aceeso o b nformacdn,
aandkiin de Lvalda la Informacién que lay instituciones piblicas colocan en sus sitios web
) e 1ttkociomadda con el cumplisslento de sus abjetivos, competencias y respomsabiidades, 195 N5 an oM
tooeo asitcionsles como deos funcionario plblcon qoelconforman,
Pukipadén Fymhi kox espncion y bos meddion tue ol chudadano disporie para participa en bos
3 udedane procosos de planificacion, control y evaluacion institucion, accasibles 3 partr dé kos na 3012 o4 0,00
— $ii0s well | .
Ebllu&muh deunbmlkuib« e conjustos de datos pre ﬁtmmdmmclnlo-rh l'vln
[ 3‘°m Instituciones publicas, de acuerdo con el cumplimiento del formato de datos ablertos 153/ 123 PR} o0

| ‘ __{apertors 16cnicay g, pemitoredy w =~ S foackeiie

we | Ranking Red de Transpatencia | Resumen 2020 | yoy0s microsocom et compariendot pantele, ORTRIRCLC O Ol | |
| e

El sefior Bonilla indica que con forme a esto cuatro puntos, si se calificacion
muy mal, aclarando que cuando iniciaron hace 7 afios, no podian pedir muchas
cosas muy complicadas porque lo que necesitaban es que la gente entendiera el
concepto, entonces en lo que es dato abierto lo Unico que se evalua son cuatro
cosas, 1. Presupuesto, 2. ejecucion del presupuesto, 3. contratacién administrativa
y 4. Estadisticas, eso es lo unico y estadisticas tienen cero y esto es una simple
estadistica como por ejemplo hacer un analisis de las patentes de licor de las

municipalidades de Costa Rica, municipalidades de la zona de la provincia de
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Alajuela etcétera, entonces si se tiene un PDF con fotografias se debe gastar tiempo
para convertir eso en numeros reutilizables y la idea no es esa, la idea es que esas
estadisticas estén en formato abierto para que se pueda dedicar el mayor tiempo al
analisis, en contratacion administrativa se vale las conexiones a los link del SICOP,
vale en la parte de ejecucion de presupuesto y presupuesto a los link de la
Contraloria, siendo esto importante, ya que en una sesion de trabajo el detalle que
podria conversar con los técnicos que consideren pertinentes, estos datos van a ser
historia, en cuanto a datos abiertos, considerando que antes puede ser que no se
comprendio, o no se le dio importancia, pudiendo garantizar sobre las notas, con
base en unas sesiones de trabajo que podrian realizar con las personas
correspondientes, considerando el tiempo ya que al Concejo como tal lo que deben
darles es el resultado de este trabajo técnico que se va a realizar y si hay alguna
duda, dar las respuestas en lo que es presupuesto, el sefior Bonilla aclara que la
Contraloria sobre ese tema, tiene un software que es el que se utiliza y se vale hacer
esos enlaces, incluso compartieron una guia la sector publico al respecto para que
la Contraloria les apruebe el presupuesto y eso ha dado excelentes resultados y
eso es nada mas un ejemplo, no obstante, deseaban ver otros aspectos pero hay
muchos ceros que como indico en una reunidn de trabajo técnica puede ser virtual
0 presencial se pueden valorar, por otro lado, en cuanto 4como hacer para que la
ciudadania se empodere? y bueno ante esa falta de confianza, nadie esta exento a
esto, ya que las personas creen que hay mucha corrupcion, en todos los niveles de
la administracién publica y entonces cada uno deben que hacer lo propio para
eliminar esa imagen que se esta viendo, ya que si analizan todas las revoluciones
que han existido y a pesar de tantos sacrificios, el mundo sigue con un problema de
desigualdades entonces sera que en Costa Rica se esta pensando en una
revolucion para que entre nosotros mismos se llegue a esos extremos y que dentro
de muchos afios vamos a estar igual, con los problemas que tienen estos paises a
pesar de su historia, eso es una gran interrogante, sin embargo, en contestaciéon
sobre como se puede aprovechar para empoderar a la gente y eso lo se esta

haciendo a través del instituto derechos humanos, en lo que se llamaba la direccion
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de promocion y divulgacion de la Defensoria, se hacen procesos de capacitacion,
sugiriendo contactar a estas autoridades de esa unidad para ver que pueden armar
en San Carlos, para explicarle a la gente en qué consiste la iniciativa de la red
interinstitucional de transparencia, del indice, como se podrian utilizar por parte de
la gente; recuerda que se le habia mencionado que hacen con una parte del
presupuesto, un presupuestos participativos y a pesar de que era un monto
relativamente pequefo en el contexto del monto total del presupuesto principal es
un gran avance, que después se puede ir consolidando mucho mas. El sefor
Bonilla, indica que para entrar en red seria ejemplarizante que fuese un cuerdo del
maximo érgano politico de la Municipalidad el qué se interesen de ser parte de la
red y que ese acuerdo indique que se haga lo propio al interno de la Municipalidad
para que se contacten con la Defensoria y se pueda realizar los tramites para
incorporarse a la red interinstitucional de transparencia, eso seria ideal, pero
también se puede hacer por medio de una nota de la sefiora presidente, el sefor
alcalde y entonces con base en eso, se pondrian de acuerdo con las personas
técnicas, se revisa y una vez que todo lo técnico esté armado, se informa que ya
son parte de la red porque se cumplieron con los requisitos basicos, lo cual no tiene
ninguna complicacion y eso también va permitir aumentar un porcentaje de la

evaluacion del indice.

El sefor José Pablo Rodriguez Rodriguez, Regidor Municipal, opina que si
seria muy oportuno una mocion solicitando la incorporacién del gobierno local a esta
red interinstitucional de transparencia, incluso la presente sesién fue un acuerdo
municipal unanime, este Concejo Municipal se ha caracterizado por resaltar lo que
es importante, estando siempre de acuerdo cuando son cosas que benefician al
gobierno local en los sancarlefios, la altura y el profesionalismo de este gobierno
local, sin duda amerita poder incorporar al gobierno local a esta red de transparencia
a través del Concejo Municipal, el sefior Rodriguez cree que el indice como tal, no
es el fin en si mismo, sino lo que hace es dar la cuantificacion de una serie de

indicadores para ver que mejorar pero el resultado final, obviamente es la confianza
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de la ciudadania en las decisiones y en la informacion que se maneja en el gobierno
local entonces cree que es fundamental entender que esta es la herramienta, pero
¢qué resultados han visto cuando las instituciones logran mejorar en esta
herramienta? porque al final de cuentas el indice puede decirme una cosa y que en
la realidad sea otra, por lo que, mas que la herramienta es el resultado y la confianza
y los ejercicios que se tengan de cara a la ciudadania, de poder acceder a esa
informacion para tomar decisiones, de poder tener acceso a los datos para poder
también generar confianza, de poder tener acceso a esa rendicion de cuentas y a
esa informacion para poder saber que el gobierno local esta administrando bien los
recursos, por lo que todos esos resultados al final de cuentas, es lo que buscamos
y por lo menos es lo que esperaria, que el gobierno local logre al incorporarse y al
participar en estas iniciativas, sin duda que la Defensoria este atras da mucha

credibilidad.

El sefior Fernando Solis Sauma, Regidor Municipal, piensa que el tema de la
ubicacion de la Municipalidad en la calificacién no es relevante, estado igual desde
que empezo, considerando que siempre esta a la mitad de la tabla, siendo lo que
no entiende bien cdmo es que pueden utilizar la Defensoria de los Habitantes
correctamente, para utilizarlo como una herramienta de transparencia, siendo esto
lo mas importante, necesitando capacitarse en ese sentido para poder entonces
utilizar y avanzar, ya después si estamos en el puesto 10 o en el puesto 7 y si
estuviéramos en el 1 seria genial, es mas ni siquiera estan bien ya que de igual
forma no tendrian muy claro de que esté haciendo las cosas bien, reflexionando que
el tema transparencia es altamente importante sobre todo en la institucionalidad
publica, porque todas las instituciones publicas en este momento de imagen tan
fatal, se habla de corrupcion practicamente en todos los poderes del Estado,
continuando sin entender como es que pueden utilizar una estructura como
herramientas que les permita avanzar y poder dar una verdadera confianza y que a
través de esta herramienta les permita decir si verdaderamente son una instituciéon

confiable, sin poder lograrlo si no se tiene la capacitacién, opinando que si van
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requerir esa ayuda para entender verdaderamente lo que se tiene que hacery llevar

a la Municipalidad a ese nivel que todos estan de acuerdo en tener.

La senor Diana Corrales Morales, Regidora Municipal, explica que ver los
numeros en detalle y que puedan hacer un plan es fundamental, siendo necesario
incorporarse en el red, ya que es bueno mejorar ese servicio que se da a la
ciudadania, principalmente pensando en que la gente tiene acceso a la informacion
y que puede fiscalizar también, porque aqui mucho la responsabilidad se le da por
ejemplo al Concejo, que revise documentos, informes, planes, PAOS, presupuestos,
ejecucion, todo tipo de informacién que se revisa a nivel de comisiones en este
Concejo y que la ciudadania también deberia realizar, siendo cientos de miles las
personas que posiblemente entrarian o no importa si son cinco, diez o veinte pero
esas personas son mas ojos para nosotros poder fiscalizar en que se estan
utilizando los recursos y también denunciar en caso de que haya alguna anomalia
o hacer ver al Concejo también los problemas que hay o las dudas que se tengan,
sugerencias incluso, que la ciudadania tenga la informacién y tenga el poder de
decir las cosas, considerando que esto no esta pegado del cielo por lo menos para
este indice en particular, porque es mejorar precisamente la herramienta del sitio
web que ya se tiene, la sefora Corrales cree que es posible que la informacién que
se ve en el Concejo que esta digitalizada, porque toda se envian digitalizada, es
solo ponerla disponible como esta ahorita las actas en el sitio web, ahi se puede
consultar las actas, tienen la informacion de quiénes son los miembros del Concejo,
pero falta mas informacion ahi, también esta niumero de teléfono y correo, pero creo
que eso lo que viene de informacion publica del Concejo, sin embargo, hay mucha
mas informaciéon que la ciudadania podria observar, consultar, analizar, estando
segura que mas de un ciudadano se sentaria a estudiar en detalle las
contabilidades, los informes de auditoria, informes de presupuestos, los PAOS y
todo ese tipo de informacion de rendicion de cuentas que es analizada, siendo esto

algo que se podria mejorar.
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La sefora Yuset Bolafios Esquivel, Presidente Municipal, considera que
incorporarse a la red de transparencia es algo que deben analizar con seriedad,
estando segura que en la Municipalidad se tiene la informacién que se requiere, lo
que se necesita es darla a conocer y exponerla, por lo que cree que seria importante

empezar a trabajar en eso.

El sefior Guillermo Bonilla Almanza, representante de la Defensoria de los
Habitantes de Costa Rica, explica que en realidad el impacto y el planteamiento de
una mocion seria ejemplarizante porque le parece que si el maximo organo de la
Municipalidad esta consciente y lo plasma en la justificacion de ese acuerdo, eso le
da mucho peso y es algo que definitivamente es de impactd, comenta que una vez
una persona en una institucion habia tenido un problema serio con jerarcas, les
decia que todo esto le parece muy importante, le parece que el indice no deja de
tener un valor pero lo mas importante, es cambiar la cultura institucional desde esta
institucion, valga la redundancia, porque si se hace eso, los resultados se van a
visualizar en el indice o en cualquier proceso de medicion, en esto tenia la razon
porque eso es lo mas importante, no es la nota por la nota, si esto es lo mas basico
de lo basico, esto es algo minimo, que las actas estén al dia, que si hubo viajes al
exterior, que si estan los informes de auditoria, es nada mas que si estan los
informes de auditoria no se esta el analisis de qué es lo que dicen esos informes de
auditoria, entonces esto es lo que hay que ensefarle a la gente, y bueno la
capacitacién la pueden coordinar y lo mas importante es que la gente sepa lo qué
paso, como la contratacion de estas empresas de la infraestructura vial, saber que
paso o sea desde el punto de vista de la ciudadania como podemos tener mas ojos
visores, porque como decian antes algunas personas no son suficientes para ver
que se esta haciendo, de repente viene o no también desde el punto de vista de
contratacion administrativa, entonces hay que ensenarle a la gente a ingresar al
SICOP, que ahora se tiene la ventaja de que con un simple tramite pueden tener en
la pagina web todos los procesos de contratacion administrativa especificos de la

Municipalidad de San Carlos, aclara que antes se valia hacer la conexion a la pagina



© o0 ~N oo o B~ W NP

W RN N RN D RN DN RN DN NN B P PR R R R R R R
©O © W N o OO R W N B O © 0 N o O A W N LB O

Concejo Municipal de San Carlos
ACTA 43-2021

PAG.18

Viernes 16 de julio del 2021
Sesidén Extraordinaria

integral del SICOP pero resulta que el que no manejaba eso se perdia, por lo que
debieron hacer una guia, pero quedo obsoleta porque ahora lo que se permite es
que cada institucion tenga sus su propia informacion, por ejemplo, el presupuesto,
este es el marco de accion en el sector publico, esto tiene que ver también con el
principio de legalidad que solo se puede hacer lo que esta establecido en la norma
y resulta que a veces se quiere buscar el presupuesto de una institucion y hay
resistencia para dar y no hay nada mas publico que el presupuesto de la institucion,
el sefor Bonilla procede a mostrar la pagina de la Contraloria General de la

Republica como ejemplo de consulta en el sistema del presupuesto.

/—\

Contralona General de la Republica = a8

Encuesta de Satisfaccion - CGR

) ®

GUILLERMO BONILLA

El sefior Bonilla comenta que le ha tocado ir a instituciones en donde no
saben que eso se puede hacer, asi como otros procesos en los cuales pueden
acceder digitalmente, siendo esto una de las cosas que deben ensenarles a las
personas, que pueden acceder a informacion que es publica, desde las instituciones
lo que hacen es administrar la informacién que es de todos, debiéndose hablar de
los informes de auditoria, de los informes de plan estratégico y PAOS, cual fue la
evaluacion que se hizo del proceso administrativo, ya que se planifica, se ejecuta,
evalua y después lo que se tiene que hacer es un analisis para iniciar el otro
proceso, porque si no se hace eso, no se esta ganando nada a la hora de reflexionar

sobre como se esta haciendo el mejor uso alternativo de los recursos, recalcando
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que se necesita mas 0jos visores para estar mas seguros de que las cosas que se
estan llevando a cabo de la manera mas correcta o por lo menos cerciorar de que

las cosas se estan haciendo de acuerdo con lo que se dice.

La sefiora Yuset Bolafios Esquivel, Presidente Municipal, agradece por la
exposicion que ha sido muy enriquecedora y en algun momento contactaran para

aprovechar esa oferta de seguir capacitando en este tema.

AL SER LAS DIECISIETE HORAS CON CUARENTA MINUTOS LA
SENORA PRESIDENTE MUNICIPAL, DA POR CONCLUIDA LA SESION. -

Yuseth Bolanos Esquivel Ana Patricia Solis Rojas

PRESIDENTE MUNICIPAL SECRETARIADEL CONCEJO MUNICIPAL




