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MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS,
SECRETARIA DEL CONCEJO MUNICIPAL
APDO 13-4.400 CIUDAD QUESADA, SAN CARLOS
TEL. 24-01-09-15 / 24-01-09-16 FAX 24-01-09-75

ACTA 10-2021
SESION EXTRAORDINARIA
VIERNES DOCE DE FEBRERO DEL DOS MIL VEINTIUNO A LAS DIECISEIS
HORAS EN EL SALON DE SESIONES DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS.

ASISTENCIA. -
MIEMBROS PRESENTES:

REGIDORES PROPIETARIOS, SENORES (AS): Juan Diego Gonzalez Picado
(Presidente Municipal), Yuset Bolafos Esquivel (Vicepresidente Municipal), Luis
Fernando Porras Vargas, Ashley Tatiana Brenes Alvarado, Alexander Vargas Porras,
Diana Maria Corrales Morales, Luis Fernando Solis Sauma, José Pablo Rodriguez

Rodriguez, Vanessa Ugalde Quirds. --

REGIDORES SUPLENTES, SENORES (AS): Magally Herrera Cuadra, Alvaro
Ignacio Esquivel Castro, Marianela Murillo Vargas, Keilor Chavarria Pefiaranda,
Diego Armando Chiroldes Lopez, Maria Luisa Arce Murillo, Isabel Rodriguez Vargas,

Luis Diego Bolanos Vargas. --

SINDICOS PROPIETARIOS, SENORES (AS): Hilda Maria Sandoval Galera, Xinia
Maria Gamboa Santamaria, Maria Mayela Rojas Alvarado, Leticia Campos
Guzman, Guillermo Jiménez Vargas, Anadis Huertas Méndez, Javier Campos
Campos, Eladio Rojas Soto, Miguel Angel Vega Cruz, Carlos Chacén Obando,

Aurelio Valenciano Alpizar, Omer Salas Vargas. --

SINDICOS SUPLENTES, SENORES (AS): Victor Hugo Gamboa Brenes, Juan
Pablo Gamboa Miranda, Marino Carvajal Villalobos, Margarita Herrera Quesada,
Maikol Andrés Soto Calderdn, Hellen Maria Chaves Zamora, Yania Esquivel Molina,

Maybell Morales Ulate. —
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ALCALDE MUNICIPAL: ----- -

VICEALCALDESA MUNICIPAL: Karol Cristina Salas Vargas. —
SECRETARIA DEL CONCEJO MUNICIPAL: Ana Patricia Solis Rojas. -
ASISTENTES POR INVITACION: Sefiores Henry Brenes Sandoval, Jimmy Segura
Rodriguez y Leonidas Vazquez Arias, funcionarios de la Municipalidad de San
Carlos . -
VISITANTES: ---. -

MIEMBROS AUSENTES

(SIN EXCUSA)

Evaristo Arce Hernandez, Thais Chavarria Aguilar, Wilson Manuel Roman Lépez,
Hansel Gerardo Araya Jara, Laura Araya Vasquez, Anayanzy Hidalgo Jiménez,

Isabel Cristina Chaverri Hidalgo. —

MIEMBROS AUSENTES
(CON EXCUSA)
***NO***

ARTICULO I
LECTURA DEL ORDEN DEL DIA.

El sefior Juan Diego Gonzalez Picado, Presidente Municipal, procede a dar

lectura al orden del dia, el cual se detalla a continuacion:

1.- Comprobacion del Quérum. —
2.- Lectura del orden del dia aprobado mediante el Articulo N° VIII, Acuerdo N° 12,
Acta N° 09, de la Sesién Ordinaria celebrada el lunes 08 de febrero 2021 de manera

virtual, mediante plataforma Microsoft Teams.
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TEMA A TRATAR:
e Presentacion de informes de los Departamentos Municipales de Control

Interno, Tecnologias de Informacion y Administracion Tributaria. -

3.- Oracion. -

ARTICULO IL.
ORACION.

La sefora Yuseth Bolafios Esquivel, Regidora Municipal, dirige la oracién. —

El Presidente Municipal, Juan Diego Gonzalez Picado, propone una mocion de
orden, a fin de alterar el orden del dia, para la toma de acuerdo en razon de que la
sesion ordinaria del préximo lunes 15 de febrero del presente afio debera ser
presencial y no virtual dado que la Plataforma Microsoft Teams que es la que se
utiliza para sesionar virtualmente esta presentando inconvenientes de conexion,
siendo que el Departamento de Tecnologias de Informacion esta trabajando en la

mejora de dicha herramienta.

SE ACUERDA:

Acoger la mocién de orden tal y como fue presentada. Votacion unanime.

ARTICULO IIL.
CONVOCATORIA SESION ORDINARIA LUNES 15 DE FEBRERO 2021

» Convocatoria Sesién Ordinaria.-

ACUERDO N° 01

1. Llevar a cabo la Sesion Ordinaria programada para el dia lunes 15 de febrero
del presente afio a partir de las 05:00 p.m. de manera presencial en el Salén

de Sesiones de la Municipalidad de San Carlos, en razon de presentarse
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inconvenientes de conexion con la Plataforma Microsoft Teams que es la que
se utiliza para sesionar virtualmente. Votacion unanime. ACUERDO

DEFINITIVAMENTE.-

2. Notificar este acuerdo a los sefiores Regidores (as), Sindicos (as), Alcaldia
Municipal y la sefiora Maria Guadalupe Redondo Huertas de la Universidad
Estatal a Distancia, a fin de que acudan de manera presencial a dicha sesion.

Votacion unanime. ACUERDO DEFINITIVAMENTE.-

3. Solicitar ala Alcaldia Municipal, publicar este acuerdo por los medios oficiales

de la Municipalidad. Votacion unanime. ACUERDO DEFINITIVAMENTE.-

ARTICULO IV.

ATENCION FUNCIONARIOS MUNICIPALES DE LOS DEPARTAMENTOS DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION, CONTROL INTERNO Y ADMINISTRACION

los

TRIBUTARIA. -

o Presentacion de Informe de los Departamentos de Tecnologias de

Informacion y Administracion Tributaria de la Municipalidad de San

Carlos.-
Se recibe a los senores Henry Brenes Sandoval y Lednidas Vazquez Arias, de

Departamentos Municipales de Tecnologias de Informacion y Administracion

Tributaria, quienes exponen amplia y detalladamente la siguiente informacion:

TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Agenda

Breve resena sobre Tl
;Qué hace TI? ;C6mo? ...

,,,,, URMAL

Recaudacion por medio de plataformas electronicas
Papel de las tecnologias en la recaudacion municipal

H = BREVE RESENA SOBRE
=  TECNOLOGIAS DE INFORMACION
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GIiAS DE INFORMACION
DATOS DE INTERES

TECNOL

+(C 81950 000
£n compras en 2020 5 750 casos de soporte

solicitudes de servicig

23 portatiles
Para TT / Covid19

Zoom
+15 Prod. Soft. (licenciamiento)
0365 / Teams

gestién de BD
+ 155 monitoreos
255 lote

Coordinacién

$ 14K Servicio de
irtualizacion clierftes

20 Sistemas
mantenimientg

2 Interconexiones
estién Ambiental Y CCPR

nternet: 50 > 550 igb
11sPa2 P

Generalizo VPN (TT)
Nueva solucién respaldos (> $28K)
Red Wifi para todo el Palacio

INGRESO POR TIPO
Periodo 2018 - 2020

INGRESOSPOR TRANSFERENCIA

INGRESOS TRIBUTARIOS

30%

Vs

12625 M 33984 M

Ingresos recibidos por
concepto de transferencias
varias otros.

Ingresos recibidos por concepto de
impuestos, senvicios pablicos, y

ESO TRIBUTARIOS POR CONCEPTO
do 2018

W Patentes

2018 2019 2020
M Bienes Inmuebles F———
M Servicio Recoleccion Basura

™ Patentes
Serv. Recoleccién Basura M Servicio Agua
otros 33984 M BT

M Servicio Agua

o NTIDAD DE PAGOS POR ENTI

RECAUDADORA

+676 000
Recibos generados

+669 000 Y

Recibos vélidos

232 818

+6 800
Recibos anulados

Recibo validos por afio

Recibos totales 2018
—

Recibos totales 2019

Recibos totales 2020

'+ 890 horas de monitoreo y

300 h respaldos

7 recuperacion?

capacitacion

11 sistemas
modificados
desarrollo

@
(o}
£
2
o

B
£
o
=

Tributario

RECAUDACION POR MEDIO
e DE PLATAFORMAS DIGITALES

P PLATAFORMAS RECAUDADORAS

INGRESO POR TIPO
Periodo 2018 - 2020

99 99 299
30% 31% 30%
2633 M 5157M 2835M

VS VS

69%
11594 M

70%
11052 M

70%
11338 M

Banco.
L Leees C3CACCS s c3au
<3264’ "
2018 2013 2020

€11759

s Leese 2502
¢22000 0000 ene €2222°°°

2018 2019 2020

10554 \é ..--“133---.,_..

31% c1ns " c1138

2013 2019 2020

439
BYRAC coe.,

.
Ceteigggrenet”

B Coocigie esssse c426
caoza e e T .t

c3632

2018 2019 2020 2018 2019 2020

RECAUDACION POR MEDIO DE
PLATAFORMAS DIGITALES

Cajas internas
29605
4%

Cajas Internas
3496
10%

Plataformas Digitales
30488

Plataformas dig'\tale
640281

96%

€77

Pagos vilidos realizados en el periodo 2018-2020

Monto recaudado en el periode 2018-2020
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w

RECAUDACION POR MEDIO DE
PLATAFORMAS DIGITALES

£

S | (A = | A

oo,

TI EN LA RECAUDACION POR MEDIO
ATAFOMAS DIGITALES

e RECAUDACION POR MEDIO DE
PLATAFORMAS DIGITALES

MBCR MBCR
B
m

* Tl ha desarrollado e integrado la

solucién que comunica con las
plataformas digitales

solucién

periodo 1994/1998

otros

VENTANILLA UNICA DE INVERSION
APERTURA DE EMPRESAS

« Plataforma digital, que permite realizar todos los procesos y
tramites requeridos por las empresas para instalarse formalmente,

operar y funcionar en San Carlos.

= El 24/09/2020 se firmo el convenio de cooperacion PROCOMER-

Municipalidad.

« En los ultimos meses se ha venido trabajando en la integracion de

esta plataforma
3”‘ + El nuevo sistema de patentes estara integrado con VUI

= Ya se esta adoptando el catalogo de actividades CIIU v4

* Opera la solucién: monitoreo y control

* Da soporte y mantenimiento a la

B

O

+ Importante destacar que en este
proceso somos pioneros desde el

* Disminucién en los tiempos de
respuesta, visitas, accesibilidad,
optimizacién en la recaudacién, entre

IMOVIL
LA MUNICIPALIDAD EN LAS COMUNIDADES

'y MUNIMOVIL
LA MUNICIPALIDAD EN LAS COMUNIDADES

# Declaraciones de patente comercial y licores - Declaracionesde bienes inmuebles
& Tramites de patentes . = Actualizacion de datos
@ Pagos con tarjetas = Requisitos de visados y uses de suelo

= Tramites de cobros y cobro judicial = Entre otras consultas.

Resultados Muni Mévil 2019

Resultados obtenidos
Plan Piloto 2019

comunidades
visitadas

g) Digitalizacion de procesos y tramites
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m INFRAESTRUCTURA DE DATOS ESPACIALES
BENEFICIOS

. —
¢- SN IPEE . e
o ! Servi de informacién geograficos para toda la institucién y la poblacion

\nr SO LT -
@ ™ Georreferenciacion de la informacion

B ..

infor % g Veiora la generacién y captacion de
LTS SR .

R Janco Mejora en la calidad de la informacién
NN o *

nici, J_l!] Jaes Mayor eficiencia en la gestion MPL

e

- T T e—— 1

{ INFRAESTRUCTURA DE DATOS ESPACIALES
ﬁﬂm BENEFICIARIOS

Instituciones de gobierno: MAG, MEP, MOPT, CONAVI, etc.

< Poblacién estudiantil: escuelas, colegios, universidades, etc. ]

Sector profesional: topégrafos, notarios, agronomos, arquitectos, civiles, etc.

b —— Empresas privados: Coopelesca, bienes raices, productores, etc. ]

a—[ Inversionistas: toma de decisiones, atraccion de inversiones, etc.

E Asociaciones de acueductos “

Atraccién de inversién

GESTION ACTUAL DE TRAMITES

POR CORREO ELEC
POR CORREO ELECTRONICO

BIENES INMUEBLES PATENTES

Declaracién de Bienes Inmuebles Declaracion de Patentes

Exoneracion de Bienes Inmuebles Denuncias por Patentes
Certificaciones de valor

TRAMITES
MUNICIPALES

CONSTRUCCION OTROS TRAMITES

Uso de suelo Certificaciones de impuestos
Visado Municipal Constancia municipal
Denuncia de construcciéon +8 tramites municipales

Sistema para Digitalizacion

0S MEDIANTE RREO ELEC
Gestion Interna
Permite la automatizacion,

Reduccién de costos tanto para la Municipalidad, como para el contribuyente
estandarizacion, control y seguimiento _Permite un mejor
d o gestion de tramites de
/e procesos internos cara el cliente externo
Bienes Inmuebles tramita ya un 77% de sus tramites por medio de correo electrénico Dlgltallzaclon
Procesos
Plataforma el 60% de los tramites se realizan por correo electrénico

Y Tramites
En Catastro, los visados se estan realizando en promedio un 95%

Tramites Digitales

Gestion de Catastro

Optimizacion de la
gestion interna del
Catastro, realizar
visados

Cobros Tramita el 50 % de los procesos ya mediante correo electrénico y teléfono

Sistema para Digitalizacion Procesos Y Tramites
™ Sistema para Digitalizacion Procesos Y Tramites

CUMPLIMIENTO Y SEGUMIENTO
DIGITALIZACION €& MEJORADE PROCESOS

Tramites 100% digitales

Un mejor Cumplimiento normativo
» Estandarizacién de procesos
: o . o Mayor Control Interno y Transparencia
Expedientes digitales de fincas, propietarios, + Control de calidad
efc.

L Mejor documentacion del tramite
+ Conexion interinstitucional (CCSS, FODESAF
Acceso desde todo lugar, 24x7, web )

Cumplimento de tiempos

Tramites en menos tiempo « Economia en trabajo y tiempo

o Generacion de informes, oficios y resoluciones
Mayor volumen de tramites . Eficiencia + eficacia
Trazabilidad: seguimiento del tramite en todo momento, para el cliente y
« Integracion de informacion: la Municipalidad
georreferenciacion, versionamiento, etc.

Optimizacion de recursos

Clientes mas FELICES Y SATISFECHOS

« Inteligencia de negocios
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(1) " HIDROMETROS ULTRASONICOS
I

* Nombre de proyecto
Adquisicion de hidrémetros ultrasénicos para implementacion de plan
piloto del Sistema Drive-By

* Dueiio del proyecto: Acueductos L
Tipo de modalidad: Contratacién por demanda

z P * Contratacién SICOP: 2020LN-000028-0003600001
() HIDROMETROS ULTRASONICOS
CON MEDICION REMOTA * Estado de la contratacién: en refrendo interno

* Empresa adjudicada: OPTIMA COMERCIAL DE CA DESARROLLADORA SA

() HIDROMETROS ULTRASONICOS

) o - Solucidn
* Mejorar la medicion de aguas no contabilizadas Plataforma de software administrado @‘
* Aumento en la eficiencia y eficacia del proceso Requerimiento de desarrollo N
Integracion de sistemas 1 K\ ‘
* Reduccidn del error humano k
Alcance
— : Acoplar la solucién de soft A
* Historial de consumo en el tiempo para el abonado externa con Iossstomas do gestion = . ‘
y facturacion internos k

* Automatizacion del proceso de lectura

e Presentacion de Informe del Departamento Municipal de Control

Interno.-
Se recibe al sefior Jimmy Segura Rodriguez, del Departamento Municipal de

Control Interno, quien expone amplia y detalladamente la siguiente informacion:

Objetivos Sistema de Control Interno:
Proteger y conservar el
patrimonio

Confiabilidad y oportunidad
de la informacién.

Eficiencia y eficacia de las
operaciones.

> Cumplir con el ordenamiento
am “juridicoy técnico.
Organizacion Sistema de Control Interno:

Adminitracién
Activa

Sistema
de

Control
Interno

Auditoria
Interna
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Organizacion Administracion Activa:

(®» Concejo
0e® iCi
4‘ Municipal

Jerarca

Ambiente
Alcaldia
de Control Municipal
@ Comité Gerencial Comité de Riesgo
. y Control

Departamento de
Control Interno

Alcaldia

Municipal
Titular Subordinado

Titulares
Subordinados

Funcionarios

Delegados de
Riesgo

¥
%)
5 (%*) Compromiso Ambiente de Control
S
5
S @ 1 gu%> . Wl 82% 1 BI]%>
-8 Compromiso \ Estructura
= S
o @& Personal ’\\\\
o) 80% 100%
£
< Etica personal
&i2) Estructura

35Acciones
de mejora }l

4

Prevencion de fraude y
corrupcion

9 Reglamento de Control Interno

Articulo 25 Acciones @
de mejora gf™

€ Estructura Organizacional

€ Distribucién de Autoridad

€ Gestion por Procesos

(.r'a.) Estructura

9 9 Reglamento de Control Interno

Articulo 23
E - ' [ 351 A

]ﬂ% w vance
8 )F:tica /\} Cumplimiento
L} Divulgacion de misién,
vision, valores, cadigo de

B ética
c o Plan de para la Prevencion y Deteccion
Q Pal\t\Fas internas sobre de Actos de Fraude y Corrupcién en la
5 conflicto de intereses Municipalidad de San Carlos

m Avance
6% /\/l Cumplimiento

A~
= Alcalde

Municipal
Titular Subordinado

Funcionamiento
Sistema de

Control Interno Ambiente

de Control

¥

fv‘

e
Seguimiento y A Valoracion de
Monitoreo I" @ Y Riesgos

£
sistemasce () ™ \Actividades
Informacion A de Control

o
)
S @Compromiso
o Actitud Proactiva en el .
‘E' o funcionamiento del Control ACCIOn'ES g
5 de mejora )l ]
O £ Atencion entes fiscalizadores 1§
Q o Promover Actividades de
© Control
Q -
- & Asignacion de recursos
)
- — *e e
o) m Avance
£ 3% /\/‘ Cumplimiento
<

9 Reglamento de Control Interno

et 24 Acciones g
de mejora }f"l

P TN

-'@Personal

€ Capacitacion, induccion.

-\ fivh » Avance
Btk WCumpHmiento

Ambiente de Control

€ Idoneidad del personal

& Evaluacion del Desempefio

Funcionamiento
Sistema de

Control Interno Ambiente

de Control

7

S

Seguimiento y - Valoracién de

Monitoreo ls.' @J A)Riesgos

sistemas de () ™1 \Actividades
Informacion A) deControI
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e} 8 @ Marco orientador

%) Marco orientador » _ a0

o] Valoracion de Riesgos %)

Q0 L

4 &

& i v 2018

24 @Herramlenta - April

Q Bu% ! Bu% c Manual para el Establecimiento
T e} y Funcionamiento del Sistema
c Marco orientador 'O Especifico de Valoracion de

0 . ' i © Riesgo Institucional

O @ Funcionamiento (o) Y,

0] \ —_ Nueva herramienta de 207 1

5 Bu% Bu% | g administracion -

© / 2021 Ajustes sobre riesgo de
= fraude y flujos de proceso

Documentacién

KCl

Causas

iHerramienta

_'

Andlisis

Consecuencias

*
[ Couses ]
]

4
 Consecuencis
§
T

E
2
2
£
2
2

Funcionamiento
Sistema de
Control Interno

Seguimiento y

Monitoreo

Informacién!

r

@' Caracteristicas

@ Alcance

Formalidad

O3}

’

Aplicacion

Tiempo real

Valoracién de
I5" -J@ ol A Riesgos
Sistemas de (((D

Herramienta Funcionamiento

¥ %

0

39

+38%

|, Evaluaclon AdmIﬂISUﬂEIDH Eumunl(aclon
@ Funcionamiento

Documentacion

¥ comunicacién

»=

Caracterlstlcas
de Actividades da Control
Ambiente

de Control

*

®
=
8
=
&

@ Formalidad

Actividades de Contro

Actividades

‘de Control

= "
E @Apllcacmn

Acciones
de mejora )l"\

Unidades
con SEVRI

Funcionarios

B4 i Coooi
36 42

2 B u Ili';T'-l] :nl:)c::jpdaenamlento

Horas de
Capacitacion

Actividades de Control

e

) @

Formalidad

Caracteristicas

100%

Aplicacion

Alcance

R REGLAMENTOS ¢+ PROCESOS

Reglamentos
Vigentes

Acciones
33de mejora \]"| 5'

10
2

4L

Por Aprobar

Control Interno@l

Por Aprobar Concejo
Municipal

Avance
Cumplimiento

|5? W

Por aprobar @
Alcaldia Sl

Procedimientos
Vigentes

274
400

Por Aprobar

Control Intemo®\

@ ES Por Aprobar Concejo @
o Municipal
! Unidades

9
Actualizando 6-0
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Funcionamiento

h:‘/ C;?raderi§fl§as |§_| FORMULARIOS Sistema de

@ Alcance
Por Aprobar
Control Intemo®\ Seguimiento y
) Formalidad
€ b DIRECTRICES

2
233 Directrices ‘ Shismasde %
Emitidas Informacion

ctividades de Control

= ﬂApIicacién

@ Alcance Sistemas de Informacion

Central
o0%)) W 30%)8 /{(100%
alcance \ / Cantral y ’
>~

o Calidad da s
£A)Comunicacion

80% 80%

13

@ Alcance W% 5” Metros lineales de
{ i Unidades documentos anuales

evaluadas por
Caldadoa s -
@) informacion Archivo Central
o, Caidas e s o
A)c icacio Funcionarios
omunicacion 144 m o
537 Consultas
Atendidas

598 Metros lineales de
documentos

| -

i

i :

H 519 f..
i

i

|

\

Funcionamiento
Sistema de

Control Interno Amigggiiento y Monitoreo

) Participantes

de Control

e—— = e ‘f)
Cabdad el ‘
informacion I il I 1T “h ’ 1‘ "*
| = Seguimientoy ook
. A “9 i b ) Monitoreo I’) W @ @ A)Riesgos

B E
sistemas de (i)
Informacion A)

=

Seguimiento y Monitoreo |

aren | fulilllblilll 2

Autoevaluacidn

4 Unidades
Participantes

Fcrma\idad - I37Accmno: de Mejora
Propuestas
" : 1365, 100%™

Alcance . _—
DBU/ Mejora en indicadores
0 2019-2020

% Participantes

Seguimiento y Monitoreo

Funcionamiento

1

_/

@ Participantes Sistema de

Control Interno
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La sefiora Vanessa Ugalde Quirés, Regidora Municipal, indica que,
colocandose como usuaria, ¢ Por qué en la plataforma cuando se paga en el Banco
Nacional no se puede hacer pagos parciales?, ¢ Quién los servicios de recoleccion
de basura que se da en los demas distritos?, es fundamental trabajar en la mejora
de tramitologia con otras instituciones, facilitando para otras personas puedan pagar
sus impuestos, ¢ el plan piloto de Muni Mévil, continua funcionando, ¢ Como hicieron
para conectarse con el Registro Publico para las exoneraciones de Bienes
Inmuebles?, extiendo una felicitacion por la base de datos espaciales, eso es

estudio pre - factibilidad gratuito que tienen todas las personas.

El sefor José Pablo Rodriguez Rodriguez, Regidor Municipal, menciona que
hay muchas cosas buenas, pero siempre hay oportunidad de mejora, y o que voy
a decir es con mucho r respeto, el primer tema que voy a tratar, tiene que ver con el
indice de Transparencia de las Instituciones Publicas, para los que no lo conocen
eso lo hace la Defensoria de los Habitantes con ayuda de la UCR, ven en un sentido
amplio como esta el acceso a la informacion por medio los sitios web, y por pate de
la ciudadania evalua temas como acceso a la informacion, rendicion de cuentas,
participacion ciudadana y datos abiertos, muy de moda Gobierno Abierto, en la
Municipalidad de San Carlos, estamos en la posicion 108, tenemos una nota de
42,26% de 100, en acceso a la informacidon pasamos con nota minima, rendicion de
cuentas 39/33, participacion ciudadana 27/22, y datos abiertos de gobierno 15/37,
evidentemente tenemos una mejora importante, sé que ustedes lo tienen mapeado,
pero me gustaria escuchar, ;Cémo hacemos para mejorar esta situacion?, me
parece que escuche que son veinticuatro millones el presupuesto para la aplicacion
del proceso de digitalizacion de tramites, siendo un presupuesto muy bajo, ¢ puedes
indicarnos cuanto es el presupuesto de Tl respecto a los ingresos o presupuesto
total del Municipio?. El tema de la aplicacion maovil, tiene que ver con la digitalizacion
de servicios, entendi a Lednidas que estan trabajando en integrar, me gustaria saber
la fecha de ¢Cuando estara listo eso?, con la aplicacion se puede abarcar temas

como atencion de incidentes, averias. Hay montones de proceso que se podrian
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aplicar aqui con la inteligencia artificial, que podrian ayudar a eficientizar la
operacion interna del Gobierno Local y dar un mejor servicio a los ciudadanos, me
gustaria saber ; Como estamos en esa linea? y por ultimo, los procesos internos,
en el Concejo, la Secretaria maneja un montén de documentos, tuvimos una sesion,
donde ese mapeo de procesos para una mejor gestion documental, es eficiente para
que el Concejo Municipal pueda dar un mejor servicio, ;Qué tenemos que hacer?,
el Concejo Municipal tiene unos fondos, algo se puede hacer para mejorar el trabajo
de la Secretaria, para dar seguimiento a los acuerdos del Concejo Municipal, cuales
se ha ejecutado, cuales estan sin atender, en resumen, es mucho lo que se ha
hecho, pero también es mucho lo que falta, pasa mucho por el tema de recursos,
insto a los comparieros del Concejo Municipal a que apoyemos presupuesto para

Tecnologias de informacion.

La senora Maria Luisa Arce Murillo, Regidora Municipal, consulta sobre los
hidrometros, ¢si se va a poder medir el gasto de forma electronica?, ¢ Cuantas

Municipalidades tienen ya este sistema?

La senora Diana Corrales Morales, Regidora Municipal, manifiesta que San
Carlos es una Municipalidad territorialmente muy extensa, por ende, facilitar los
tramites en las comunidades, sin duda es muy llamativo para toda la poblacion, y
los exhorto a continuar en esa linea. Me gustaria saber si la unidad de Staff deberia
depender de la Alcaldia, puesto que no encuentro el enlace con el Concejo
Municipal para poderlos apoyar, Regidores de Concejos anteriores promovieron
muchos reglamentos, manuales, que no existian y como regidora no me he podido
ubicar en como puedo aportar yo también y me gustaria que me aclaren en ese
aspecto. ¢ Cual deberia ser el mecanismo adecuado para que haya comunicacion

entre Control Interno y este Concejo?

El sefior Luis Fernando Solis Sauma, Regidor Municipal, resalta que ha ido

quedando plasmado todo el trabajo desarrollado, con el tema de los pagos digitales
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hemos avanzado muchisimo, lo de ventanilla unica es una maravilla, sélo quisiera
saber, ¢ para cuando tiene eso terminado?, la fecha, es importante tener un finiquito,
referente a Control Interno es super importante porque buscan mejorar los
procedimientos y hacerlos mas eficientes, no me queda claro ¢a quién reporta y
presenta resultados? Concejo Municipal, Administracién, dado que es necesario
darles el monitoreo a los temas; en sintesis, vamos por un buen camino, pero siento
que vamos por separado, aqui tiene que haber un plan, ¢ya estamos trabajando
sobre la automatizacion?, aca debemos automatizar todo, ventanilla Unica,
teletrabajo, digitalizacion, debe existir un gran proyecto que modernice la
Municipalidad y que lleva a cabo cada uno de estos elementos, y esto lo digo porque

se requiere presupuesto.

El sefor Luis Fernando Porras Vargas, Regidor Municipal, externa si con el
tema de los medidores, con contemplado el implementar un sistema prepago,
somos conscientes que hay muchas cosas por mejorar, como en todo, en cualquier
empresa siempre hay seguir adelante, pero siento que vamos bien, en el camino

correcto.

El senor Juan Diego Gonzalez Picado, Regidor Municipal, se ha avanzado
mucho indudablemente y eso de reconocer, pero lo que quizas es mas de resaltar,
es el compromiso que tienen de seguir avanzando en esto, creo que eso es
merecedor de un reconocimiento de parte de este Concejo Municipal, me quedo
una duda con lo que mencionaba el Director General, Wilberth Rojas, que con lo de
la Pandemia la gente aumento el pago en la Municipalidad, sin embargo en la
presentacion en un grafico decia que el pago se habia reducido un 30%, entonces
me gustaria me aclararan ese detalle, para saber que estoy interpretando mal. Lo
de la ventanilla unica me parece que seria importante que cuando el proyecto esté
listo, hacer una presentacién en el Concejo. Con IDESCA es muy util la informacién
que ofrece, es una herramienta importante para la toma de decisiones a nivel

Municipal, se pueden establecer estrategias para reducir morosidad; hay muchos
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tramites que se estan haciendo por correo y evidentemente ayuda, pero no es ahi,
donde debemos quedarnos, un ejemplo es la Plataforma del Colegio Federado de
Ingenieros, que una constancia se obtiene en cinco minutos, siendo importante que
analicemos que procesos Yy servicios no requieren del recurso humano para
automatizarlos; sobre los medidores ultrasonicos, estos tienen una gran ventaja
sobre la deteccidn de averias, principalmente las que no son del acueducto, sino de
las fugas que estan dentro de la casa, es bastante evidente que si el medidor
durante las 24 horas esta midiendo consumo de agua, eso no corresponde con un
patrén de consumo habitual, ese tipo de alertas ;estan contempladas dentro del
alcance de este proyecto?, ¢ el usuario va a poder tener acceso en tiempo real a la
medicion? Sea desde una plataforma, poder ver las estadisticas de consumo,

considero que esto les puede ayudar a optimizar algunos procesos.

El sefior Wilberth Rojas Cordero, Director General de la Municipalidad de San
Carlos, explica que con los pagos separados en los Bancos, es por dos razones:
una, por motivos de seguridad, de acceso al sistema, el sistema no puede variarse
externamente, ni arriesgar que alguien externo pueda variar los registros, segundo,
por regulaciones que tiene establecida el Administrador Tributario, en cuanto a
politicas de pago y cobro, la primera politica es que la Municipalidad lo cobra todo
y en un solo recibo, pero dependiendo de la situacion econdmica del cliente, del
ciudadano, le pueden ayudar a hacerles pagos, arreglos de pagos, pero solo a
través de una unidad autorizada, la Unidad de Cobros para efectos de seguridad, el
banco no tiene acceso a todas esa modificaciones por seguridad. Debo sefalar los
gigantescos riesgos de sistema que existen hoy, nosotros tenemos horas de
reuniones de prevencion de riesgos, no solo externas, también internas. En cuanto
a basura hay tres situaciones, una es la Municipalidad prestando el servicio de
manera directa, la unica ruta Ciudad Quesada, la basura que se recoge
distritalmente, es por empresas autorizadas por nosotros, via licitacion, la basura
qgue se recolecta por empresarios privados es una relacion entre el empresario y la

vivienda, la Municipalidad no tiene injerencia; con las demas la Municipalidad si
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realiza el cobro, en las que prestamos el servicio ya sea por Administracion o por
licitacidon. Sobre el presupuesto de Tl de los veinte y resto de millones, es especifico
para comprar el software, que cuesta entre veinticinco y treinta millones, esto debe
irse a licitacidn, ese presupuesto no esta, estan buscando los fondos para presentar
una variacion, la Unidad de Tecnologias de informacion tiene un presupuesto propio,
pero cada Unidad de la Municipalidad en sus codigos tiene presupuesto para Tl,
Acueductos, basura, esta repartido en toda la institucion, porque cada unidad debe
de tratar de financiar ese puesto operativo de desarrollo. Sobre la necesidad de
mejorar la Secretaria, asi estan todas las unidades con un sistema de registro, en
el Comité de Informatica y la Direccion eso ya es un punto en la lista, se ha solicitado
un software a Tl, que permita registrar actividades, fechas, avances, cumplimiento,
valoracion, Control Interno también trabaja en ello, entonces decidimos acoplar un
solo sistema, sea que se desarrolle o se compre. el manejo documental muy a
tiempo o a destiempo entro la Ley de Archivo Nacional, muy pesada, nos obliga a
un montén de cosas, pero nos obliga a manejar responsable y profesionalmente la
gestion documental, tiene lamentablemente contenido penales, hay una profesional
que se esta encargando del proceso. Con los medidores de agua, se puede medir
cuanto producto salio, y cuanto no se pudo vender, sea por fugas, porque la
produccion es mayor que el consumo, y eso se va a lograr a través de que los
medidores no se equivocan, al menos que se dafen, estan funcionando en las
Municipalidades de Cartago, Belén. En cuanto a relacién de Control Interno el
Concejo, ustedes deben involucrarse, el Jerarca es el Municipio, y como Jerarcas
deben exigir cuentas a Control Interno, mediante una revision pensaria que
trimestral, pueden hacer una sesion trimestral para ver los temas de Control Interno
y darles el debido seguimiento. He solicitado frenar las regulaciones, ya tenemos
casi cuatrocientos instrumentos regulatorios creados en Control Interno, que son
trescientos manuales de procedimientos y como cien reglamentos, traer esos
instrumentos a la practica real y administrativa es complicado, se debe determinar
las acciones y responsables. Se esta realizando un estudio sobre la aplicacion y

regulaciones en el Municipio que esta en el proceso. La informacion de la
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recaudacion es que en el aio de Pandemia el total de recibos de entidades
recaudadoras subié en comparacion con el afno 2019 y 2018. Finalizo con tres
cosas, el sefior Alcalde de algun tiempo para aca, sefiala su deseo de que los
planificadores de un giro hacia lo que se llama la Municipalidad moderna, hablamos
de ciudades digitales, administracion automatizada, es un tema gigantesco, don
Alfredo esta sugiriendo cambiar, Urbanismo, desarrollo econdémico, desarrollo
social, seguridad y salud publica, educacion, cosas en que la Municipalidad
tradicionalmente no se ha metido, pero todo esto requiere recursos, estamos
tratando de buscar el camino para ello, viene con un concepto interesante, los
Gobiernos Locales a nivel nacional no tiene un Marco Fiscal importante, se necesita
una agenda institucional clara, una agenda de la Municipalidad, no departamental,
es una obligacién primordial del Concejo reforzar la operacion de Control Interno,

presupuesto, apoyar y evaluar.

El sefor Leonidas Vazquez Arias, Administrador Tributario de la
Municipalidad de San Carlos, sefala que la conectividad tiene mucho que ver,
nosotros dentro de las alternativas de pago existen tres: pago normal, pago parcial
y pago por adelantado, hay entidades que, si tiene el sistema, sin embargo, el Banco
Nacional no ha adaptado el sistema a este proceso, por ende, cobra todo en un solo
recibo. Con el caso de las exoneraciones la ONT del Ministerio de Hacienda giro
una Directriz con base a la Ley 8220 de simplificacion de tramites, se eliminara la
Certificacion del Registro de la Propiedad, porque nosotros ya tenemos acceso al
Registro por medio de Convenio, ahorita s6lo se pide la solicitud formal de

exoneracion.

El sefior Henry Brenes Sandoval, Jefe del Departamento de Tecnologias de
Informacién, amplia que la plataforma electronica que la Municipalidad pone a
disposicion de los Bancos, es la misma para todas las entidades, la razén por la
cual no se implementa depende de cada Banco, al Municipio le interesa que la

experiencia de pago sea homogénea. Sobre la factura electrénico es un tema de
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interés del Municipio desde que entro a regir la Ley 3696, se deben modificar
muchos sistemas, lo solicito la Direccién Financiera, estamos trabajando en el
proyecto, ya estamos en los detalles finales, adaptando un cambio de ultima hora,
pero pronto estara disponible la factura electronica. En cuanto al plan a seguir sobre
el indice de Transparencia del sector publico de la Defensoria de los Habitantes y
la UCR, este afo se designé a Mirna Sabillén dar seguimiento a este tema, se va a
responsabilizar a cada area de las publicaciones en el sitio WEB, es de interés de
la Administracion atender de forma mas agresiva el tema. El presupuesto para la
digitalizacién es bajo, son veinticuatro millones para este afio de inicio, estamos
pensando en adquirir una plataforma de software administrado, alquilar el servicio
por la necesidad de implementar esto rapido, el Presupuesto de Tl para el afio 2018
fue menos del 1%, la Administracion esta buscando los medios para crecer en
proyectos de tecnologia, la plataforma de tramites digitales la idea es que sea una
solucién de caja, no nos vamos arriesgar a tratar de hacerlo desde cero, por su
complejidad y tiempo que tomaria, en el mercado hay buenas opciones, permitiendo
responder mas rapido, esperamos que al finalizar el afio este lista la plataforma. En
cuanto a la ciencia de datos, tiene muchas ventajas aplicarlos a nuestros sistemas,
técnicamente es factible. Con la Gestion Documental, se esta trabajando en la
identificacion de procesos, definicion de series y tipo documental, cuando se avance

en este sentido, se puede avanzar con un sistema.

El sefior Wilberth Rojas Cordero, Director General de la Municipalidad de San
Carlos, externa que se asigné a Mirna Sabilldon como responsable del indice de
Transparencia, de visualizar que podemos hacer, son ciento cuarenta y ocho items
los que dan valor para la tabla, nunca lo hemos revisado bajo esa lupa, una de las
preguntas son: ¢ El Concejo Municipal publica la agenda mensual en la pagina?,
esto no se publica, para nosotros es tema simple pero la Universidad considerd que
es un tema de alto valor en el indice de Transparencia, ;,Se publican las giras
mensuales del Alcalde?, ¢ si estan disponibles las evaluaciones de desempefio de

cada funcionario?, jse publica la lista de salarios de cada funcionario?, estos son
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temas que no se pueden, al menos que hay un criterio legal, los reportes de planillas,
los pueden obtener a través de la CCSS, todos los funcionarios estan reportados,
aclaro, no es que queramos pelearnos con el indice de Transparencia, es que
contiene cosas que no son tan transparentes, preguntas ¢;Cuantas audiencias
publicas se hacen por afio?, y si no se hizo ninguna porque no se requeria, nos
ponen cero, el Concejo no esta obligado hacer diez audiencias publicas para
ganarse la nota, sin embargo, se le ha pedido a Mirna, revisar cada item en los que
tenemos mala nota fueron como 51, para proponerle al Concejo sera, una serie de
mejoras para eso, practicamente todo el indice esta basado en la informacién que

se encuentra disponible en la pagina web.

El sefior Leodnidas Vazquez Arias, Administrador Tributario de la
Municipalidad de San Carlos, indica su parecer ante el indice de transparencia, es
algo que surgio reciente, durante afios hemos estado como una de las mejores
Municipalidades del pais, vamos bien, las acciones que se han tomado desde la
Administracion, jefaturas, ha sido enfocado en la calidad en el servicio y una mejora
continua. Sobre la aplicacion mévil, estamos trabajando en una plataforma web, en
la cual queremos brindar un servicio en todos los ambitos enfocado mas en la parte
comercial, nos interesa la reactivacion econdmica, hemos tenido alguna limitante,
pero trabajamos en resolverlo, para que en un plazo de seis meses poder contar
con la plataforma. Con la Muni Moévil nace con el fin de atender la morosidad, a
través de IDESCA mapeamos toda la morosidad por diferentes distritos, entonces,
la estrategia fue visitar a los distritos con mayor indice de morosidad, porque

teniamos un faltante de actualizacion de informacion, declaraciones.

El sefor Jimmy Segura Rodriguez, Jefe del Departamento de Control Interno
de la Municipalidad de San Carlos, explica que Control Interno es una dependencia
de la Administracion, dado que tiene que ver con la necesidad que cubre, funciones
operativas, de control, registro operativos, por poner un ejemplo: dirigir las

autoevaluaciones de control interno, crear herramientas, agrupar datos, presentar
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informes, eso es una funcién muy de la Alcaldia, muy operativa, ustedes no tienen
que caer en la trampa de meterse en esos detalles, por eso les digo, que todo
depende de la necesidad que ustedes quieran cubrir, las funciones del Concejo es
exactamente lo que les decia el Director General, es mas de vigilancia, por eso les
decia que se vayan acostumbrando al termino gobernabilidad nacional que la
Contraloria ahora los esta usando mucho, mas de vigilancia, mas de establecer
politicas, proponer reglamentos, y temas muy de ese tipo, entonces no seria igual,
ustedes si podrian tener un asesor en tema, pero seria diferente de las funciones
que tiene el Departamento de Control Interno. También la participacion de regidores
en los comités es para que puedan llevar al Concejo un reporte de lo que se esta
haciendo, en el caso del Regidor José Pablo Rodriguez con el Comité de
Tecnologias de la informacion y otro Regidor que deben nombrar para el Comité de
Riesgo. Efectivamente queda a criterio del Concejo presentar cada cierto tiempo un
resumen de todo lo que se hace, también evidentemente siendo conscientes de que
el Concejo son los responsables primeros del tema, los atenderemos las veces que

ustedes lleguen al Departamento con la informacion que requieran.

La senora Vanessa Ugalde Quirés, Regidora Municipal, agradece la
participacion, quedandole claridad de los temas, me agrada cuando la Municipalidad
buscar mejorar, siendo que de eso se trata, representando mucha apertura para la

ciudadania.

El sefior José Pablo Rodriguez Rodriguez, Regidor Municipal, comenta la
existencia de una comision especial de Tecnologia, que este Concejo Municipal
creo, y considero se le puede sacar mucho mas provecho, en la Comision esta el
TEC, UTN, CCTIZN, el representante de Tecnologias de informacion, sin embargo,
requerimos mas presencia de la Administracion en la Comision, con todo se busca
crear un portafolio de proyectos. Otro actor fundamental es el Comité de Gerencia

de TI, de ahi debe salir el plan general de trabajo, bien estructurado, alineado con
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una proyecciéon al futuro, pero es importante que se le asigne presupuesto a

Tecnologia.

La sefiora Diana Corrales Morales, Regidora Municipal, agradece toda la
explicacion brindada, me queda claro que como concejo podemos mejorar, resalta
el gran valor como usuaria de IDESCA, el servicio moévil y la plataforma o sitio WEB
estan muy bien, y se le podria incorporar la informacion del indice de transparencia,
eso seria excelente que estuviera disponible: las redes sociales son un gran aliado

y el uso de la tecnologia son un aliado en favor de los sancarlefios.

El sefor Luis Fernando Solis Sauma, Regidor Municipal, expresa la
necesidad de seguir adelante con este paso de modernizacion, creo que ha
quedado bien claro de las buenas intenciones de este Concejo de hacer la inversion,
la modernizacion de la Municipalidad considero que va a generar buenos
rendimientos, tenemos las herramientas para crear una Municipalidad moderna y

eficiente, nos corresponde a todos buscar el desarrollo.

El sefior Juan Diego Gonzalez Picado, Presidente del Concejo Municipal,
externa que queda pendiente la tarea con Control Interno, invitando a los jefes de
fraccion a que nos pongamos de acuerdo con Jimmy, para determinar un
mecanismo, que me parece ideal establecerlo como una practica trimestral o

semestral con Control Interno.

AL SER LAS DIECINUEVE HORAS CON TRECE MINUTOS EL SENOR
PRESIDENTE, DA POR CONCLUIDA LA SESION. -

Juan Diego Gonzalez Picado Ana Patricia Solis Rojas

PRESIDENTE MUNICIPAL SECRETARIA DEL CONCEJO MUNICIPAL



