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MENSAJE DE LA ALCALDESA

Las labores durante el afio 2023 desde la Alcaldia, con el apoyo de los diferentes equipos de trabajo
y de liderazgos comunales, conllevaron una gran responsabilidad y respeto por los ciudadanos
sancarlefios, y los esfuerzos estuvieron enfocados en ordenar y resolver diversas tematicas y
asuntos, con el principal objetivo de que con cada atencion, actividad, gestion y proyecto se lograra
el mayor valor publico posible, es decir, bienestar y desarrollo comunal para generar calidad de
vida, y que cada vez més se limpiara la corrupcion de la Municipalidad.

Visitar las comunidades y conocer sus realidades fue la estrategia correcta y 1o que me permitio
como Alcaldesa escuchar a los ciudadanos y entender sus necesidades. Estas visitas se lograron
mediante giras en muchisimas ocasiones realizadas durante los sabados y hasta domingos, con la
gran satisfaccion de encontrar en cada rincon de San Carlos, el compromiso y la valentia de los
vecinos por mejorar su entorno. Es reflexivo mencionar que, en una de estas reuniones comunales,
un domingo, en Cutris, un vecino exclamoé: jDofia Karol, nos encontraron, aqui nunca se habia
dado una reunion con la Alcaldia!

Se avanz6 muchisimo durante el afio 2023, dando solucion a maltiples necesidades en los trece
distritos y dando respuesta a vecinos que habian esperado hasta 40 afios por un servicio municipal,
tal es el caso de la comunidad de Santa Lucia de La Fortuna. Sin embargo, el presupuesto de un
afio no fue suficiente para atender tantos requerimientos comunales, principalmente de atencion de
caminos, en una Municipalidad con maquinaria en malas condiciones que limité el oportuno
servicio que la Alcaldia deseaba brindar. Asi que es preciso mencionar como una gestion muy
valiosa, que en el afio 2023 se inicid el proceso de compra por demanda para maquinaria amarilla
que permita la renovacion del equipo, siendo que es la Municipalidad de San Carlos la primera en
el pais en formular un proceso de contratacion de este tipo, y también mencionar que fue en el afio
2023 que por primera vez en la historia de la Municipalidad se empezaron a realizar pruebas de
calidad en laboratorio, por parte del Departamento de Unidad Técnica, en los proyectos de
asfaltados para asi asegurar que se cumpliera con los espesores y resistencias segun las
contrataciones.

De igual forma, las visitas comunales demostraron que en algunos sectores del canton adn existen

carencias de servicios basicos que limita el desarrollo de las comunidades, tales como agua,
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electricidad, caminos y conectividad. Algunos de estos servicios deben ser resueltos por la
Municipalidad directamente, y otros deben ser atendidos por el gobierno central o la empresa
privada. Es aqui donde la gestion del gobierno local con las instituciones puede ser un gran apoyo
para los vecinos, porque la unién de esfuerzos y el trabajo en equipo entre las instituciones son la
clave para el desarrollo de los diferentes distritos y para la atencién de las diferentes tematicas. Lo
anterior quedd demostrado en el afio 2023 con el trabajo realizado con instituciones tales como
MOPT, CONAVI, MIDEPLAN, ICT, AYA, entre otros, y con el avance de gestiones con el para
concretar importantes convenios con el INDER para atender caminos en los distritos de Pocosol,
La Tigra, Monterrey y Pital, asi como también con coordinaciones con el Ministerio de Seguridad
para la formulacién de dos proyectos tan importantes como la construccion de dos nuevas
delegaciones para Fuerza Publica en los distritos de Ciudad Quesada y La Fortuna.
También, relacionado a las gestiones entre la Municipalidad con el gobierno central, destaca, entre
muchas, la atencion oportuna y adecuada de emergencias como la de “Mercurio en Agua” en los
sectores de Cutris y Pocosol que generd la firma de decreto de emergencia por parte del presidente
de la Republica don Rodrigo Chaves, y la atencién de la emergencia por las avalanchas en el Rio
Aguas Zarcas y rio Kopper, donde la labor de la Comisién Municipal de Emergencia, es decir, el
trabajo en equipo de todas las instituciones publicas presentes en el cantén, en conjunto con la
Comision Nacional de Emergencias y la empresa privada, permitieron atender las comunidades y
familias afectadas dentro del marco de la legalidad y competencias. Cabe destacar que la Alcaldia
estuvo presente en todas las reuniones comunales que se realizaron dos veces al mes en las
comunidades de Pocosol y Cutris a lo largo del afio 2023, para atender la emergencia y buscar
soluciones para que el liquido vital llegara a las familias afectadas, y que la CNE destiné los fondos
para el primer y segundo plan de inversion presentado por la Municipalidad de San Carlos para la
atencion y mejora de caminos cantonales que permitieran que el AYA pudiese ingresar a la zona,
asi como también la CNE destind fondos para la atencion de primeros impactos por la emergencia
de los deslizamientos y avalanchas en el rio Agua Zarcas y en el rio Kopper, y que de igual forma
también la CNE destino los fondos econdmicos para los estudios de la cuenca en Aguas Zarcas y
en Santa Rita de Santa Clara donde también se atendio otra emergencia de consideracion. En todas
estas situaciones destaco el compromiso del equipo municipal y de las instituciones para atender
las emergencias con el equipo de primera respuesta, y ademas, buscar una solucion integral.
Pagina 7 de 196

U 1(_A_'\—‘




Municipalidad de San Carlos 2ARLOS
Rendicion de Cuentas 2023 \e A

Por otro lado, la gestion de la Alcaldia durante el afio 2023 fue una labor con transparencia y de
datos abiertos, donde es importante mencionar que se le dio seguimiento a las investigaciones de
casos tan importantes como Nodal, Caporal y las Contrataciones con la Asociacion Deportiva San
Carlos, para luego proceder con la apertura los Organos Administrativos del Debido Proceso y asi
establecer las posibles irregularidades y responsabilidades también. Ademas, se le dio seguimiento
al Plan de Cumplimiento del modelo de Gestion para Resultados en el Desarrollo presentado ante
la Contraloria General de la Republica en abril 2022, igualmente en mi gestion como Alcaldesa,
para solucionar los serios incumplimientos en el area de planificacién institucional y reportados
por la CGR en julio 2021 a la Municipalidad de San Carlos.
Igualmente y con el mayor fin de ordenar temas tan relevantes como el deporte, que es de un alto
interés en el cantdn y que genera bienestar, salud y felicidad, se trabajé en la revision de esta area
para esclarecer juridicamente el accionar el Comité Cantonal de Deportes, generandose un criterio
juridico que alarmo de las posibles irregularidades en las relaciones que tiene el Comité Cantonal
de Deportes con la Asociacion Deportiva San Carlos y otros, el cual se trasladé al Concejo
Municipal para los efectos correspondientes, de tal forma que se le debera dar continuidad a este
asunto para que un tema de tanto beneficio para los sancarlefios, funcione como la ley lo establece
y en beneficio de los diferentes grupos poblacionales. En esta materia, la Alcaldia propuso la
contratacion de una auditoria por contratacion externa la cual ya se ejecuté debidamente y a la cual
se le debera dar seguimiento.
Es importante mencionar que desde el afio 2021, en un pequefio paso de dos semanas como
Alcaldesa interina, giré instrucciones para iniciar la transformacion positiva, y tan necesaria para
la institucion, hacia una Municipalidad Inteligente dentro del marco de Ciudades Inteligentes,
concepto que debe ser construido de acuerdo a las necesidades y cultura propia del cantén. Asi que,
bajo esa ruta trazada, se continud el trabajo durante mi participacion como Alcaldesa en el afio
2022 y por supuesto que se le dio continuidad durante el afio 2023, destacando pilares tan
importantes como la proteccién y distribucién del agua y la seguridad ciudadana, entre otros. En
cuanto a la proteccion del agua se avanzo con la compra de un terreno para proteger “la naciente
Aguilar” que suministra liquido vital al Acueducto Municipal, y en cuanto a la seguridad ciudadana
se fortalecio la policia municipal con nuevos funcionarios, equipo e instalaciones, y se formulo el
proyecto y se inicié la contratacion del servicio de Camaras de Vigilancia y Centro de Monitoreo
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que pronto sera instalado y dara servicio inicialmente a once distritos del canton, para que en
conjunto con un gran trabajo de capacitacion de las comunidades por parte de la policia municipal
se logre un canton més seguro para las familias sancarlefas, el turista y el inversionista. Agregar
que relacionado al tema de la seguridad, destaca el apoyo que brind6 la Embajada Americana para
el programa de policia canino donde la Municipalidad se prepar6 con un canil, vehiculo especial y
demas implementos para recibir proximamente al primer oficial canino que permitira realizar
actividades de prevencion de drogas en escuelas y colegios, entre muchas otras actividades.
La implementacion de tecnologia para la digitalizacion de los trdmites, recaudacion de tributos,
asi como para controlar y optimizar los recursos, fueron ejes fundamentales en las mejoras de los
departamentos para brindar un mejor servicio a los contribuyentes, y se logrdé avanzar con la
contratacion de una asesoria para construir el perfil de un sistema integrado que permitira la
modernizacion de la Municipalidad. En este mismo sentido quedd formulado el proyecto de
renovacion del sitio web institucional y el nuevo sitio web Marca Cantdn, los cuales a pesar de que
salieron a contratacion no lograron que se concretara la misma, sin embargo, son proyectos
formulados para puedan ser contratados en gestiones siguientes.
A la vez, la generacion de datos y analisis de los mismos, fueron elementos determinantes en la
toma de decisiones durante las reuniones financieras que todos los martes de cada semana del afio
2023 se realizaron para dar seguimiento a la ejecucion del presupuesto ordinario y los
extraordinarios, donde los aportes de departamentos claves como apoyo a la Alcaldia fueron
significativos, y donde también se veld por que existiera el mejor ambiente y cultura institucional
tanto para brindar un servicio rapido y con esmero al ciudadano asi como también para lograr el
mejor espacio laboral para los funcionarios, destacando en esta area que se logro la contratacion de
un estudio de cargas laborales y otro de ambiente laboral que seran la base para una préxima
actualizacion del organigrama institucional.
Con muchisimo sentimiento, esta Alcaldia se esmerd en trabajar por la recuperacion de espacios
publicos donde los nifios, jovenes y familias enteras encontraran un espacio seguro para disfrutar
y compartir, tal es el caso del mejoramiento de plazas publicas y espacios de recreacion con la
colocacion de parquecitos infantiles en los diferentes distritos, y de igual forma con la realizacion
de actividades culturales y artisticas como lo fue el Festival Internacional del Folclore San Carlos
mi Linda Tierra, y como lo fue la recuperacién del Parque de Ciudad Quesada con la colocacién
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de figuras iluminadas y la realizacion de eventos culturales y artisticos en diferentes épocas del
afio, como se hizo en alusion al mes del Amor y la Amistad, la promocion de la Carreta y el Boyeo,
la celebracion de las Tradiciones Sancarlefias, el Dia de la Madre, la celebracion de la
Independencia y por supuesto la celebracién de la Navidad, siendo esta Ultima una gran
oportunidad para convertir el parque del distrito central en un espacio magico que deleitd a los
sancarlefios y a los visitantes, y que ademas generd una importante reactivacion economica en
beneficio del comercio y el transporte, asi como también generé muchas sonrisas y felicidad como
se logré por ejemplo con el colorido tinel de 36 metros que causé gran sensacién, entre mucho
mas.

Finalmente, y lo méas importante, es que el afio 2023 significo un periodo de muchisimos retos para
la Alcaldia, donde se alcanzaron grandes logros y se superaron grandes desafios de la mano de
Dios, porque no se puede gobernar sin Dios.

Atentamente

Firmado digitalment
KAROL CRISTINA [ roL CRISTINA.
SALAS VARGAS SALAS VARGAS (FIRMA)

Fecha: 2024.03.04
(FIRMA) 16:41:42 -06'00'

Karol Salas Vargas

Alcaldesa Municipal 2022-2024
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INTRODUCCION

La rendicién de cuentas responde a principios de transparencia y probidad, los cuales buscan
reflejar el compromiso de este Gobierno Local para mejorar primordialmente el ejercicio de la
actividad publica, esto para generar un ambiente de confianza entre los ciudadanos y este gobierno
local, donde los servicios, actividades y proyectos que se brindan surgen como respuesta a las
necesidades y realidades que se viven dia a dia las diferentes comunidades del canton de San
Carlos.
Es por esto que para la Municipalidad de San Carlos es un honor presentar este informe, ya que
refleja el compromiso continuo de esta administracion y los logros alcanzados en la ejecucion de
politicas y programas destinados al creciente desarrollo socioecondmico y al bienestar y calidad de
vida de todos los ciudadanos de este canton.
En este informe se detallaran todos los ingresos y egresos percibidos, las inversiones efectuadas en
las diferentes areas primordiales, como lo son la educacion, infraestructura vial, seguridad
ciudadana, desarrollo socioecondmico y medio ambiente, en aras de percibir el avance significativo
que se ha alcanzado y a la vez marcar el largo camino que falta atn por recorrer. La Planificacion
Institucional enfoca su accionar en seis areas estratégicas constituidas en el Plan Estratégico
Municipal 2020-2024:

1. Politica Social Local.

2. Gestion ambiental.

3. Desarrollo Econémico Local.

4. Infraestructura, equipamiento y servicios.

5. Ordenamiento territorial.

6. Gestion institucional.
La Municipalidad de San Carlos reafirma su compromiso con la transparencia y datos abiertos para
generar confianza de la ciudadania de este hermoso cantdn, y se espera que la informacion brindada
en este documento sea una herramienta Gtil a través de los afios y sirva para promover el analisis,

el dialogo constructivo y la toma de decisiones futuras.
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CARLOS

ESTRATEGIA CANTONAL E INSTITUCIONAL

El marco estratégico procura incrementar la capacidad de respuesta ante las necesidades de los
habitantes del canton, tanto politica, operativa y financiera de la Municipalidad para liderar el
desarrollo econémico y social, siguiendo los lineamientos estratégicos identificados y destacados
en el Plan Estratégico Municipal 2020-2024.

llustracién 1. Mision, Vision, Principios y Valores Institucionales

"Promover y guiar el
desarrollo integral del
cantén de San Carlos a
través de la prestacion
de servicios y obras de

calidad con la
participacion
equitativa de la
poblaciény la
articulacion de los
actores presentes en el

"Ser un gobierno local
modelo que promueve
la calidad de vida de sus
habitantes, a través del
fortalecimiento del
tejido social, el balance
del paisaje urbano-rural

y la resiliencia al cambio
climdtico tomando sus
desafios como
oportunidades de

ios y valores

incip

Pr

- Trabajo en equipo.
- Excelencia.

- Servicio pertinente y
oportuno.

- Construccion del bien
comun cantonal.

canton".

innovacion para el
desarrollo responsable

del canton".

Fuente: Desarrollo Estratégico, Municipalidad de San Carlos, 2023.

La Vision, Mision y Politicas que orientan la accién institucional seran el marco de referencia para
los planes de corto y mediano plazo y deben obedecer a procesos consolidados de planificacion
elaborados de forma participativa y consultiva con los diferentes sectores sociales, de manera que
las necesidades y propuestas de la poblacion sean incluidas en estos planes.

Es importante entender que el logro de planes orientados a la basqueda de necesidades dentro del
marco de la razén de ser de la Municipalidad, surge a raiz de un proceso de planificacién
estratégica, la cual responde a una planificacion mas central como lo es el Plan Nacional de

Desarrollo. La siguiente ilustracion muestra el proceso para el logro de los planes a nivel local.
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Agenda 2030 Plan de Desarrollo

Plan Nacional Cantonal

de Desarrollo

- ¢ Alineados con * CCCl y Otras
: ;7 oDs ° Zolltlcas Planes coordinacion ° :rogractmas,
ed de ¢ Areas Existentes en la es royectos

Cantones Estrat_eglcas Municipaldiad formulados con
PRO ODS « Objetivos  Objetivos I;::: er‘ls P[':g,

* Lineas de Estratégicos ¥ SpHD-

Accién « Lineas de
* Necesidades Accién

Fuente: Desarrollo Estratégico, Municipalidad de San Carlos, 2023.

Por consiguiente, una vez entendido lo anterior, para el logro de cambios sociales, econdémicos,
ambientales, en una localidad; surgen planes institucionales en los Municipios, los cuales
identifican mediante las lineas estratégicas de accion a realizar en beneficio de la poblacion.

La siguiente ilustracion, muestra las areas estratégicas de la Municipalidad de San Carlos y coémo
por medio de las mismas pueden generar desarrollo socioeconémico local y consigo una calidad

de vida en la poblacion habitante del canton.

rdenamiento
erritorial

Gestion
Institucional

Vaior Publico

Fuente: Desarrollo Estratégico, Municipalidad de San Carlos, 2023.
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Expectativa Propuestas Valor Piblico
s de valor

Fines Institucionales Estrategia Organizacional Bienestar

Recursos

Fuente: Desarrollo Estratégico, Municipalidad de San Carlos, 2023.

HACIENDA MUNICIPAL
1. Ingresos

De conformidad con lo establecido en la Tabla 1, extraida del Informe de analisis financiero, se
puede indicar que durante el afio 2023 se logro superar la proyeccién de ingresos, alcanzando una
recaudacion de ingresos corrientes de €14.413.787.336,66 siendo que para el ano 2022 fue de
13.320.413.565,78, poco mas de 1.093 millones de colones méas de ingresos correspondientes a
+7%, lo cual conlleva la oportunidad de seguir incidiendo en la mejora de condiciones para el
canton de San Carlos. También es de interés indicar que la morosidad se coloc6 en un 11,23%,
equivalente a €1.620.991.996,91.

31-12-2022 13.320.413.565,78 111% 1.395.314.231,81 10,48%
31-12-2023 14.413.787.336,66 105% 1.620.991.996,91 11,23%

Fuente: Hacienda Municipal, 2023
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Se destaca la importancia de que los ingresos corrientes de mayor relevancia para la Municipalidad

de San Carlos son: Bienes Inmuebles, Patentes y Servicio de Recoleccién de Basura.

J Bienes Inmuebles

€4,052 millones

p Fatentes I: - Aumento de 15% con respecto al
¢4,022 millones | 2022
Basura N 4o 1% |
L) ‘ Aumento de 1% con respecto a
¢1,599 Millones // P

Fuente: Hacienda Municipal, 2023.

J | Aumento de 4% con respecto al
.~

Asimismo, la siguiente tabla muestra ingresos importantes tomando como referencia el afio 2022.

Cementerio €104 millones 108 millones + 4 millones
Aseo de Vias 221 millones 229 millones + 8 millones
Parques €174 millones 183 millones + 9 millones
Imp. Construccion ~ €404 millones 349 millones - 55 millones
Patentes de Licores 372 millones 401 millones + 29 millones

Fuente: Informe presupuestarios y Estados Financieros de la Contabilidad.

2. Morosidad

En cuanto a la morosidad es necesario mencionar que la recaudacion estuvo dentro del parametro
del 90%, se da aumento de monto global pendiente, asimismo incrementa por €225 millones la

morosidad, 0,75% de mas con relacion al 2022.
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Este aumento del 11% se debe a que la Administracion Tributaria para el 2023 conto con 3 jefaturas
debido a procesos judiciales y la mayor parte del afio no se cont6é con la abogada encargada de
cobro judicial, debido a la situacion de personal en el departamento de Servicios Juridicos. De igual
forma influyd un crecimiento importante en la facturacion que genero un ingreso adicional de unos
1.093 millones (+8%).

EJECUCION PRESUPUESTARIA

De conformidad con la estructura programatica se deriva que para el 2023 se desarrollaron las
actividades de la Municipalidad de San Carlos bajo los programas de la Administracion, Servicios
Comunitarios e Inversiones; al respecto es relevante mencionar que el presupuesto de la
Municipalidad en el afio 2023, supero los €22 678 millones de colones de los que se ejecutaron
67,75%, (cifras que si fueron canceladas al 31 de diciembre del 2023), por la suma superior a 15
364 millones. A su vez, de conformidad con el articulo 107 del Cédigo Municipal que reza “Los
compromisos efectivamente adquiridos que queden pendientes del periodo que termina pueden
liguidarse o reconocerse dentro de un término de seis meses, sin que la autorizacién deba aparecer
en el nuevo presupuesto vigente.”, siendo que para el 2023 se mantiene en compromiso la suma de
¢3.720 millones de colones, equivalente a un 16,40% del total del presupuesto, de tal forma que si
se suma la ejecucidén mas los compromisos se ejecutaria al 30 de junio 2023 un total de un 84%, y
quedando disponible por diversos motivos la suma de ¢3.594 millones de colones, es decir un

15,85% del presupuesto.

Ejecucion Porcentual Ejecucion Porcentual

Programa Total de monto ) . . ) Total Ejecutado + . )
P tari tad Ejecucion Presupuestaria Compromisos . Presupuestaria por con compromisos por
resupuestario  presupuestado compromiso P — BiaEme
Programa |
S - ¢ 571396884452 | ¢ 5133981 000,68 | ¢ 8267488L71 | ¢ 5216 655 882,39 89,85% 91,30%
Administracion
Programa Il
Servicios € 594342420532 | ¢ 4437 472 060,57 | € 598 152 038,80 | € 5035 624 099,37 74,66% 84,73%
Programa Il
Inversion €11 021506 950,16 | ¢ 579312399857 | ¢ 3039401550,24 | ¢ 8832525 548,81 52,56% 80,14%
Programalv | @ - [ - [ - T - 0,00% 0,00%
Total €22 678 900 000,00 | € 15364 577059,82 | € 372022847075 | € 19 084 805 530,57 67,75% 84%

Fuente: Elaboracion propia con datos de Informe Contable, Municipalidad de San Carlos, 2023.
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En cuanto a los programas presupuestarios se tiene que el Programa I Administracion presenta
una ejecucion del 89% sin compromisos de pago y un 91% con compromisos de pago. El afio
pasado a esta misma fecha estdbamos en una ejecucion del 92% sin compromisos y con
compromisos del 94%. En cuanto al total de egresos, se registra un aumento del gasto por 682
millones y una disminucion de 20 millones en el monto de compromisos de pago.

Por su parte el Programa Servicios Comunitarios presenta una ejecucion del 74% (-4%) sin
compromisos de pago y un 84% (-2%) con compromisos de pago. El afio pasado a esta misma
fecha estdbamos en un 78% sin compromisos de pago y con compromisos de pago del 86%. En
cuanto al total de egresos, se registra una disminucion del gasto por €15 millones, asi como un
aumento del monto en compromisos de pago por €159 millones.

El Programa Inversiones se presenta una ejecucion del 52% sin compromisos de pago y un 80%
con compromisos de pago. El afio pasado a esta fecha estdbamos en un 52% sin compromisos de
pago y con compromisos de pago del 85%. En cuanto al total de egresos, se registra un aumento
del gasto de ¢1.016 millones, asi como un aumento del monto de compromisos de pago de 2

millones.

1. Ejecucion Presupuestaria Programa Administracion

Es de menester informar que el Programa Administracion reiterando lo expuesto anteriormente
tiene un peso de 25% del total del presupuesto, muy por debajo de lo establecido en el Cddigo

Municipal, articulo 102 que indica que no podra ser superior al 40%.

PROGRAMA MONTD MONTOD MONTO TOTAL EJECUTADO PORCEMTAJE| roRcEnTAE
MAS
PRESUPUESTADO (1) EJECUTADOD COMPROMISOS | COMPROMISCS(3) SALDOS(1-2) EJECUCION | eiecs comprom
ADMINISTRACION §3.719.758230,11| @3.45083752456) §E0S57800,71| §351138532527 @218.372.004,84 92, 52% a4, 15%
AUDITORIA §280.231 643 28 25803753731 §7R40300,04| EIE5ETTEITIS #14.351 506,53 52, 08% o4, B5%
INVERSIOMES §157.170.000,00 138367 794 94) §1427678096 §152.644.57590 452542410 82, 04% 97,12%
TRAMSFERENCIAS (2)| #1546.808970,29) &1.256.745.143 87 g0,00] §12686745.143,87) §260.080E52642 83,19% 83,19%
#5.713.968.844,28  §5.133.981.000,68 @82.674.881,71 ¢5.116.655.882,39  §457.312.961,89 B9, 85% 91,30%

Fuente: Elaboracion propia con datos de Informe Contable, Municipalidad de San Carlos, 2022.
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En lo especifico el Programa Administracion se encuentra compuesto por 4 subprogramas:
Administracion con una asignacion de ¢3.729 millones de colones, y se obtuvo una ejecucion de
un 92,52%; la Auditoria con una asignacion 280 millones de colones y con una ejecucion de
92% y con los compromisos de pago alcanza 94%; también en cuanto Administracion inversiones
propias con un monto de asignado de €157 millones, tiene una ejecucion 88% y con compromisos
de pago de 97%, y por ultimo el Registro, deudas y transferencias con una asignacion de ¢1.546

millones y su ejecucién fue de 33%, no presenta compromisos de pago.

2. Ejecucién Presupuestaria Programa Servicios Comunitarios

En cuanto al programa de servicios comunitarios para el ejercicio presupuestario 2023, se tuvo un
presupuesto de ¢5.943 millones de colones, distribuido en los 16 servicios que presta la
Municipalidad de San Carlos, al respecto se gener6 una ejecucion de (©4.437 millones y
compromisos de pago por la suma de 598 millones, alcanzando en ejecucion mas compromisos
de pago un 84,73% del presupuesto.

Es de relevancia indicar que las cifras de mayor importancia relativa son los servicios de
recoleccion de basura que se dan en 9 de los distritos del cantén con un presupuesto de ¢1.333
millones y una ejecucion mas compromisos de pago de ¢’1.252 millones, asi como el servicio de
acueductos, con un presupuesto de €1.171 millones y una ejecuciéon mas compromiso de pago de
€992 millones, el tercer lugar lo ocupa los caminos y calles con una asignacion presupuestaria de
€603 millones y una ejecucion con compromiso de pago de €552 millones de colones.

Se puede visualizar en la Tabla 5, el detalle de todos los servicios tanto en su presupuestacion, asi
como su ejecucion al 31 de diciembre que alcanzo el 74% y los montos de compromiso de pago
establecidos.
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PROGRAMA MONTD MONTO MONTD TOTAL ERECUTADD PDRCEIITAJ1JIM:B|‘I’ME
PRESUFLUESTADO [1) ERECUTALDD COMPROMISOS m:;smﬂ] SALDOS(1-2} EJECUCIOM BECH Db PR

0 DE VIAS 11 876 E63 65 206 416.130,37 08555 30| 206624 58557 §5.251 968,08 arsaaw|  97.57%
RECCLECCION BASURA 1333 3maeae3e| fira4arrroses| 261735261 12852695145 39 0388 251 07 apgaw|  0397%
CAMINGS ¥ CALLES 503 468.520,31 f45E0saEs2 28| EESTTE0182)  {SS2EITASEDE 001 854,38 yReme| 01 58%
CEMENTERICH 10034937218 guE.157.958,79 grol640|  gEE204976,19 §4.144 395,959 anmEw|  95,E7H
PARCIUES §158 090,509 08 fias7zani7e|  47EERS5310| 412i34nBes s f23.E50.084,185) razam|  TRITH
A CUEDUCTD $1.171.060.15332 fei1asapEn 21| $81131 73480 feerdeidingd  @iTesamyisa Tram| B4 7Y%
MERCADG 524 5O7 637 53 goe 20020608 | §i59 308 497 68| gressperiari  gaTeaaTaizE 1643%| 46, 70%
EDUCATIOS 418 368.179,13 242181 870 43| $26.2320.21413| 37449208355 $40.87E.085 57 gagaw|  0016%
SOCIALES 465278 738 56 08511824 31| $621955877,87| {ATLE0T 402,18 £24.471 336,38 GE20m|  79,74%
ESTACION OMETROS. 51 A00.000,01 ranserane 43| $48ai6 5887|281 36770814 10033 204 87 s aaw| OB 56%
MANTENIMIENTO EDIFICIOS §52.093.451 99 ¢43.581.200,77 f207.775,18|  gLa488a7591 §7.604 476,08 s3asw|  BSA0%
REPARACIONES MENORES DE EQUIPO| 423.000.000.00 15488 636,38 $34.6a7 37 $i9.508 33 68 311139838 #B3aw|  BEATH
SEGURIDAD WAL 66231 516,77 1057286655 4595980531 18653247185 §7a.695 244 51 raaw|  70.06%
PROTECCION MEDIO AM 178244817 88 fliss4z 03259 $R9ETO.485 31| 15913148830 §19.123 429 68 eroiw| B9
SERVICHOS PUBLICOS §53 456282 73 UIRET 22643  g1lE2R588 53 $85 495 815 94 §7.860.568,77 su7aw|  9148%
|amencion oe emersencias §57 090.015,85 5394417 | 8220121191 $44.755.156,08 $12.334.859,77) 447%  TB3IT%
€5.943.090.685,35 §4.437.472.060,57 €598.152.038,80 {§5.035.624.099,37 {907.466.785,98 T4ETE  13.48%

Fuente: Elaboracion propia con datos de Informe Contable, Municipalidad de San Carlos, 2023.

3. Ejecucién Presupuestaria Programa de Inversiones

El programa de inversiones tiene un peso de un 49% en el presupuesto total de la Municipalidad
en el 2023, con una suma de €11.021 millones con una ejecucion al 31 de diciembre de ¢5.793
millones, lo que equivale a un 52,56% y €3.039 millones en compromiso de pago, sumando en
ejecucion mas compromisos de pago de un 80,14%.

e Al respecto, en el Subprograma de Edificios se cuenta con una asignacion presupuestaria
de €169 millones y una ejecucion con compromisos de pago de 159 millones.
En cuanto al Subprograma de Vias de Comunicacion Terrestre, es el de mayor
relevancia con un monto asignado de €7.205 millones y una ejecucion de €4.644 millones,
mas €2.011 millones con compromisos de pago, para una ejecucion global prevista de
6.656 millones.
De igual manera en el Subprograma de Instalaciones, con un presupuesto asignado de
€724 millones de colones, alcanz6 una ejecucion de €78 millones y quedo en adicional
7299 millones en compromiso de pago, para una ejecucion global prevista de €377

millones.
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e A suvez, en el Subprograma de Proyectos, con una asignacion de ¢1.839 millones de

colones, con una ejecucion al 31 de diciembre de €903 millones, y con compromisos de

pago (1.443 millones de colones.

e Por ultimo, Subprograma de fondos e inversiones, con una asignacion de ¢1.083

millones, alcanzd una ejecucion de €16 millones de colones y en compromiso de pago

€195 millones, para un total de ejecucion mas compromisos de pago de un 18%.

PROGRAMA MONTO MONTO MONTO TOTAL EJECUTADO PORCENTAIE | pomcentase
MAS

PRESUPUESTADO (1) EIECUTADO COMPROMISOS | COMPROMISDS(2) SALDOS(1-2) EJECUCION [ElEC+ cOMPROM

EDIFICIOS §169.233.957,15 §149.787 849,20 §9.630.457,70] ¢€159.418.306,90 $9.815.650,25 88,51% 94,20%|
VIAS COMUNICACION §7.205.153.172,18 §4.644.619.960,85] §2.011.948.364,01| §6.656.568.324,86 §548.584.847 32 64,46%) 92,39%
INSTALACIONES §724.224.748,09 §78.631.571,14] §299.285.316,34] ¢377.916.887 48 §346.307.860,61 10,86%) 52,18%
OTRAS OBRAS §1.839.310.541,53 §303.699.759,47] §539.869.684 48 | ¢1.443.569.443,95 §395.741.097 58 49,13%) 78,48%
OTROS FONDOS E INVI §1.083.584.531,45 §16.384.85791 §178.667.727,71] ¢195.052.585,62 §888.531.94583 1,51%) 18,00%|
£11.021.506.950,40 §5.793.124.487,57 ¢3.039.402.039,24 ¢8.832.526.526,81  {§2.188.981.401,59 52,56% 80,14%

Fuente: Elaboracion propia con datos de Informe Contable, Municipalidad de San Carlos, 2023.
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POLITICA SOCIAL LOCAL
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I. AREA ESTRATEGICA: POLITICA SOCIAL LOCAL

Para la gestion de una Politica Social Local dentro de las acciones enfocadas hacia un desarrollo
integral social, se deben de continuar con las labores y esfuerzos sobre la garantia, observancia de
los temas relacionados y dados de los derechos humanos como base de una sociedad equitativa.
Como uno de los principales roles que se contemplan desde la Municipalidad de San Carlos es el
ser una institucion que conoce, identifica e involucra cada una de las solicitudes de la ciudadania,
por lo tanto, se toman gestiones por medio de servicios sociales, como los que se describen a
continuacion:

e Brindar atencion en psicologia.

e Dar como donacion combos escolares a nifios y nifias en condicion vulnerable.

e Dar el acceso y disfrute de los derechos culturales.

e Procesos de capacitacion para la empleabilidad y el emprendimiento.

e Realizar donaciones de activos educativos culturales, deportivos y recreativos.

e Brindar procesos formativos y educativos en temas sociales y otras acciones dirigidas al

acceso y cumplimiento de los Derechos Humanos.

Es de esta manera que la Municipalidad de San Carlos promueve y garantiza que las personas
usuarias ejerzan sus derechos en un plano de igualdad y equidad, desarrollen confianza y
legitimidad hacia la gestion y al Gobierno Local, facilitando un sentido de pertenencia e identidad
con la Institucion y el Cantén.

Por otra parte, se busca la prevencion de la violencia y la promocién de la inclusion social, dirigido
a los joévenes y menores de edad, para que tengan una realidad alternativa mas pacifica, y que les
permite el desarrollo de habilidades para la resolucion de conflictos, ejecucion de técnicas y
métodos de aprendizaje segun sus intereses, y el perfeccionamiento de capacidades para la vida
adulta.

Ademas, propicia espacios socioeducativos y grupos de apoyo con los distintos sectores
poblacionales, de manera que se pueda capacitar, formar y sensibilizar a la comunidad en tematicas

especificas, acorde a las necesidades y problematicas de la comunidad.
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Para el afo 2023, la institucion invirtio en diversas acciones mediante servicios de fin social desde

Municipalidad de San Carlos
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la unidad de Desarrollo Social y Cultura entre ellas destacan las siguientes:
1. Adulto Mayor. b) Cuarenta y cinco (45) actividades de
Tardes de Café  Tejiendo.

a) Seis actividades con grupos focales

para la elaboracion de la Politica

Fuente Municipalidad de San Carlos

Municipal para la Atencion a .
P P c) Ciento setentay dos (172) talleres con

Personas Adultas Mayores con la . . .
una profesional en Trabajo Social, en

articipacion  de  empresas de .
P P P diferentes temas con adultos mayores

Transporte Publico, Instituciones de )
P de los Centros Diurnos de Santa Rosa

Gobierno, Municipalidad, Cuidadores
de PAM, Administradores 'y

de Pocosol, Ciudad Quesada, Los

Chiles de Aguas Zarcas y La Fortuna,

Directivos de Centros de Cuido — grupos de Adultos Mayores en

Hogares de Larga Estancia y Grupos Ciudad Quesada, Venecia, Venado,

de Adultos Mayores, reunion  con La Palmera, Buena Vista, La Tigra,

equipo de Ciudades Amigables para Florencia, Monterrey, Cutris, La

la Planificacion Operativa de la
Politica PAM. (Participacion de 125

personas)

Fortuna, Asociacion Amor vy

Esperanza de Pital, Hogar de

Ancianos de Pital y funcionarios

i municipales  adultos  mayores.

' (Participacion de 3010 personas.)

d) Diecinueve (19) reuniones con equipo
del Programa de Ciudades Amigables

/ (Ministerio de Salud — Desarrollo
Fuente uﬁicipalid;dde San Carlos

Social).
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f)

9)

. 4

Taller Luadico — Educativo para la
Convivencia del Adulto Mayor, en la
comunidad de La Lucha de La Tigra.
(Participacion de 80 personas.)

Taller Ludico — Educativo para la
Convivencia del Adulto Mayor, en el
Salon de  Desarrollo  Social.
(Participacion de 35 personas.)

Actividad con Adultos Mayores
“Baile Pasos de Encuentro”. Feria del
Ciudad

(Participacion de 368 personas.)

Agricultor Quesada.

Fuente Municipalidad de San Carlos

Capacitacion sobre la  Politica
Cantonal de la Persona Adulta Mayor

con el equipo de Ciudades Amigables.

Emprendedurismo.

Se desarrollaron 51 ferias con
emprendedoras 'y emprendedores.
Estas se realizaron en la Feria del
Amado

Agricultor, Plazoleta

Municipalidad de San Carlos
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b)

d)

e)
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Madrigal y frente a la Catedral.

(Asistencia promedio 1468 personas.)

Curso de 9 sesiones sobre Gestion de
un Modelo de Negocio en Linea.
(Asistencia  promedio de 28
personas.)

Un taller para emprendedoras(es) de
Opciones de Financiamiento y Neuro
Habilidades para ser emprendedor y
como utilizar la inteligencia
emocional en los negocios con el
Banco Popular. (Asistencia de 76
personas.)

Capacitacion sobre “Manejo de la
Virtualidad para Emprendedoras”.
(Asistencia de 7 personas.)

Un taller sobre “Manejo correcto de
las Finanzas con el Banco Grameen.
(Asistencia de 49 personas.)

Taller acerca de ‘“Marketing en
Facebook”.  (Asistencia de 11

personas.)
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g) Dos capacitaciones con
FOMUJERES. (Asistencia de 92
personas.)

h) Tres reuniones con emprendedoras y
emprendedores para organizacion de
ferias y temas varios. (Participacion

de 245 personas.)

3. Recreacion y Deporte.
3.1 Celebraciones y / 0

(Cultura/Historial

Conmemoraciones

Cantonal
a) Conmemoracion Dia Internacional de
la Mujer. (Participacion de 128

personas.)

b) Celebracion Dia de la Salud Integral
del Hombre. (Participacion de 28
personas.)

c) Conmemoracién Dia contra el Abuso,
Maltrato, Marginacion y Negligencia
contra las personas Adultas Mayores.
(Participacién de 95 personas.)

Municipalidad de San Carlos
Rendicion de Cuentas 2023
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d) Celebracion Dia Mujer, Salud vy
Deporte.  (Participacion de 63
personas.)

e) Celebracion Dia del Voto Femenino.
(Participacion de 88 personas).

f) Celebracion del Dia de la Persona

Adulta Mayor. (Participacion de 86

personas.)

Fuente Municipalidad de San Carlos

h) Conmemoracién del Dia
Internacional de la No Violencia
contra la Mujer. (Participacion de 61

personas.)

4. Salud.
4.1 Acciones para la Prevencion de la

Violencia (Seguridad Ciudadana)

a) Citas de atencion psicoldgica
individual para personas adultas
Ejecucion de 1895 citas de atencion

psicoldgica individual.
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5. Educacion
5.1 Procesos de Formacion Humana

a) Desarrollo de 20 Procesos de
Formacion Humana en los distritos de
Quesada, Pital, Cutris, Florencia,
Venecia y Aguas Zarcas.

(Participacion de 448 personas.)

‘ GupoEI Jardin, Pital

Fuente Municipalidad de San Carlos

Grupo Ciudad Quesada

Fuente Municipalidad de San Carlos

5.2 Hombres Valiosos de San Carlos

a) Del Programa Hombres Valiosos de
San Carlos se realizaron 124 sesiones
de terapia de grupo en los distritos de
Quesada, Venecia, La Palmera
(Centro Penitenciario Nelson
Mandela), Monterrey y Florencia.

(Participacion de 1613 personas.)

Municipalidad de San Carlos CARLO
Rendicion de Cuentas 2023 cos

SAN
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b) Sesenta y tres (63) talleres sobre
Prevencion de la Violencia en Centros
Educativos (Liceo de Boca Arenal,
CTP Aguas Zarcas y grupos de
Ciudad Quesada y La Palmera.

(Participacion de 1451 personas.)

Fuente Municipalidad de San Carlos

5.3 Prevencion de Conductas

Autodestructivas v Suicidio (Salud).

a) Ejecucion de 10 talleres sobre
Prevencion de Conductas
Autodestructivas 'y  Suicidio a
estudiantes del CINDEA de Ciudad
Quesada, Iglesia Oasis de Paz,
docentes de la Escuela de Garabito y
Escuela Juan Chaves Rojas.
(Participacion total de 364 personas
adultas.)

CINDEA, Ciudad Quesada

Fuente Municipalidad de San Carlos
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Desarrollo de cinco talleres sobre
Sexualidad y  Afectividad a
estudiantes del Colegio Técnico
Nocturno de La Fortuna y CINDEA
de Santa Rosa de Pocosol.

(Participacion total de 191 personas

adultas.)

Colegio Nocturno Fortuna
Fuente Municipalidad de San Carlos

Se realizaron 15 teatro foros sobre
Acoso Callejero y Hostigamiento
Sexual a estudiantes de los CINDEA
de Santa Clara, Florencia, Platanar,
funcionarios y funcionarias de la
Municipalidad de San Carlos.

Participacion total de 510 personas

adultas.

CINDEA, Platanar

Fuente Municipalidad de San Carlos

Municipalidad de San Carlos
Rendicion de Cuentas 2023

a)

b)

[
)/
7 S .

SAN
CARLO

Veintiséis talleres sobre Relaciones
Impropias a personal docente y
administrativo, estudiantes adultos
del CTP de Santa Rosa de Pocosol y
de los CINDEA de Santa Rosa de
Pocosol y Aguas Zarcas, también se
realizaron talleres con grupos de
mujeres de las comunidades de
Ciudad Quesada, La Gloria de Aguas
Zarcas y Pénjamo de Florencia.

(Participacion de 557 personas.)

CINDEA Aguas Zarcas

Fuente Municipalidad de San Carlos

Siete talleres sobre Prevencion de
Consumo de Drogas en centros
educativos con personal docente.
Colegio San Martin, Liceo Francisco
Amiguetti, Liceo de Sucre, Escuela
San Martin, Colegio San Carlos
Borromeo y Liceo Boca Arenal de
Cutris.  (Participacion de 123

personas.)
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c)

d)

U

Trece talleres sobre Sensibilizacion
en el Trato a la Persona Adulta
Mayor, utilizando el Simulador
Geriatrico en Feria de la Salud Boca
San Carlos, Ministerio de Salud,
Iglesia Oasis de Paz, Nocturno del
CTP de Pital,

Escuela Juan Bautista Solis y Comité

personal docente

Auxiliar de la Cruz Roja.

(Participacion de 281 personas.)

<
Fuente Municipalidad de San Carlos

Taller de autocuidado a personal
docente y administrativo de la
Escuela Juan Chaves. (Participacion
de 35 personas.)
Consejeria a usuarios con la
ARESEP.

personas.)

(Participacion de 52

Taller de autocuidado para madres
adolescentes. (Participacion de 12

personas.)

Municipalidad de San Carlos
Rendicion de Cuentas 2023

a)

b)

d)

9)

€t
V )
4 S .

Reunién institucional para
regionalizacion de Politicas con la
UNED, C.C.S.S, INAMU, UTN,
MEIC, URCOZON, ICT, MAG,
PANI, Ayuda en

(Participacion de 26 personas.)

Accion.

Reuniones de coordinacion con las
redes: VIF, ILAIS,

Subsistema de Proteccion a la

siguientes

Infancia. Reuniones con el CCCI.
Talleres de Préacticas de Prevencion
de Quemaduras Infantiles a personal
de las Redes de Cuido y Centros
Infantiles. (Participacion de 25
personas.)
Reuniones de coordinacion con
Vision Mundial, INAMU, Red de
Enlaces de Género y UNED.
Coordinacion  de  jornada de
Prevencion del Cancer Gastrico y de
Higado con el INS.

Coordinaciones con el Ministerio de
Gobernacion y Policia y la Embajada
de Espafia para el Programa de Trata

de Personas.

Feria Vocacional del CINDEA de
Florencia. Coordinacion con
ACEPEA sobre Trabajo de

recicladores del relleno sanitario.
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Municipalidad de San Carlos

h) Coordinacion con Vice Alcaldia para y talleres para jovenes y adultos. Algunos
Proyecto de Discapacidad. datos relevantes son:
i) Reunion con director regional del a) Se brindé servicio continuo de

IMAS y Jefatura Nacional de la
Unidad de Género.

j) Taller Manejo de Emociones en el b)
Colegio la Guaria de Pocosol en
coordinacion con el Subsistema de
Proteccion a la Infancia. Participacion

25 personas.

Control de Asistencio. 6
monn
Lugar: Audtons Desarrolio o0l Myssopaidad de San Caris
Fecha: 30/08/2023 Hore: 509 3.m

NOMBRE | TELEFONO | INSTITUCION | FIRMA

Asistencia mes de agosto Subsistema Proteccion a la
Infancia b)

Fuente Municipalidad de San Carlos

En cuanto a la labor realizada por parte de la
institucion se brindd0 a este centro las
siguientes acciones, dado a la gran
importancia de su buen acondicionamiento y

gue permiten el desarrollo de muchos cursos

. N

oficiales de seguridad municipales,
conserjes y mantenimiento

Y como beneficiarios en el afio 2023
de las instalaciones fueron 12.360
personas que estuvieron a distintas
actividades culturales, deportivas y

recreativas.

Nifiez, Adolescencia y Juventud

Ejecucion de 219 citas de atencion

individual a menores de edad.

Ejecucion de 20 talleres sobre
Prevencion de Conductas
Autodestructivas 'y  Suicidio a
estudiantes de la Escuela de Garabito
de Aguas Zarcas, Escuela de Buena
Vista y Escuela Antonio José de
Sucre. Participacion total de 477

personas menores de edad.

Pagina 29 de 196

N\ Y



a)

de Aguas Zarcas
Fuente Municipalidad de San Carlos

Desarrollo de 21 talleres sobre
Sexualidad 'y  Afectividad a
estudiantes del Liceo de Sucre, CTP
de La Fortuna, Liceo Rural de San
Joaquin de Cutris, Liceo Capital
Manuel Quirés de Coopevega de
Cutris y Liceo Nicolas Aguilar
Murillo de Monterrey. (Participacion

764 personas menores de edad.)

it 'q

) ) IS ~
Liceo Nicolas Aguilar Murillo, Monterrey
Fuente Municipalidad de San Carlos

Se realizaron 20 teatro foros sobre
Acoso Callejero y Hostigamiento
Sexual a estudiantes del Liceo de
Boca Arenal, Liceo de Florencia y
Colegio de San Martin. (Participacion
de 754 personas menores de edad.)

Municipalidad de San Carlos
Rendicion de Cuentas 2023
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Colegio de San Martin, Ciudad Quesada

Fuente Municipalidad de San Carlos

150 talleres sobre Sensibilizacion en
el Trato a la Persona Adulta Mayor
Geriatrico a

con el Simulador

estudiantes del Liceo de Sucre,
Escuela Juan Chaves Rojas, Liceo
Rural de San Joaquin de Cutris,
Escuela de San Martin, Centro
Educativo Cooperativo San Carlos
Borromeo, Escuela de Buena Vista,
Colegio Agropecuario de San Carlos
y CTP de Pital. (Participacion de 2874

personas menores de edad.)

Colegio Agropecuario Simulador Geriatrico
Fuente Municipalidad de San Carlos
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b) 258 talleres sobre Prevencion del uso requisitos para cambio de personal e

y abuso de drogas en a estudiantes del informes mensuales.

Colegio San Martin, Liceo Francisco
Amighetti, Liceo de Sucre, Escuela
San Martin, Colegio San Carlos
Borromeo, Escuela Juan Chaves

Rojas, Liceo Boca Arenal de Cutris y Se entregaron 1000 paquetes con Utiles

Escuela Juan Rafael Chacén Castro escolares y 673 uniformes a los Sindicos y

de Cutris. (Asistencia de 815 personas Sindicas para estudiantes de escasos recursos

menores de edad.) del canton
c) 75 talleres sobre  Relaciones

Impropias, Ley Penal Juvenil y

Bullying a estudiantes del CTP de

Santa Rosa de Pocosol, CTP de La  [Disrto | COMBS I ORORmES T

Tigra, Escuela Juan Bautista Solis QL A e
Rodriguez, Escuela Antonio José de Florencia 87 58
Sucre, Escuela Carlos Maroto de Buena Vista 21 14
. , Aguas Zarcas 110 74
Florencia y Escuela San Martin. gu
L . Venecia 59 40
(Participacion de 1730 estudiantes.)
7 J Pital 97 65
‘ ' La Fortuna 88 59
La Tigra 47 31
La Palmera 51 35
Venado 33 22
Cutris 70 49
Taller Penal Juvenil, Colegio Técnico Profesional de Santa
Rosa de Pocosol Monterrey 36 24
Fuente Municipalidad de San Carlos
Pocosol 96 64

e Revision de documentacion para
pagos del CECUDI Selva Verde,
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7. Cultura

Se brindé el apoyo y patrocinio a 26 eventos de corte cultural, educativo, deportivo y recreativo en

lo que va del afio, los cuales se mencionan a continuacion:

o

Desfile de boyeros en Venecia.
Campeonato Centroamericano de Fatbol para Amputados

o

o Recibimiento de atletas que participaron en juegos nacionales.
o Dia del Artista Sancarlefio.

o Primer Festival de las Artes de la ADI de Florencia.

o

Festival Gastronémico y Cultural Huellas.

Festival de folklore de Venecia.

(@)

o Actos civicos para conmemorar la independencia.

o

Domingos en movimiento.

Semana del Adulto Mayor.

o

O

Expo Pital.

Octubre Termal.

O

Festival Navidefio en Florencia, Fortuna, Venecia, Santa Rosa de Pocosol, Buena

(@]

Vista, San Josecito de Cutris, Venado, Monterrey, Aguas Zarcas, Santa Fe de Aguas
Zarcas, La Palmera, La Tigra, Pital.

Presentacion de Ensamble de Orquesta Sinfonica Nacional.

o

A

Campeonato Centroamericano de Futbol para Amputados, se realizé del 8 al 13 de enero 2023, en el Estadio Carlos Ugalde.
Fuente: Municipalidad de San Carlos
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SANCARLENO

AN HOMENAJE INSI )
A 111R14 SANCHD R

) ' . . ‘ ~ Desfile de boyeros en Venecia, el 5
ihimi Dia del Artista Sancarlefio, agosto '
Recibimiento de atletas de los XL 9 de febrero del 2023.

JUEgOS Nacionales, 08 de febrero 2023 del 2023 en Ia P_Iaza San Carlos Fuente: Municipalidad de San Carlos
Fuente: Municipalidad de San Carlos Fuente: Municipalidad de San Carlos

NAVIDENO !/

Festival Navidefio, La Tigra, Festival Navidefio, Buena Vista,
diciembre 2023 diciembre 2023
Fuente: Municipalidad de San Carlos Fuente: Municipalidad de San Carlos

En afio 2023 se organizaron 9 eventos de corte educativo, cultural y recreativo, con produccion
propia de la Municipalidad. A continuacidn, se detallan los eventos realizados:

o Inauguracion de Juegos Nacionales.

o Concierto del Amory la Amistad.

o Festival Municipal de Teatro.

o Tradiciones Sancarlefias.

o Festival Internacional Municipal de Folklore.

o lluminacién del Parque de Ciudad Quesada.

o Festival Navidefio en Ciudad Quesada.

o Tradicional Tamaleada.

o Homenaje a Hijos Predilectos del Canton de San Carlos.
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Inauguracion de XL Juegos Nacionales, enero 2023
Fuente: Municipalidad de San Carlos

i

Festival Municipal de Teatro, 25 y 26 de marzo 2023

Fuente: Municipalidad de San Carlos

Concierto del Amor y la Amistad el 11 de febrero
Fuente: Municipalidad de San Carlos

Celebracion de Tradiciones Sancarlefias, 13 y 14 de mayo
Fuente: Municipalidad de San Carlos
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Festival Internacional Municipal de Folklore, septiembre 2023 Tamaleada Municipalidad, diciembre 2023
Fuente: Municipalidad de San Carlos Fuente: Municipalidad de San Carlos

lluminacién del Parque de Ciudad Quesada, nov 2023
Fuente: Municipalidad de San Carlos

Festival Navidefio en Ciudad Quesada, Dic 2023

Fuente: Municipalidad de San Carlos
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f)
9)
h)

)

K)

U A

Se impartieron 10 talleres en Centros
Educativos y poblacion en general,
que se detallan a continuacion:

Taller para estudiantes
“Improvisacion teatral”

Taller para estudiantes “Teatro de
Sala”

Taller de

costarricense

Danza  Folclérica
Taller Teorico practico: Gestion de
redes sociales para grupos culturales
Taller de Danza Folklérica

Taller Espacio Verde para el Alma
Taller de Acuarela

Taller de Elaboracion de mascaradas
tradicionales

Taller de Pintura de mascaradas
tradicionales

Taller de Creacion de la Politica

Cultural

Taller elaboracion y pintura de mascaradas

tradicionales, Ciudad Quesada diciembre 2023
Fuente: Municipalidad de San Carlos

Municipalidad de San Carlos
Rendicion de Cuentas 2023

a)

b)

Gestion de compra de activos y
servicios para agrupaciones culturales
y deportivas: En el afo 2023 se
realizan 10 procesos de compra, para
contratar los servicios de transportes,
compra de camisetas, banderas, trajes
tipicos, Implementos deportivos y
balones para las siguientes disciplinas
deportivas.

Fuente: Municipalidad de San Carlos

Servicio de transporte para la
Asociacion de Baloncesto de San
Carlos, Asociacion Sancarlefia de
Karate, Asociacion Deportiva de
Futbol para Personas Amputadas de
San Carlos, Asociacion de Voleibol
San Carlos y Asociacion Deportiva de
Futsal.

Confeccion de camisetas para equipos
de natacion y estudiantes que
participaron en la semana civica,
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d)

f)

9)

h)

U

Asociacion Deportiva de Natacion
Ciudad Quesada.

Servicio de traslado de personas,
Asociacion Sancarlefia de Karate,
Asociacion Sancarlefia de
Taekwondo, Asociacion de Natacion
de Ciudad Quesada, Asociacion
Deportiva de Futbol para personas
amputadas de San Carlos, grupo
Danza Juvenil de Aguas Zarcas.
Compra de 100 banderas del canton
para centros educativos y trajes
tipicos.

Servicio de transporte en autobus para
festival navidefio para la Escuela
Gonzalo Monge Bermudez.

Compra de uniformes, implementos y
balones deportivos para distintas

disciplinas deportivas del canton.

Fuente: MNomdcipalidad de San Carlos

Compra de instrumentos musicales
para bandas comunales y centros

educativos del canton.

Municipalidad de San Carlos
Rendicion de Cuentas 2023

En el Primer semestre se realizd entrega de
mas de 1000 articulos educativos culturales,
deportivos y recreativos a las diferentes
disciplinas deportivas y Centros Educativos
del Cantdn que presentaron solicitudes, entre

ellas se destacan las siguientes:

e Equipo de Fatbol para Amputados de
San Carlos.

e Asociacion de Voleibol de San Carlos
ASOVOL.

e Asociacion de Voleibol de Playa de
San Carlos ASOVOP.

e Asociacion Deportiva de Natacion
Ciudad Quesada.

e Asociacion Deportiva San Carlos de
Futbol Femenino.

e Asociacion de Baloncesto de San

Carlos ASOBASCA.
e Asociacion Sancarlena de
Taekwondo.

e Asociacion Sancarlefia de Tenis de
Mesa.

e Asociacion Sancarlefia de Triatlon
ASATRI.

e Asociacion Zona Norte de Atletismo
AZONOA.
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Asociacion Sancarlefia de Karate.
Equipo de Balonmano de San Carlos.
Asociacion para el Desarrollo del
Boxeo.

Asociacion de Ciclismo y Recreacion
de San Carlos.

Equipo Futsala San Carlos.
Asociacion Deportiva de Natacion
Delfines Villa Quesada.

Equipo de Patinaje de San Carlos.
Red Costarricense de Actividad Fisica
y Salud.

Escuela Barrio Los Angeles.

Escuela Juan  Bautista  Solis
Rodriguez.

Escuela San Rafael.

Colegio San Francisco.

Escuela Juan Chaves Rojas.
Ministerio de Educacion Publica.
Escuela Platanar.

Asociacion de Desarrollo Integral de
Venado.

Liceo Rural San Joaquin.

Liceo Rural Juanilama.

Municipalidad de San Carlos
Rendicion de Cuentas 2023

sancarlefios para mujer,

los cuales se

mencionan a continuacion:

Escuela Puente Casa
Escuela Juan  Bautista  Solis
Rodriguez

Liceo Florencia

Escuela Carlos Maroto Quirds
Escuela Santa Rita

Escuela José Rodriguez Martinez
Escuela Luis Gamboa Araya
Escuela Esquipulas

Escuela La Gloria

Escuela la Trinchera el Jardin
Escuela Cerritos

Escuela Ecologica la Tigra

Liceo La Palmera

Escuela Concepcidon

Escuela la Tigra

Escuela San Marcos

Escuela La Cajeta

Escuela Juan Rafael Chacon Castro
Escuela Terrén Colorado

Liceo Rural Los Almendros
Escuela San Antonio de Monterrey

Escuela Trece de Noviembre

Ademas, en el afio 2023, se entregaron e Escuela Banderas

alrededor de 62 Banderas del Cantdn a e Escuela el Concho

Centros Educativos y 24 trajes tipicos e Escuela San Luis de Pocosol
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Escuela Barrio Los Angeles
Escuela Carlos Maroto Quirds
Liceo Buenos Aires

Escuela Buenos Aires

Escuela Ermida Blanco Gonzalez
Escuela Abelardo Rojas Quesada
Asociacion de Desarrollo Integral San
Francisco

Escuela Los Angeles de la Fortuna
Escuela Los Angeles

Liceo Capitan Manuel Quirds
Escuela Pueblo Nuevo

Escuela Paso Real

Liceo Rural Juanilama

Escuela San Rafael

Centro de Educacion Especial
Amanda Alvarez de Ugalde

Liceo Francisco Amighetti Herrera
Escuela La Palmera

Escuela San Ramon

Escuela Platanar

Escuela Buena Vista

Escuela Los Chiles

Escuela Calle Damas

Escuela Montecristi

Escuela Finca Zeta Trece

Escuela la Tigra

Liceo Rural El Venado

Municipalidad de San Carlos
Rendicion de Cuentas 2023

4 S .

Escuela Entre rios

Escuela Juan Manso Estevez
Liceo Rural Los Almendros
Escuela La Cajeta

Escuela La Guaria

Escuela San Gerardo
Escuela San Juan

Escuela Juan  Bautista  Solis
Rodriguez

Escuela Santa Teresa Norte
Escuela San Andrés

Escuela San Gerardo

Creacion de metodologia para talleres
participativos:  Se  defini6  la
metodologia, y programa para realizar
los talleres, desarrollo de campaiia
publicitaria y  estrategia  de
comunicacion para politica de cultura
del cantén de San Carlos

Realizacion de talleres participativos
en las comunidades: Se realizaron 18
talleres en los diferentes distritos del
Canton con la poblacion en general.
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presentaron  alrededor de 150
funcionarios y funcionarias
municipales.

e Sistematizacion de la informacion

recopilada.

Fuente: Municipalidad de San Carlos

e Elaboracion de un diagnostico Interno Fuente: Municipalidad de San Carlos
Institucional: Se realizaron 3 talleres a
nivel institucional para poder realizar

el diagnostico interno, donde se
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Il. AREAESTRATEGICA: GESTION AMBIENTAL

El area de Gestion Ambiental de la Municipalidad de San Carlos, tiene como objetivo, crear e
impulsar el desarrollo de politicas y acciones planificadas y contingenciales que contribuyan a
promover el proceso sostenible y la proteccion efectiva del medio ambiente en el cantdn; mediante
la administracion y tratamiento adecuado de los desechos solidos, de las aguas residuales, la

creacion de proyectos de infraestructura pluvial y otros.

Durante el periodo 2023, el departamento de Gestion Ambiental se enfocd sus esfuerzos en
Gestionar acciones de forma articulada con otras instituciones en temas ambientales tales como:
flora y fauna, bandera azul ecoldgica, cambio climatico, carbono neutral, educacion ambiental,

gestion integral de residuos solidos y otros, para el beneficio de la poblacién Sancarlefia.

A continuacion, se muestran los servicios realizados segun el tema de accion por dicho

departamento:

1. Conservacién

En el 2023 se logrd la construccion de 2 planes de accién entre ellos el Plan de Accién para los
polinizadores y abejas con un periodo de vigencia de 04 afios, del 2023 al afio 2027 el cual consiste
en conservar las especies de polinizadores amenazadas y sus hébitats, tiene entre sus acciones:

colocacidn de hoteles, y feria educativa.
El Plan de accidon sobre bienestar animal tiene un periodo de vigencia 02 afios el cual tiene como

propdsito cumplir con lo establecido en la Ley de Servicio Municipal N°10141 y tiene entre sus

acciones: castraciones a bajo costo, desparasitaciones, vacunaciones contra la rabia.
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Ademas, se llevaron a cabo 5 acciones orientadas a la proteccion de la fauna tales como:
1.1.1 Feria de Polinizadores:

La misma consiste en realizar acciones de concientizacion y educacion para la preservacion de los
polinizadores, esta se realiza en el campus educativo del TEC de Santa Clara de San Carlos, el 19
de mayo del 2023.

Participaron instituciones como Bomberos, UTN, TEC, UNA, SINAC; asi mismo se conto con la
participacién de grupos como la Camara de apicultores de Costa Rica, Centro Apicola Cantonal de
Monterrey, Asociacion de Apicultores de la Zona Norte, adicionalmente participaron

emprendedores de la zona norte como productores de miel, entre otros.
Dentro de las actividades se contd con los stands de los emprendedores, actividades culturales, se

impartieron charlas sobre abejas en general, manejo de meliponas, manejo de genética, importancia

de las abejas como polinizadores, salvando a las abejas por parte de Bomberos

N== ==

FESTIVAL i
* APICOLA » *APICOLA »
Viernes HORARIO viernes - =
— ZONA NORTE - DESAM. ZONA NORTe
A4 PM.
DEMAYo TENVITAMOS LY CRONOGRAIMA A7
ACELEBRAR JUNTOS EL DESAM.
DiA INTERNACIONAL 8:00 - 8:30 Iiciode et A% PM.
DE LAS ABEJAS Y OTROS 8:30 - 9:00 Bienvenida
POLINIZADORES 9:00 - 9:30 Charla: Iylpomiadelnwe;amm
9:30 -10:30  Compafiia Folclorica Flor de Caia TEC - CTLSC
- 10:30-11:00  Charla: Bomberos salvando a as abejas
DERIVADOS DE LA COLIMeNA. ACTIVIDADES 11:00-12:00  Ensamble Folklorico Gamonal UCR - SO
R STIINe MG o 12:00-12:30

12:30-13:00  Charla: Bomberos salvando a las abejas

13:00-14:30  Charla: La importancia de los Meliponinos en la conservacion de
TEC - CAMPUS SAN CARLOS Tuestros bosques W‘“Y"f'“"“s 5
14:30-15:00  Charla: Importancia de las abejas como polinizadores

£ 18 kilémetros al norte de Ciudad Quesada. 15:00 - 16:00  Charla: Apicultura Sostenible: Retos y oportunidades frente al cambio climético
Carretera a Fortuna, Santa Clara. Ademas encontraré exposiciones, actos culturales, artesanias, cuenta cuentos,
pinta caritas, venta de productos derivados de las colmenas, entre otros
& @ (@)RY TEC & @ T : -
ol JCUSEL RO AT & ® OE TEC £ UNA % U

Cronograma con actividades de la feria

Fuente: Municipalidad de San Carlos
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Feria de polinizadores, grupo de organizacion, TEC, Stands participacion de 300 personas., TEC, mayo del
mayo del 2023 2023
Fuente: Municipalidad de San Carlos Fuente: Municipalidad de San Carlos

1.1.2 Vacunacion contra la rabia;

Se llevé a cabo con el objetivo de prevenir la propagacion de la enfermedad de la rabia entre
animales de compafiia, en los distritos de Cutris, Tigra y Ciudad Quesada.
e Vacunacion de la rabia en Cutris se realiz6 el 02 de junio de 2023, en donde se vacunaron
108 perros y 20 gatos.
e Vacunacion de larabia en La Tigra se realizé el 05 de junio de 2023, en donde se vacunaron
152 perros y 22 gatos.
e Vacunacion de la rabia en Ciudad Quesada se realizo el 05 de junio de 2023, en donde se

vacunaron 276 perros y 65 gatos

Fuente: Municipaiidad de San Carlos Pé.g | na 44 de 196
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1.1.3 Feria del perezoso:

Tuvo como objetivo concientizar la importancia de la preservacion de especies silvestres como el
perezoso, asi como informar a la comunidad sobre forma de reportes de animales accidentados.
La misma se realiza en el parque central de Ciudad Quesada, el dia 21 de octubre, con horario de
10:00 am a 6:00 pm, se cuenta con la presencia de stands de la Municipalidad de San Carlos,
SINCA, Coopelesca y Centro de Rescate Asis y se conto con la participacion de la poblacion que
circula por el lugar.
En el desarrollo de dicha actividad se cuenta con las siguientes actividades:

e Stand “Stop Animal Selfis”.

¢ Rifas de peluches de perezosos.

e Inflables.

e Pinta caritas.

e Presentacion de patrulla ecoldgica Escuela Green Forest.

INTERNACIONAL
DELPEREZOSO

ACTIVIDADES

Afiche de invitacion, Feria del Perezoso octubre 2023
Fuente: Municipalidad de San Carlos
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1.1.4 Colocacion de hoteles polinizadores:
Dicha actividad consistié en instalar 03 hoteles para polinizadores, con el fin de brindar un espacio
apto para especies cuyos habitas se encuentran en peligro de extincion.
Las actividades que se llevaron a cabo fueron:
e Instalacion de Hotel en Centro Civico por la Paz, en Aguas Zarcas, 20 de febrero, con
participacion del personal del Centro Civico, Fundacion Abuela Ecologica.
e Instalacion de Hotel en Vivero Municipal, En Ciudad Quesada, 20 de febrero con
participacion de personal municipal y Fundacion Abuela Ecolégica.
¢ Instalacion de Hotel en Parque Nacional VVolcan Arenal, 20 de febrero en La Fortuna, con

participacién de personal municipal, funcionarios SINAC y Fundacion Abuela Ecoldgica

Centro Civico, Agua Zarcas, febrero Vivero Municipal, CQ, febrero 2023 Pargue Nacional Volcan Arenal, La
2023 Fuente: Municipalidad de San Carlos Fortuna, febrero 2023
Fuente: Municipalidad de San Carlos Fuente: Municipalidad de San Carlos
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1.1.5 Campaiia de visibilizacion Pasos de Fauna:

La camparia tiene como objetivo concientizar al personal y contribuyentes sobre la importancia de

respetar los pasos de fauna que hay demarcados en carretera, es por esto que, en marzo del 2023,

se coloca a todos los vehiculos de la Municipalidad de San Carlos stickers para concientizar la

importancia de respetar los pasos de fauna.

Colocacion de stickers en vehiculos de flotilla Municipal de Ciudad Quesada, marzo 2023
Fuente: Municipalidad de San Carlos

1.1.6 Plan de Gestion Ambiental Institucional y Plan de Bandera Azul Ecologica:

El Plan de Gestibn Ambiental Institucional con vigencia de 05 afios (2019-2024) tiene como

objetivo implementar medidas ambientales en procura del consumo racional del agua y la

electricidad, asi como el reto de reducir sus emisiones atmosféricas e implementar la gestion

integral de residuos. Entre sus acciones consisten en:

Comision activa que trata temas ambientales, con reuniones trimestrales.
Registros de consumos de agua, electricidad, agua, otros.

Registros de generacion de residuos.

Capacitacion de personal.

Inventario de Gases de Efecto invernadero.

Colocacion de clasificadores de residuos y rotulacion.

Seguimiento de actividades ambientales que realicen otros departamentos.

Borrador de reglamentos como “Reglamento interno de Gestion Ambiental).
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e Capacitaciones de la Direccion de Calidad de Gestion Ambiental del
MINAE.

Y asu vez, el Plan de Bandera Azul Ecoldgica con un periodo anual, de modo que se renueva todos
los afios, tiene como objetivo crear un enfoque colectivo para el fortalecimiento de capacidades en
materia ambiental y sus acciones consisten en:

e Comision activa que trata temas ambientales, con reuniones trimestrales

e Edicion ambiental interna y externa

e Manejo de residuos

e Bienestar animal

e Manejo de hidro cuencas

1.1.7 Implementacién del programa pais de Carbono Neutral:
El Programa pais de Carbono Neutral tiene un periodo 05 afios, y su objetivo consiste en demarcar
la ruta para la integracion e implementacion de medidas de adaptacion en el canton de San Carlos
con el propdsito de alcanzar su vision para el afio 2030 de ser un cantén resiliente, lider en la
implementacion de acciones climéticas enfocadas en asegurar la calidad de vida de sus habitantes
y la conservacion de sus ecosistemas mediante un desarrollo sostenible, equitativo e inclusivo, sus
acciones estan orientadas en:
e Recopilacién y analisis de informacion documental.
e Descripcion de escenarios climaticos actuales y futuros.
e Desarrollo de talleres participativos e identificacion de potenciales
soluciones de adaptacion.
e Priorizacion de medidas de adaptacién y elaboracion de fichas descriptivas
de las medidas.
e Revision de las medidas propuestas.
e Integracion del plan de accién.

e Validacion y socializacion del plan de accion.
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1.1.8 Plan de Accion para la mitigacion de Gases de Efecto Invernadero:
Dicho Plan consiste en la implementacion de Accion Local para la Adaptacion Climatica del
Canton de San Carlos tiene un periodo de vigencia de 05 afios, cuyo objetivo consiste en la
implementacion de las diferentes medidas ambientales que ayuden al cumplimiento de programa

pais de Carbono Neutral.

1.1.9 Plan Municipal para la Gestidn Integral de los Residuos Soélidos:
El Plan Municipal para la Gestion Integral de los Residuos Sélidos tiene un periodo de vigencia de
05 afos, cuyo objetivo consiste en: Realizar sus acciones estan orientadas en el correcto manejo de
los residuos solidos.

Desde este municipio en el periodo 2023 se orientaron esfuerzos en:

e Borrador de Propuesta de Reglamento para la Gestién Integral de Residuos Sélidos

El borrador se esta trabajando desde el afio 2022, a pesar de esto hasta en el afio 2023, para agosto
se logra enviar a Control Interno para su respectiva aprobacion para poder enviarlo a aprobacion al
Concejo Municipal.

e Reuniones trimestrales con la comisién Plan Municipal de Gestién Integral de Residuos

Solidos
En las reuniones, al ser interinstitucionales se revisan los diferentes avances que lleva el
Reglamento o bien la implementacion del Plan Cantonal de Gestion de Residuos Sdlidos, asi como
sus modificaciones.

e Promocién de campanas de sensibilizacién

Durante el periodo 2023 se impartieron 40 capacitaciones cuyo objetivo consiste en educar en
materia de gestion de residuos en escuelas, colegios y comunidades, con una poblacion beneficiada

de mas 500 personas.
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Escuela La Ceiba
Escuela La Ceiba (San Juan)
Escuela San Rafael (CQ)
Escuela Juan Bautista
Escuela Juan Bautista
Escuela Juan Bautista
Escuela Juan Bautista
Liceo Rural Juanilama
Liceo Rural Juanilama
Escuela Los Angeles de Pocosol
Escuela Los Angeles de Pocosol
Escuela Bella Vista
Escuela Las Nieves
Escuela Jamaica
Comunidad La Fortuna
Escuela Jamaica
Escuela Juan Chavez Rojas
Escuela Juan Chavez Rojas
Escuela Paso Real
Liceo Rural el Concho
Liceo Rural San Joaquin
Liceo Rural San Joaquin
Comunidad San Joaquin

Estadio-Grupo de jovenes

[
)/
7 S .

Estudiantes
Estudiantes
Estudiantes
Estudiantes
Estudiantes
Estudiantes
Estudiantes
Estudiantes
Estudiantes
Estudiantes
Estudiantes
Estudiantes
Estudiantes
Estudiantes
Comunidad
Estudiantes
Estudiantes
Estudiantes
Estudiantes
Estudiantes
Estudiantes
Estudiantes

Estudiantes

deportivo

SAN
CARLO

Estudiantes grupo
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25 28-nov Estadio-Grupo de jovenes Estudiantes grupo
deportivo
26 30 de nov Escuela Santa Lucia de Pocosol Estudiantes
27 30 de nove Escuela de Santa Rosa Estudiantes
28 4-dic Escuela La Palmera Estudiantes
29 4-dic Escuela Concepcion de La Palmera Comunidad
30 4-dic Comunidad de La Palmera Estudiantes
31 7-dic Ciudad Deportiva, cancha baloncesto Estudiantes
32 7-dic Instituto Bilingle San Isidro Estudiantes
33 7-dic Comunidad de Pital Estudiantes
34 04-may Liceo el Saino Estudiantes
35 16 -may Caja Ande Comunidad
36 15-juni Green Forest Estudiantes
37 01-ago Centro Educativo los chiles Estudiantes
38 27- Oct Escuela de Garabito Estudiantes
39 27- Oct Escuela de Garabito Estudiantes
40 02- Oct Escuela la Tigra (06 grupos) Estudiantes

Camparia de sensibilizacion en gestion de residuos en las Escuelas
Fuente: Municipalidad de San Carlos

También se llevaron a cabo 5 campafias de recoleccion de residuos especiales tales como:

Pagina 51 de 196

Co—m L AEEER. O\ S




Municipalidad de San Carlos

CARLOS
Rendicién de Cuentas 2023 fcosta

e En la Campafa de Recoleccion de Vidrio, que se llevd a cabo el 24 de noviembre, en
Ciudad Quesada, que tenia como objetivo rescatar vidrio de la corriente ordinaria de
residuos, dicho material se cambia por vidrio nuevo para recompensar a las personas que
nos entregaran el vidrio de residuo, el mismo tiene como fin ser usado como materia prima
para la elaboracion de nuevos materiales. 900 kilos recolectados en esta campafia.

‘ VT T ;ATENCION K1)
N CIUDAD QUESADA! b

PLAZOLETA DEL MERCADO

, Viernes 24 Noviembre

Horario: 08:00 a.m. a 04:00pm.  4Kg=1vaso

(&)

RECIBIM

Campafia de recoleccion de vidrio en Ciudad Quesada, noviembre 2023
Fuente: Municipalidad de San Carlos

e Se llevaron a cabo 3 Campafias de Recoleccidén de Residuos Eléctricos, con el objetivo
de rescatar de la corriente de residuos no valorizables, los electronicos que se pueden
valorizar, y se logr6 la recoleccién de 03 toneladas, las cuales pasaras por un proceso
reciclaje.

o 31 de octubre del 2023, Ciudad Quesada Plaza San Carlos
o 29 de junio del 2023, Ciudad Quesada Mercado Municipal
o 23y 24 de junio del 2023, ciudad Quesada Plaza San Carlos

b, (@) 0 3
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RESIDUOS APARATOS ELECTRICOS A { :chmoulcos

iSE VIENE EL ; y i iUNITE AL

e RAEE-TON'
L‘ @;Purtici;

entregando tus RAEE
en los puntos autorizados!

CAMPANA DE
RECOLECCION DE
RESIDUOS ELECTRONICOS

23Y 24 DE JUNIO
8:00 AM A 5:00 PM
LUGAR: TERMINAL DE BUSES EN PLAZA SAN CARLOS
ANDENES 17,819

08:00 am
Terminal de Bu:
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Anuncio de Camparias de Recoleccion de Residuos Eléctricos en Ciudad Quesada 2023
Fuente: Municipalidad de San Carl L
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Campaiias de Recoleccion de Residuos Eléctricos en Ciudad Quesada 2023
Fuente: Municipalidad de San Carlos

e Aliniciar el afio se llevo a cabo una Camparia de Recoleccion de Arboles de Navidad, la
misma en el mes de enero, y se logro la recoleccion de 50 arboles, los cuales son dispuestos
como un residuo ordinario, con el fin de evitar que los mismo se queden en las aceras
afectando el paisajismo.

ampanas de Recoleccion de N avidad en Ciudad Quesada, 2023

Fuente: Municipalidad de San Carlos
e También se llevaron a cabo como acciones de promocion y sensibilizacion en Ferias
Ambientales cuyo objetivo consiste en concientizar a la poblacion en general sobre la
importancia de cuidar el ambiente, dicha feria se llevo a cabo el mes de junio, en la Plazoleta
de Ciudad Quesada, con una participacion aproximada de 200 personas, en la que se

llevaron a cabo actividades tales como:

< Charlas Ambientales
< Stands Ambientales
X Jornada de Reforestacion

Pagina 53 de 196

U A . N\ YMYeYeYehMh Y




SAN

Municipalidad de San Carlos , CARLOS
Rendicion de Cuentas 2023 S S

< Taller de Relso de Residuos

Fuente: Municipalidad de San Carlos

e Ademas, se realizaron Entregas de Clasificadores de Residuos Sélidos, en donde los
mismos fueron entregados alrededor de 25 centro educativos del cantén (juegos de 03
estafiones). Estos clasificadores se realizaron a partir de estafiones de metal, los cuales eran
material para residuo, siendo que se sacaron de la corriente ordinaria, se lavaron, pintaron,
y rotularon para ser reutilizados en este fin, dicha accion se llevé a cabo a lo largo de todo
el afio 2023.

Fuente: Municipalidad de San Carlos
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1.1.10 Servicio de asesoria ambiental y resolucion oportuna de denuncias y tramites
ambientales
Desde el departamento de Gestion Ambiental en el afio 2023 se llevaron a cabo la atencion de las
siguientes acciones en atencion al servicio mencionado:

e 187 resoluciones de usos de suelos ambientales, que consiste en el analisis ambiental, para
determinar si una solicitud de construccién posee impedimento.

e Emision de 47 OMBIAS de muy bajo impacto ambiental, las cuales se basan en permisos
para obras clasificadas Reglamento General sobre los Procedimientos de Evaluacion de
Impacto Ambiental (EIA) N° 31849-MINAE-S-MOPT-MAG-MEIC, de muy bajo
impacto, correspondiéndole a la Municipalidad emitir el permiso correspondiente.

e Atencion de 110 denuncias cantonales de aguas, referentes a problemas generados por
aguas pluviales.

e Emision de 107 cartas de disponibilidad de aguas segun la ley de Aguas con fines de
cumplir con requisitos solicitados en otras instituciones a los interesados.

e Atencion de 77 resoluciones del Sistema de Tramites de Atencion de Denuncias
Ambientales (SITADA), orientadas basicamente en temas ambientales en general, como
solidos, gases, quimicos, ruido y otros.

e Atencion de 35 tramites basados generalmente en denuncias asignadas a la Municipalidad
pero que en realidad eran competencia de otra institucion por lo que se deben realizar las
visitas de corroboracion y posteriormente el traslado p para Direccidn de Aguas, SINAC,
SENASA, SETENA, TAA, Poder Judicial.

1.1.11 Programa Anual de Educacion Ambiental.
El Programa Anual de Educacion Ambiental de la Municipalidad de San Carlos consiste en el
proceso de formacion ambiental el cual tiene como objetivo de crear cultura ambiental, para una
mejor gestion de la proteccion del ambiente.
Durante el periodo 2023 desde la unidad de Gestion Ambiental se llevaron a cabo las siguientes

actividades:
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e Mas de 500 estudiantes de escuelas y colegios del canton, recibieron capacitaciones
en temas de educacién ambiental tales como: Manejo de residuos, conservacion
de recursos, mediante 34 Teatro Foros que se llevaron a cabo en centros educativos,
pertenecientes a los distritos de Quesada, Pocosol, Palmera, Pital, Cutris, del canton
de San Carlos con una poblacion beneficiada aproximadamente de 500 estudiantes,

las capacitaciones se dan entre noviembre y diciembre del 2023.

s

Charlas sobre residuos sélidos, en Centros Educativos 2023
Fuente: Municipalidad de San Carlos

e Aproximadamente 850 personas formaron parte también de 83 Charlas en temas de
Tenencia Responsable de Animales, Calificacion de Residuos y otros que se llevaron a
cabo en centros educativos e instituciones del canton de San Carlos. Las mismas se
ejecutaron desde enero hasta diciembre de 2023, ya que la capacitacion constante es parte

de nuestro trabajo diario.

La Tigra Pocosol
Fuente: Municipalidad de San Carlos Fuente: Municipalidad de San Carlos
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e También unas 400 personas de cetro educativos y diferentes instituciones participaron en
los Talleres educacién ambiental en temas especificos como Cambio Climatico,
Evaluacién del Dafio Ambiental y Normativa Ambiental que se llevaron a cabo en los
distritos de Quesada, Aguas Zarcas, Florencia, Fortuna, Vendado, Buena Vista, Monterrey,
del canton de San Carlos.

L . Talleres de Educacion Ambiental, UTN Ciudad Quesada 2023
Talleres de Educacion Ambiental, CITEC Fortuna 2023 Fuente: Municipalidad de San Carlos

Fuente: Municipalidad de San Carlos
e Charla Huertos Urbanos: Proceso de capacitacion en temas varios de huertas (Abono,
siembra, control de plagas) a mujeres jefas de hogar. MINAE, en la Oficinas de Ciudad
Quesada, el 16 de febrero del 2023.

Pigra ton2

. Asistencia Charla MINAE en Ciudad Quesada, febrero 2023
Charla Huertos Urbanos, Pital Fuente: Municipalidad de San Carlos
Fuente: Municipalidad de San Carlos
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Asistencia charla en Pital junio 2023
Fuente: Municipalidad de San Carlos

Charla Residuos en Pital junio 2023

Fuente: Municipalidad de San Carlos

Evento de Cierre con grupo “Gotitas Sagradas”: Se realizé actividad de cierre con grupo
de nifios Gotitas Sagradas ubicado en San José de la Montafia, donde participaron
estudiantes de escasos recursos de distintos centros educativos que llevaron un proceso de
educacién en temas ambientales durante el 2023. En la jornada, se realizaron diferentes
dindmicas con los chicos y adultos, se les brind6 un refrigerio por la mafiana, también bolsas
con confites, queque y al cierre un almuerzo. Para dicha actividad se conté con el patrocinio
del CEAC y FANTINI. Esta actividad se realizo el 06 de diciembre del 2023 en Montafia

Sagrada, San José de la Montafia en el distrito de Quesada.

S [

-_—

SRl SN

Fuente: Municipalidad de San Carlos
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2. Movilidad urbana sostenible

La movilidad urbana sostenible consiste en los procesos en donde a las personas se les da un espacio
para que se conecten con la naturaleza en la ciudad.
En el periodo 2023, desde la unidad de Gestion Ambiental se coordinaron dos actividades de
movilidad urbana en San Carlos, en el Parque de Ciudad Quesada, con una participacion de 50
personas, las mismas busca establecer espacios pubicos sostenibles en los que las personas se
puedan recrear y estar en contacto con el ambiente.

e 20 de octubre en Quesada, Biblioteca Publica

e 21 de octubre en Quesada, Complejo Cultural

e 10 de diciembre en Quesada, Parque Central.

iHablemos de movilidad en Ciudad Quesada!

Cineforo del documental

Sobre Ruedas: _\_'_;}
El Sueiio del Automovil

=X : ~
Charla Movilidad Urbana Sostenible

Fuente: Municipalidad de San Carlos

3. Renovacion en rotulacion informativa
La renovacion de rotulacion informativa consiste en la colocaciéon de rétulos con informacion

ambiental, la cual se coloca en centros educativos y diferentes instituciones como apoyo al proceso
de concientizacion.
En el periodo 2023 se actualiza la rotulacion de ahorro de energia y agua, y se gestiona la entrega
de diversos panfletos entre los cuales:

e Vida Silvestre

e Esterilizacion y adopciones

e No uso de polvora
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e Apague la luz

e Cuidemos el agua

Rotulacién informativa
Fuente: Municipalidad de San Carlos

4. Gestion Integral del Agua

1.4.1 Encuentro de Juventud y Comité de Gestion de la Reserva de Biosfera de Agua
y Paz
Dicho encuentro consiste en el proceso de fortalecer a los nuevos lideres ambientales del cantén,
el cual se llevé a cabo por medio de un encuentro de jovenes, que tiene como objetivo se fortalezcan
como nuevos lideres ambientales. Para dicha actividad se conté con una participacion de 30
personas del cantén de San Carlos y Zarcero, Los Chiles, Pefias Blancas, Sarapiqui, Upala,
Guatuso, y se desarrolla en el Bosque Eterno de los Nifios en Pefias Blancas.
El evento permitid la realizacion de las siguientes actividades los dias 9 y 10 de diciembre en

Bosque Eterno de los Nifios en Pefias Blancas:

e Monitoreo de macro invertebrados en la Legua de Pocosol, el cual consiste en muestrear
mediante medios fisicos la cantidad de invertebrados presentes en el rio, para determinar
posibles presencias de contaminantes y se tiene como resultado que la calidad del agua es
Optima para el desarrollo de la fauna.
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e Talleres de informacion sobre Becas Ambientales del Ministerio de Cultura el cual consiste
en informar a estos nuevos lideres ambientales las oportunidades académicas que tienen

para seguir fortaleciendo sus conocimientos.

AG UAG'I;QAZ

ENCUENTRO DE JUVENTUD

Y COMITE DE GESTION DE LA
RESERVA DE BIOSFERA

Actividad con Jovenes
Fuente: Municipalidad de San Carlos

5. Reforestaciones y limpieza de rios

Se realiza la limpieza de 05 rios, asi mismo se hacen 24 reforestaciones en el cantdn (un total de
4300 arboles sembrados), del mismo modo se realiza inventario en el vivero de la Municipalidad:

Tabla 9 Bitacora de reforestaciones y limpieza de rios

[ RRmmRm ]

Fecha Lugar Participantes
21/3/2023  Bogarin Fortuna Fundacion Abuela Ecolégica, MSC, Biosfera Agua y
Paz, UTN, UNED
20/1/2023  Supermercado Trialba Fundacién Abuela Ecoldgica, MSC, Biosfera Agua y
Santa Rosa de Pocosol Paz, UTN, UNED
4/1/2023 Chachagua Rain Forest  Fundacion Abuela Ecoldgica, MSC
11/5/2023  Casa de la Cultura Fundacién Abuela Ecoldgica, MSC
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Liceo San Carlos
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Parque Nacional Volcéan
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Fundacion Abuela Ecologica, MSC, Liceo San Carlos,
Bachillerato Internacional

Fundacion Abuela Ecol6gica, MSC, Escuela la Perla,
CITTED

Fundacion Abuela Ecoldgica, MSC, Alianza Alemana

Fundacion Abuela Ecologica, MSC, Quebrada Azul,
ASADA FLORENCIA

Fundacién Abuela Ecoldgica, MSC, CIFIA, SINAC
Fundacion Abuela Ecoldgica, MSC, Coocique
Fundacion Abuela Ecologica, MSC, Asada del Tanque
la Fortuna

Fundacion Abuela Ecoldgica, MSC, Peyuco, SINAC

Fundacion Abuela Ecoldgica, MSC, UTN

Fundacion Abuela Ecoldgica, MSC, Peyuco, UTN,
UNED

Fundacién Abuela Ecoldgica, MSC

Fundacion Abuela Ecolégica, MSC, Peyuco, UTN,
UNED, Biosfera de Agua y Paz, Comité de la Persona
Joven, Arboles la Finquita

Fundacién Abuela Ecoldgica, MSC

Fundacion Abuela Ecoldgica, MSC, Peyuco

Fundacion Abuela Ecoldgica, MSC, Peyuco, TEC
Fundacion Abuela Ecolégica, MSC, Peyuco, UNED,

Casa de la Rana, Municipalidad de Guatuso.
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24/11/2023 Bogarin de la Fortuna Fundacion Abuela Ecologica, MSC, Peyuco, INA,
UNED, Biosfera.

25/11/2023  Rio el Burio Fundacion Abuela Ecologica, MSC, Bomberos, Millon
de Arboles.

Municipalidad de San Carlos
Rendicion de Cuentas 2023

Fuente: Municipalidad de San Carlos

e Inventario periddico de los arboles en custodia del vivero, de la Fundacion Abuela
Ecoldgica ubicado en Quesada, Barrio el Jardin que tiene como objetivo conocer la cantidad
y especies de arboles disponibles en el vivero en la cual se tiene como resultado un registro

especifico especies:

Aguacate 9 Especies 1 Fundacion Abuela Ecoldgica
Acerola 2 Especies 2 Fundacion Abuela Ecoldgica
Achiote 49 Especies 3 Fundacién Abuela Ecoldgica
Aguacatillo 5 Especies 4 Fundacion Abuela Ecoldgica
Aceituno 19 Especies 5 Fundacion Abuela Ecoldgica
Almendro del Rio 88 Especies 6 Fundacién Abuela Ecoldgica
Almendro de Playa 4 Especies 7 Fundacién Abuela Ecoldgica
Bala de Cafidn 67 Especies 8 Fundacion Abuela Ecoldgica
Colpachi 28 Especies 9 Fundacién Abuela Ecoldgica
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Cas 87 Especies 10 Fundacién Abuela Ecoldgica
Candelilla 32 Especies 11 Fundacion Abuela Ecoldgica
Catl 2 Especies 12 Fundacion Abuela Ecoldgica
Cenizaro 60 Especies 13 Fundacién Abuela Ecoldgica
Cebo 11 Especies 14 Fundacion Abuela Ecoldgica
Cacao 36 Especies 15 Fundacion Abuela Ecoldgica
Castafia 42 Especies 16 Fundacién Abuela Ecoldgica
Caoba Real 30 Especies 17 Fundacion Abuela Ecoldgica
Cacao Pataste 10 Especies 18 Fundacion Abuela Ecoldgica
Guachipelin 128 Especies 19 Fundacién Abuela Ecoldgica
Gandul N/A Especies 20 Fundacion Abuela Ecoldgica
Guabas Enanas 12 Especies 21 Fundacion Abuela Ecoldgica
Guayaba de Araza 19 Especies 22 Fundacién Abuela Ecoldgica
Gallinazos 29 Especies 23 Fundacion Abuela Ecoldgica
Guanacaste 24 Especies 24 Fundacion Abuela Ecoldgica
Guava 50 Especies 25 Fundacién Abuela Ecoldgica
Jacaranda 37 Especies 26 Fundacion Abuela Ecoldgica
Jicaro Danto 74 Especies 27 Fundacion Abuela Ecoldgica
Laurel Pataste 130 Especies 28 Fundacién Abuela Ecoldgica
Laurel Mufieco 401 Especies 29 Fundacion Abuela Ecoldgica
Cacao de Montafa 7 Especies 30 Fundacion Abuela Ecoldgica
Lorito 225 Especies 31 Fundacién Abuela Ecoldgica
Macadamia 7 Especies 32 Fundacién Abuela Ecoldgica
Madero Negro 33 Especies 33 Fundacion Abuela Ecoldgica
Mamén Verde 22 Especies 34 Fundacién Abuela Ecoldgica
Mangos 1 Especies 35 Fundacién Abuela Ecoldgica
Malinche 36 Especies 36 Fundacién Abuela Ecoldgica
Marafién 3 Especies 37 Fundacién Abuela Ecoldgica

U
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Pitanga 13 Especies 38 Fundacién Abuela Ecoldgica
Vainilla 91 Especies 39 Fundacion Abuela Ecoldgica
Desconocido con Espina 94 Especies 40 Fundacion Abuela Ecoldgica
Bijarro 57 Especies 41 Fundacién Abuela Ecoldgica
Fruta Dorada 13 Especies 42 Fundacion Abuela Ecoldgica
Pilon 50 Especies 43 Fundacion Abuela Ecoldgica
Jobo 23 Especies 44 Fundacién Abuela Ecoldgica
Guayaba 17 Especies 45 Fundacion Abuela Ecoldgica
Jamaica 6 Especies 46 Fundacion Abuela Ecoldgica
Cedro Amargo 124 Especies 47 Fundacién Abuela Ecoldgica
Cristébal 68 Especies 48 Fundacion Abuela Ecoldgica
Murta 16 Especies 49 Fundacion Abuela Ecoldgica
Cedro Maria 50 Especies 50 Fundacién Abuela Ecoldgica
cuajinicuil (Inga) 65 Especies 51 Fundacion Abuela Ecoldgica
Abejoncillo 450 Especies 52 Fundacion Abuela Ecoldgica
Almendro de Montafia 22 Especies 53 Fundacién Abuela Ecoldgica
Tucuico Verde 6 Especies 54 Fundacion Abuela Ecoldgica
Corteza Amarillo 340 Especies 55 Fundacion Abuela Ecoldgica
Corteza Negro N/A Especies 56 Fundacién Abuela Ecoldgica
Guapinol 80 Especies 57 Fundacion Abuela Ecoldgica
Zapote 10 Especies 58 Fundacion Abuela Ecoldgica
Mora de Palo N/A Especies 59 Fundacién Abuela Ecoldgica
Guitite 11 Especies 60 Fundacién Abuela Ecoldgica
Roble Encino 7 Especies 61 Fundacion Abuela Ecoldgica
Saragundi 1 Especies 62 Fundacién Abuela Ecoldgica
Saino 5 Especies 63 Fundacién Abuela Ecoldgica
Carboncillo N/A Especies 64 Fundacién Abuela Ecoldgica
Carao 58 Especies 65 Fundacién Abuela Ecoldgica

U
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Guarumo 13 Especies 66 Fundacién Abuela Ecoldgica
Guanébana 22 Especies 67 Fundacion Abuela Ecoldgica
Anonas 5 Especies 68 Fundacion Abuela Ecoldgica
Caimitos 15 Especies 69 Fundacién Abuela Ecoldgica
Sota Caballo 153 Especies 70 Fundacion Abuela Ecoldgica
Casco Venado N/A Especies 71 Fundacion Abuela Ecoldgica
Cocobolo 45 Especies 72 Fundacién Abuela Ecoldgica
Jack Fruit 3 Especies 73 Fundacion Abuela Ecoldgica
Nispero Colocho 15 Especies 74 Fundacion Abuela Ecoldgica
Roble Sabana 59 Especies 75 Fundacién Abuela Ecoldgica
Achachaild 32 Especies 76 Fundacion Abuela Ecoldgica
Insulina 20 Especies 77 Fundacion Abuela Ecoldgica
Laurel Pastate 170 Especies 78 Fundacién Abuela Ecoldgica
Cobano 4 Especies 79 Fundacion Abuela Ecoldgica
Papaturro 107 Especies 80 Fundacion Abuela Ecoldgica
Palmeras 60 Especies 81 Fundacién Abuela Ecoldgica
Mené 6 Especies 82 Fundacion Abuela Ecoldgica
Limo6n Mandarina 23 Especies 83 Fundacion Abuela Ecoldgica
Baco Lefioso 19 Especies 84 Fundacién Abuela Ecoldgica
Plumerillo 17 Especies 85 Fundacion Abuela Ecoldgica
Manzana de Agua 106 Especies 86 Fundacion Abuela Ecoldgica
Palma Navidefa N/A Especies 87 Fundacién Abuela Ecoldgica
Plumerillo Rojo 2 Especies 88 Fundacién Abuela Ecoldgica
Fruta Milagrosa 32 Especies 89 Fundacion Abuela Ecoldgica
Manu Negro 190 Especies 90 Fundacién Abuela Ecoldgica
Cereza 34 Especies 91 Fundacién Abuela Ecoldgica
Espavel 22 Especies 92 Fundacién Abuela Ecoldgica
Manzana Rosa 8 Especies 93 Fundacién Abuela Ecoldgica

U
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Sota Caballo 300 Fundacién Abuela Ecoldgica
Manzana Liliana 50 Fundacion Abuela Ecoldgica
Bala de Cafidn 50 Fundacion Abuela Ecoldgica
Gandul 50 Fundacién Abuela Ecoldgica
Algodén 10 Fundacion Abuela Ecoldgica
Javillos 2 Fundacion Abuela Ecoldgica
Gallinazos 15 Fundacién Abuela Ecoldgica

6. Desechos solidos

Ecoins® busca promover la correcta gestion de los residuos valorizables e impulsar una economia
circular y solidaria. Los Ecoins® son puntos que se ganan al reportar la entrega de residuos
valorizables para su reciclaje.

Funciona a través de un programa de incentivos y la generacion de alianzas publico-privadas que
ayudan a acelerar los procesos de cambio cultura. Gestion Ambiental realiza acciones para que
cada vez mas sancarlefios se sumen a esta iniciativa, con el fin de promover practicas responsables
como el reciclaje y la separacion de los residuos valorizables.

Actualmente contamos con 35 personas activas, que usan el programa y unas 30 mas que lo hacen
de forma ocasional, al afio se realizan aproximadamente 420 gestiones para reportar puntajes. Cada
vez que una persona envia al chat de Gestion Ambiental para que se le incluyan puntos se genera

esta pantalla de notificacion:

iFelicidades!
Maria
Has ganado

19300

ecoins
NUumero Transaccion
S8E78D80SAAA841F1

Producto Cantidad Puntos
Papel y cartén 85 17000
Botellas plasticas 190 1900

Hojalata 40 400
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Recicle y reciba premios por ¢
su compromiso con el ambiente -

N
(Inscribase al programa ECOINS )

' PR ST v

> iSer parte &as ¢ Descargue la aplicacién “Ecoins Costa Rica”, desde Playstore
del programa o Appstore. Registrese con una direccion de correo
es muy sencillo! | electrénico, cree un usuario y siga las instrucciones.

Ya registrado, cada vez que entregue reciclaje debe realizar los siguientes pasos:
1. Tomar una fotografia de los residuos limpios y separados al ser entregados.

5 ribir un desglose de la cantidad y los tipos de residuos entregado
(papel, vidrio, aluminio, etc.). Incluir el correo con el que se registré en la app.

3. Enviar toda la informacién anterior mediante mensaje de WhatsApp al

8820-1884 o por correo electrénico a: gestionambiental@munisc.go.cr

v

Los datos serdn recibidos por el departamento de Gestién
Ambiental de la Municipalidad de San Carlos, que hace la

“carga” correspondiente de ecoins al usuario registrado.

v
Esos puntos virtuales, segun la cantidad a tener, solo pueden canjearse en la

P 9 por cup cond en prod y servicios, asi
como participar en sorteos, entre otros beneficios que ofrece la aplicacién.

Atencién: Las personas no
'ReCXClar no solo colabora tienen que enviar informacién
con la proteccién y cuido sensible o datos personales.

del ambiente, tambien le
premia por su compromiso!

Mayor informacién: www.ecoins.eco
Departamento Gestion Ambiental 2401-0983.

) )-\"_

Asi mismo en marzo se enviaron 5700 invitaciones a todos los patentados del canton para que
formaran parte del programa, ademas, se gener6 una invitacion especial para las ASADAS del

canton de San Carlos, a sumarse a este programa.

7. Gestion del Riesgo

7.1 Atencion de emergencias en temas ambientales

Desde el Departamento de Gestion Ambiental se brindd colaboracion en la atencién de
emergencias durante todo el afio 2023, ya que somos miembros activos de la Comision Municipal
de Emergencias.

Entre las acciones realizadas durante el afio 2023 se mencionan:
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e Evaluacion del dafio ambiental realizada para evento generado en la Emergencia del
Deslizamiento Quebrada de Oro, Parque Nacional Juan Castro Blanco, el mismo se realizé

en el mes de julio y agosto, y se gener6 el informe MSCAM-GA-0221-2023.

e Colaboracién en levantamiento cartografico de la emergencia del Deslizamiento Quebrada
de Oro, Parque Nacional Juan Castro Blanco, el cual se realizd6 mediante GPS para
georreferenciar las areas vulnerables, y los principales resultados fue la informacion clave
para detectar areas vulnerables, delimitacion geo espacial, ubicacion de alberges, ubicacion

de los sistemas de alerta temprana, entre otras.

e Se realizaron 15 gestiones para valoracién de corta de arboles, a solicitud de los
contribuyentes, Comision Municipal de Emergencias, u otros Departamentos. Para estas
gestiones se debieron realizar vistas en campo para validar el lugar y la especie, y
posteriormente notificar al SINAC, segun la Ley General de Caminos, lo cual se ejecutd

durante todo el afo.

Algunas de estas solicitudes fueron realizadas por parte de Unidad Técnica de Gestidn de Vial ya

que se requieren para poder realizar la ampliacién de caminos y asfaltado de los mismos.

7.2.2 Acciones desde la Comision Municipal de Emergencias de San Carlos
La Comision Municipal de Emergencias tiene la meta de cumplir con las actividades de gestion de
incidentes ocasionados por diversos factores de casos fortuitos de la naturaleza en el periodo 2023,
por lo que este gobierno local como parte de los servicios en atencidn a las emergencias recibe
todos los reportes de incidentes y de emergencias que ingresan por el 911 para asi realizar la

coordinacion de atencién de los mismos con las diferentes instituciones.

La Municipalidad de San Carlos y el Comité Municipal de Emergencias de San Carlos realizd una
gran labor durante el afio 2023, atendiendo aproximadamente 465 reportes de emergencia
ingresados por medio del 911, reportes que van desde atenciones por afectaciones a causa de
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eventos hidrometeorologicos, como deslizamientos y decretos de emergencia por salud. La
Municipalidad de San Carlos mediante la Unidad Técnica de Gestidn Vial en su proceso de Gestidn
de Riesgo y Fiscalizacion de Proyectos han realizado obras para la mitigacion de dafios y
afectaciones a rutas municipales e intervencion de cauces en rios para reducir los dafios e impactos
a infraestructura pablica y habitantes de las comunidades. Las obras se han podido realizar con
fondos municipales por medios de codigo presupuestario 2.28 e inversiones realizadas por la
Comision Nacional de Emergencias a este canton, sin dejar de lado el gran trabajo interinstitucional
que se ha podido realizar mediante la integracion de un adecuado Comité Municipal con el apoyo
y valioso aporte de mas de 25 instituciones que mensualmente apoyan nuestro Comité como lo son
los equipos de Primera Respuesta, Integracion basica de instituciones, Salud / Agua y Saneamiento,
Productiva y Ambiente, Social y Proteccion Humanitaria, Infraestructura y Servicios. Cada una
desde sus competencias forman parte importante en el trabajo que se realiza a nivel cantdn desde
la atencion de emergencias.

Es importante destacar las donaciones que se han recibido por parte de cooperativas del canton,
para mejorar los sistemas de Alerta Tempranay la inversion que hace cada una de las instituciones
para la atencion de las emergencias.

ElI Comité Municipal de Emergencias de San Carlos, es dirigido por la alcaldesa Sra. Karol Salas
Vargas, desde los meses de junio del 2023 se ha tratado se realizar una adecuada organizacion, por
lo tanto, se establecio de la siguiente manera:

=
— ESTRUCTURA DEL COMITE DE EMERGENCIA MUNICIPAL

NI, CONAPDIS, CCSS, SENASA.
Equipo de Trabajo

. Transporte Luis Carlos Pérez Arce

. Bodegas, Luis Carlos Pérez Arce

. Manejo de Suministros, Edwin
Mejias Vargas

[ 4 S -—
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Funciones de los Comités Municipales de Emergencia: Son funciones de los CME en materia de
preparativos, respuesta y rehabilitacion las siguientes:

e Actuar como instancia de coordinacion del Sistema Nacional de Gestion de Riesgo en el
nivel cantonal, como parte del Subsistema de Preparativos y Respuesta.

e Elaborar un "Plan de Trabajo Anual”, para el desarrollo de actividades de fortalecimiento
de capacidades en el canton; esto en coordinacion con la Comision Nacional de Prevencién
de Riesgos y Atencion de Emergencias y apoyo de recursos de todas las instituciones, por
la via ordinaria de operacion o el aporte de organismos donantes. El plan debe considerar
la intervencion de todas las instituciones publicas, privadas, organismos no
gubernamentales y sociedad civil que operan el cantén, asi como la articulacion comités
comunales de emergencia. Para tal fin deberan considerar los contenidos de la Politica y
Plan Nacional de Gestidn del Riesgo, y las disposiciones del Plan Nacional de Respuesta.
El Plan de trabajo anual debe integrarse al plan de emergencias que desarrolle el CME.

e Elaborar el Plan de Emergencias cantonal.

e Promover la organizacién de los Comités Comunales de Emergencia, manteniendo un
registro constante de su conformacion y el acompafiamiento necesario mediante actividades
de capacitacion y asesoria técnica que pueden ser respaldadas por la Comision Nacional de
Prevencion de Riesgos y Atencién de Emergencias u otros organismos, desde la
coordinacion con el CME.

e Promover la instalacion de sistemas de alerta temprana en sitios bajo amenaza y mantener
el control de la organizacion local relacionada con estos.

e Designar una sede para las reuniones ordinarias y extraordinarias, asi como para el
funcionamiento del CCO Municipal.

e Asumir la coordinacion de la atencion de emergencias con cobertura cantonal o bajo alerta
de la Comisién Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias, mediante
la integracion del, CCO Municipal, el cual debe desarrollar las acciones de Control de

operaciones de la emergencia.
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e Desarrollar un inventario periddico de los recursos publicos e institucionales del cantén o,
estableciendo mecanismos que faciliten el acceso rapido a los mismos por parte de los
CME, en situaciones de emergencia.

e Realizar reuniones ordinarias al menos una vez al mes y extraordinarias cuando el
coordinador del comité o la UGO de la CNE lo considere necesario. Para cada una de las
reuniones debe confeccionarse una minuta debidamente refrendada por el coordinador, en
la cual consten los puntos tratados, acuerdos tomados y representantes presentes y ausentes.

e Realizar actividades de divulgacion y capacitacion en materia de prevencién y atencién de
emergencias, orientadas hacia los Comités Municipales de Emergencia, en concordancia
con las politicas programas establecidos por la CNE.

e Realizar ejercicios de simulacion y simulacros para evaluar los procedimientos de
respuesta.

e Mantener una estrecha coordinacion, cooperacion y planificacion de trabajo con la CNE y
con los otros comités e instancias locales y regionales, segin los mecanismos establecidos
en el manual de procedimientos para Comités de Emergencia.

e La coordinacion del CME recae en la persona que ocupe la alcaldia pudiendo este delegar
la representacion no asi la responsabilidad en la vice alcaldia con facultades y poderes
suficientes en la estructura administrativa municipal.

e Serevisaray actualizara la estructura del comité cada dos afios en todas las regiones, en el
mes marzo, iniciando a partir de la aprobacion de este reglamento, para estos efectos para
el mes de febrero de cada afio ya se debe contar con el oficio de parte del Jerarca de cada
institucion con el nombre de los representantes titular y suplente.

e En los casos de cambios en la representacion institucional, se haran las modificaciones
pertinentes en la estructura, el resto de los representantes de organizaciones se integraran a
las mesas de trabajo operativas.

e Las formalidades y detalles relacionadas con el procedimiento de votacion para la
acreditacion de los integrantes de las areas de trabajo, asi como las actividades de éstas,

seran definidas en el “Manual de Procedimientos para Comités de Emergencias”.
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e Activara el CCO Municipal con las areas de trabajo requeridas.

e EI CCO Municipal debe asumir las labores de coordinacion y control de operaciones de la
atencion de la emergencia, a fin de dar una respuesta oportuna a las necesidades canalizadas
por los diferentes CCE. Solo se activard un CCO Municipal por canton.

e Los CME contribuiran con el levantamiento de la informacion para la elaboracién del Plan
General de la Emergencias, acorde a los formatos establecidos por la CNE.

e Los Comités Municipales de Emergencia activaran el Centro Coordinador de Operaciones
de Nivel Cantonal cuando la capacidad de respuesta de los Comités Comunales de
Emergencia se vea superada o cuando las comunidades se encuentren en emergencia.

e Mediante los CCO de nivel Municipal coordinaran las operaciones para la asistencia
inmediata a la poblacion afectada.

e EL CME mantendran un seguimiento a las acciones de rehabilitacion y reconstruccion en
las zonas afectadas por una emergencia. Para ello la GPR mantendra informado a dichas
instancias de coordinacion.

e EL CME debe elaborar y remitir los informes de situacion a la UGO, segln el Manual de
Procedimientos, donde se contemplen las acciones de coordinacion que se desarrollan por
parte de estos.

e Los CCO activaran a los Comités Comunales de Emergencia para la atencion de cualquier
evento que lo requiera.

e Los CME deben informar al CCE las acciones de coordinacion que se desarrollan en la

atencion de la emergencia.

En cumplimiento a lo expuesto en las funciones del Comité Municipal de Emergencias en el 2023
se generaron las siguientes labores administrativas y técnicas para la atencion de emergencias y

eventos:
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7.2.3 Atencion de incidentes por incidentes reportados:
Por medio del 911 se recibieron 465 reportes para atencion de incidentes que van desde

inspecciones, hasta atencion de emergencias de gran magnitud como lo fue el deslizamiento de la

cuenca de la Quebrada Oro, afectando el rio Aguas Zarcas.

Tipo de incidente

Solciud de nspeccion | ¢
Inundaciones _ 104

Problemas de trénsito .22
Deslizamiento Ié
CNE - gestiones |4
Ambiental |3
Avalancha o flujos de lodo '3
CNE - consulta de incidentes |3
Otros |2

Incendio Forestal l 1

Tipos de incidencias en el canton de San Carlos
Fuente: Comisién Municipal de Emergencias, Centro de Monitoreo e informacion.

Para la atencion de estos incidentes se realiza una valoracion técnica y si es de competencia
municipal se realiza el inventario de necesidades para su respectiva atencién, en caso de ser

competencia de otra institucion se realiza la coordinacion respectiva.

Deslizamiento ruta municipal 2-10-013 Dafios en ruta municipal 2-10-497
Fuente: Comisién Municipal de Emergencias Fuente: Comisién Municipal de Emergencias

7.2.4 Atencion a emergencia por contaminacion de mercurio en agua DECRETO DE
EMERGENCIA 43949-MP.
Ante la declaratoria de emergencia Decreto 43949-MP, por contaminacion de agua por la presencia

de mercurio en las fuentes de abastecimiento de agua de las comunidades de Chamorro, El Roble,
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Chorreras y Crucitas del distrito de Cutris, Llano Verde y Jocote del distrito de Pocosol. Se
conformd un equipo interinstitucional mediante el Ministerio de Salud, CNE, Municipalidad de
San Carlos, AyA y Defensoria de los Habitantes, mediante el cual se generaron las estrategias de

intervencion de la emergencia.

Para el abastecimiento de agua potable a estas comunidades afectadas y que pudieran ingresar los
camiones cisterna a realizar la reparticion de agua, mientras se busca una solucion definitiva a esta
gran emergencia, se ve en la necesidad de reparar y mejorar las rutas cantonales para lograr llegar
con el recurso hidrico hasta estas comunidades afectadas, es por esto que mediante un Plan de
Inversion presentado a la Comision Nacional de Emergencias se solicitd la intervencion por

Extrema Urgencia.

Camion cisterna de reparticion de agua potable, Fuente de extraccion de material Chorreras

intransitabilidad en ruta municipal 2-10-249 El Roble de Fuente: Comision Municipal de Emergencias
Cutris.

Fuente: Comision Municipal de Emergencias

La primera intervencion que se realizo en el sector de Crucitas es por un monto de Inversion de
€611 049 698.06, donde se intervienen desde la rehabilitacion del camino por medio de
aprovechamiento y limpieza del derecho de via, modificaciéon mediante el mejoramiento de los
sistemas de evacuacion pluvial, hasta el lastrado completo del camino, material obtenido de tajos
de material en la zona.
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CAMINO UNIDAD DE INTERVENCION MONTO IVA 8% TOTAL
2-10-249 14 Km ¢ 190977822,00 | ¢ 15278225,76 | ¢ 206 256 047,76
2-10-187 3,2Km ¢ 60538993,50 | ¢ 4843119,48 | ¢ 65382 112,98
2-10-1256 12,2 Km ¢ 115429749,50 | ¢ 9234379,9 | ¢ 124 664 129,46
2-10-993 8,1Km ¢ 99809007,47 | ¢ 7984720,60 | ¢ 107 793 728,06
2-10-203 0,6 Km ¢ 9988337,00 | ¢ 799066,9 | ¢ 10 787 403,96
2-10-242 2Km ¢ 863880500 | ¢ 691104,40 | ¢ 9329 909,40
2-10-989 1,5Km ¢ 17321900,00 | ¢ 1385752,00 | ¢ 18 707 652,00
2-10-104 1Km ¢ 12738800,00 | ¢ 1019104,00 | ¢ 13 757 904,00
2-10-991 1Km ¢ 17422073,00 | ¢ 139376584 | ¢ 18 815 838,84
TROCHA CHORRERAS 4,5Km ¢ 25065270,00 | ¢ 2005221,60 | ¢ 27070491,60
TROCHA TIRICIAS 5,3Km ¢ 4991000,00 | ¢ 399280,00 | ¢ 5390 280,00
HORAS DE EXCAVADORA 60 horas ¢ 2865000,00 | ¢ 229200,00 | ¢ 3094 200,00
GRAN TOTAL ¢ 611 049 698,06

Fuente: Municipalidad de San Carlos

Colocacién de material en camino 2-10-1256
Fuente: Comisién Municipal de Emergencias

Extraccion de material en Tajo Tiricias
Fuente: Comisién Municipal de Emergencias

proee— T

23 may: 2028 4:18:35.p. m.
camino 210-1256 Jocote

Mejoramiento de todos los sistemas de evacuacion pluvial
Fuente: Comision Municipal de Emergencias

2-10-249
7 may 2023 4:36:42 p.m.

Colocacion de material en camino 2-10-1256
Fuente: Comisién Municipal de Emergencias
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ino:210-242=Jocote]

Limpieza y apertura del camino 2-10-242
Fuente: Comision Municipal de Emergencias

= PR
=

Colocacion de material en camino 2-10-249
Fuente: Comision Municipal de Emergencias

1.7.5 Atencion por deslizamiento Quebrada Oro, afectacion rio Aguas Zarcas

A partir del 16 de julio del 2023 se dio aviso a los vecinos de la comunidad de Aguas Zarcas y La
Palmera debido a un comportamiento extrafio del cauce por presencia de coloracién café y
consistencia espesa del cauce (considerable presencia de lodos). Por lo que se realiz6 un sobre
vuelo de drone, pero por las condiciones del tiempo no fue posible obtener resultados positivos del
analisis, por lo que con colaboracién de los vecinos se mantuvo un monitoreo constante de algin

otro comportamiento del cauce.

Lo S

Sobre vuelo de drone para monitoreo del cauce
Fuente: Comision Municipal de Emergencias
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El 17 de julio al ser las 01:00 pm fue necesario mover los equipos de inspeccién técnica debido a
la avalancha (palizada) que afectd el cauce sobre el rio Aguas Zarcas y el rio Kopper. Ademas,
para la atencién se cont6 con el apoyo de la Policia Municipal y de otras instituciones.

Mediante el Facebook Live de la Municipalidad y diferentes medios de comunicacion, la
coordinadora de la Comision Nacional de Emergencia da un llamado a la prevencion a toda la

comunidad aledafia al rio Aguas Zarcas e informo acerca de los detalles del suceso.

Inspeccion puente Aguas Zarcas Palizada ubicaci6n puente de Aguas Zarcas Palizada sector Concepcién de La Palmera
Fuente: Comision Municipal de Emergencias Fuente: Comisién Municipal de Emergencias Fuente: Comision Municipal de Emergencias

;’:’Z} Municipalidad de San Carlos
RS Reels - 17 jul 2023 - @

Actualizacion sobre deslizamiento sobre el cauce del
rio Aguas Zarcas, a 15 km de los limites del parque
Nacional del Agua, se estima una cantidad... Ver mas

Fuente: Municipalidad de San Carlos
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1.7.6 Activacion del Centro de Operaciones de Emergencia

Se inician los procesos de solicitud de contratacion de maquinaria por Primer Impacto para la
limpieza de los cauces Aguas Zarcas, Kopper y Aguazarquitas. Un grupo de funcionarios
municipales, Cruz Roja, Coopelesca y SINAC, realizan las inspecciones desde la parte alta del
Parque Juan Castro Blanco donde se da el hallazgo del deslizamiento, por lo que se inicia el
monitoreo constante del cauce con apoyo de la comunidad mediante un chat de comunicacion. Es
importante indicar que ante la situacién nuevamente presentada el 23 de julio en el rio Aguas Zarcas
donde se dio la perdida considerable de edificaciones y comercios, es necesario replantear las
solicitudes por Primer Impacto que se hicieron a la CNE, por lo que se hacen las nuevas solicitudes
y a partir del 23 de julio se activa el Centro de Operaciones de Emergencia (COE), y se hace un

Ilamado a la atencion de la emergencia a todo el equipo interinstitucional.

Reuniones de equipos de intervencién
Fuente: Comisién Municipal de Emergencias

Atencion de equipos de Primera Respuesta
Fuente: Comisién Municipal de Emergencias

l\
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Reunién Comunal Aguas Zarcas Reunién Ministerio de Salud, Municipalidad, CNE
Fuente: Comisién Municipal de Emergencias Fuente: Comisién Municipal de Emergencias

1.7.7 Intervenciones con Maquinaria:
Se realizaron diferentes intervenciones con maquinaria a lo largo del rio Aguas Zarcas y en el rio

Kopper coordinados por medio del COE y ante las inspecciones técnicas de necesidad en el cauce.

Rio Aguas Zarcas respectivamente
Fuente: Comisién Municipal de Emergencias

Para la atencion de la emergencia de Aguas Zarcas y otras comunidades afectadas por otros eventos
como lluvias, caida de arboles, entre otras, que produjeron perdidas en viviendas y menajes de casa,
por lo que se realizaron solicitudes de maquinaria a la CNE y ayudas sociales para las familias

afectadas.
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Tabla 12 Tipo de intervencion de cada institucion

Obras Fluviales Intervencion de cauces (4700 hrs) 352 166 200,00

Municipalidad Intervencion de cauces (1415 hrs), planes de €712 812 404,92

inversion y presupuesto de emergencias

IMAS Atencion de familias en riesgo ¢33 650 000,00

1.7.8 Gestion de ayudas con el IMAS.
Las ayudas del IMAS se dieron a las familias afectadas que perdieron sus menajes y hogar, para

alquileres de viviendas por 6 meses y compra de menajes.

Fuente: Comisién Municipal de Emergencias Fuente: Comision Municipal de Emergencias

e Las ejecuciones de horas maquinaria realizadas por parte de Obras Fluviales del MOPT y
la Municipalidad de San Carlos son financiadas por medio de la Comision Nacional de

Emergencias a través de Primeros Impactos.

e Lamaquinaria utilizada para limpiezas de cauces y canalizar nuevamente el rio van desde

tractores, excavadoras de 20ton a 50ton, vagonetas articuladas y vagonetas.
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e Los trabajos realizados con maquinaria se ejecutaron con el objetivo de limpiar de

sedimentos y exceso de material sobre tamafio en el centro del cauce, que generaria en una

segunda avenida maxima del cauce el facil desbordamiento del rio por sus margenes ya que

el centro se encontraba saturado de material sobre tamafo, troncos y sedimentos.

Generando gran socavacion y erosion en las margenes del cauce que afectan viviendas

aledafias a las margenes del rio y en muchas ocasiones hasta la pérdida de viviendas,

comercios y areas comunales.

e Se realizaron obras como enrocados con material sobre tamafio, para la proteccién de

caminos municipales, estructuras de puentes, viviendas.

Limpieza de cauce sector detras de caserio Calle Violeta Construccion de enrocados, Los Lotes de Aguas Zarcas
Fuente: Comisiéon Municipal de Emergencias Fuente: Comision Municipal de Emergencias

1.7.9 Capacitaciones a CME

En el 2023 se capacito a diferentes miembros del Comité Municipal de Emergencias, que van desde

las diferentes instituciones que la conforman, hasta personal municipal, abarcando diferentes

ambitos de capacitacion en temas de Prevencion, Gestion de Riesgo, Respuesta y Atencion de

Emergencias y Rescate.

o

o

Anadlisis de vulnerabilidades y capacidades-Cruz Roja.
Aptitudes basicas de capacitacion- Cruz Roja.
Sistema Comando de Incidentes- Bomberos.

Rescate de aguas rapidas nivel 1y 2- Cruz Roja.
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Andlisis de vulnerabilidades y capacidades-Cruz Roja
Fuente: Comision Municipal de Emergencias

@usale

Sistema Comando de Incidentes Rescate de aguas rapidas nivel 1
Fuente: Comisién Municipal de Emergencias Fuente: Comision Municipal de Emergencias

1.7.10 Capacitacion y Asesoria a Comunidades y Comités Comunales de Emergencia

En el 2023 se realizo la integracion de varios Comités Comunales de Emergencia y se brindaron
varias capacitaciones en diferentes ambitos de Gestion de Riesgo, Comunidades Pellizcadas,
Primeros Auxilios Comunitarios y reuniones del CME en comunidades para explicar la funcién de

cada uno de los miembros y el apoyo y atencidn que se brinda en momentos de emergencias.
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3 8l \ ; . /
Comunidad de Los Lotes en Aguas Zarcas Comunidades Pellizcadas La Lucha de La Tigra
Fuente: Comision Municipal de Emergencias Fuente: Comisién Municipal de Emergencias

Adicional se realizaron otro tipo de actividades en temas de Prevencidn y Gestion de Riesgos como

lo son:

1.7.11 Simulacros
Se conto con la presencia de instituciones, Comités Comunales de Emergencia y personas de la
comunidad en comunidades como Calle Damas, Calle Violeta, calle Las Vegas, Cerro Cortés, para

realizar simulacros de emergencias y capacitar a la poblacion.

Simulacro Aguas Zarcas Simulacro Cerro Cortez
Fuente: Comisién Municipal de Emergencias Fuente: Comision Municipal de Emergencias

1.712 Colocacién de Rotulacion:

Por medio de una donacién de la CNE al Comité Municipal de Emergencia se realiz6 la colocacion
de 6 rétulos tanto en rutas nacionales como en rutas municipales, afectadas por avalanchas en el

rio Aguas Zarcas, con una inversion de 290 000.00.
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Colocacion de rotulo Calle Carvajal Villa Maria La Palmera

Fuente: Comisién Municipal de Emergencias Fuente: Comisién Municipal de Emergencias

1.7.13 Coordinacion con Ministerio de Vivienda y Asentamiento Humano

Se realizo reunion con la presencia de al menos 5 familias afectadas durante los eventos de Bonnie
y Deslizamiento Quebrada Oro, cauce rio Aguas Zarcas, para iniciar los procesos de valoracion

para calificacion por un bono de reubicacion, ante los dafios considerables o pérdida completa de
la infraestructura a causa de un evento.

Atencién a comunidades por el MIVAH

Fuente: Comision Municipal de Emergencias

1.7.14 Sistema de Alerta Temprana sobre la cuenca del rio Aguas Zarcas

El sistema de Alerta temprana se encuentra en proceso de construccion, actualmente ya cuenta con

varios componentes que se han obtenido por donaciones de las instituciones miembros del Comité
Municipal de Emergencias.
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o Estacion Meteoroldgica: Ubicada dentro del area de capacidad de la cuenca del rio
Aguas Zarcas, colocada por el Instituto Meteorologico Nacional por colaboracion y
tramitologia de la CNE y se instal6 con la cooperacién técnica de Coopelesca y la
Municipalidad de San Carlos. Estacion Montafia Sagrada

https://www.imn.ac.cr/especial/estacionMsagrada.html

Fuente: Comisién Municipal de Emergencias

o Camaras de vigilancia: Las cdmaras de vigilancia fueron instaladas por
Coopelesca en tres puntos estratégicos como puntos de vigia hacia el cauce, las
mismas son controladas desde la zona de monitoreo ubicada en Pefias Blancas, lo
cual cuando hay algun comportamiento extrafio en el rio se nos avisa para prevenir

a la poblacion de cualquier situacion.

2ifie 1697 T .

-

. . . Céamara ubicada en Calle Damas
Camara ubicada en Calle Violeta

Fuente: Comisién Municipal de Emergencias
Fuente: Comisién Municipal de Emergencias
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o Sirena: La sirena fue donada por Coopelesca y se encuentra ubicada en la toma de
Coopelesca en La Loma de La Palmera para resguardo y cuidado de la misma. Se
proyecta tener un alcance de 3.5 Km a la redonda, la adquisicion del mismo equipo
tuvo un costo de €7 000 000.00 aportados por Coopelesca a la Municipalidad de
San Carlos, como parte del Sistema de Alerta Temprana que estara a cargo del

Comité Municipal de San Carlos.

Sirena ubicada en La Loma de La Palmera

Fuente: Comisién Municipal de Emergencias

Actualmente se encuentra en proceso de capacitacion para el uso del Sistema de Alerta Temprana
e incluir méas accesorios al SAT, como lo es el sensor de aumento de caudal que sera4 donado
CONELECTRICAS.

Referente al monto ejecutado en atencidn a emergencias por medio del codigo presupuestario 2.28
durante el 2023 se ejecutd un monto de €40 030 407.00.

CAMINO UNIDAD DE INTERVENCION TOTAL
2-10-094 88 metros lineales de tuberia| ¢ 1 452 000,00
13 m3 CONCRETO
2-10-094 PREMEZCLADO 225 KG/CM2 q 1013 350,00

Construccion de evacuacion
pluvial por Reporte de
Emergencia 2023-07-17-02916

2-10-135 q 30150 557,00

Concreto premezclado

225kg/cm2 para construccién

de PROTECCION DE

2-10-635 ENROCADO EN PUENTE q 7 414 500,00 L.
TOTAL INVERSION ¢  40030407,00 Pagina 88 de 196
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14 dic 2023 12:12:05.p. m.
Camino 2-10-094
kooper de Cutff§

Proteccidn a enrocado rio Aguazarquitas
Fuente: Comision Municipal de Emergencias

Colocacion de alcantarillado Kopper de Cutris
Fuente: Comisién Municipal de Emergencias

Cunetas para canalizacion de agua camino 2-10-135 Cunetas para mitigar la erosién en margen del cauce, rio

Aguas Zarcas
Fuente: Comision Municipal de Emergencias

Fuente: Comisién Municipal de Emergencias
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I1l.  AREA ESTRATEGICA: DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

El desarrollo econdmico local enfocado hacia el gobierno local se refiere a un enfoque estratégico
y participativo que busca promover el progreso econémico, social y cultural en una comunidad o
area geografica especifica. Este enfoque pone énfasis en la participacion activa de las autoridades
locales, asi como de la comunidad en general, en la planificacion, implementacion y evaluacion de
iniciativas de desarrollo.

En otras palabras, se puede entender, que es producto de una construccion colectiva a nivel local,
que tiene como objetivo movilizar los recursos del territorio en torno de un proyecto comin e
incluir al conjunto de la poblacion. Supone una perspectiva integral del desarrollo, es decir, que
incluye la dimension social, politica, ambiental, cultural, el perfil productivo, entre otros.

En resumen, el desarrollo econémico local es una estrategia que busca mejorar las condiciones de
vida en una comunidad especifica a través de la participacion activa de sus habitantes y el liderazgo
de las autoridades locales, aprovechando los recursos y potenciales locales.

Es por eso que el rol municipal impulsa procesos sustentables de desarrollo local; producto de la
coordinacion con otros niveles del Estado, con los sectores productivos y con la sociedad civil; al
mismo tiempo facilita la generacion de nuevas capacidades en la poblacion y estimular los derechos

y la participacion ciudadana. Estas acciones se detallan a continuacion:

1. Acompafamiento sector empresarial

A través de actividades realizadas por el proceso de Alianzas Estratégicas del municipio, en este
2023 que finalizo, se llevé a cabo una convocatoria para el encuentro entre algunas ceramistas del
canton y sector hotelero, con el fin de mostrar el potencial del sector creativo/ artesanal a través de
la exposicion de piezas y la posibilidad de generar colectivo para la comercializacidn de piezas
utilitarias de alto valor econémico.

A raiz de esta actividad, se convoco a los ceramistas identificados de San Carlos y se llevo a cabo
en el Centro Civico para la Paz de Aguas Zarcas una reunion con el objeto de propiciar un colectivo
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que impulsen un plan piloto para la comercializacion de piezas utilitarias de alto valor econémico

en hoteles de Fortuna.

Se promovio el acercamiento entre Arenal Camara de Turismo y el Departamento de Relaciones
Publicas con el proposito de vincular la Feria Octubre Termal y las acciones municipales en pro
del sector turistico de la zona. Se asigno recursos de manera conjunta con Relaciones Pablicas para
apoyar la Feria de Artesanos y eventos de la agenda de la Feria. Se apoyd a la Camara de Turismo

en cuanto a la formalizacion de perfiles de proyecto y acompafiamientos para la firma de convenios.

En este mismo sector turistico, la Municipalidad como parte del acompafiamiento al sector
empresarial, realizd reunién con la Camara de Turismo de San Vicente de Ciudad Quesada
TUSANVI, con el objetivo de generar acercamiento del gobierno local y externar su interés para
generar lineas de accion conjunta. De las cuales se identificaron 4 temas:

e Orientacidn para realizar la declaratoria de interés turistica por parte del Concejo.

e Comunicacidn con el registro nacional para el registro de la propiedad intelectual.

e Ayuda con la cAmara de turismo de Fortuna.

e Comunicacion con la Cruz Roja para realizar curso para conocimiento de primeros auxilios.

La economia naranja es un modelo productivo en el que los bienes y servicios que se comercializan
tienen un valor intelectual, debido a que surgen de las ideas y del conocimiento de sus creadores.

Dentro de los logros en este &mbito, la municipalidad gestiono 3 stand gratis para el Colectivo
“Tierra Mojada”, valorado cada uno en $200, aporte importante en términos de buscar vincular al
sector creativo con el destino turistico, asi como promover la visibilizarian y comercializacion de

las personas artesanas en su dindmica econémica.
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Ademas, se realiza reunién con el Instituto Costarricense de Turismo (ICT) para lograr apoyar al
colectivo y dar seguimiento a iniciativas que promuevan el encadenamiento del grupo con el
destino turistico; del cual se logra el aporte de un vehiculo para movilizar las piezas de artesanias,
asi como algunas artistas tanto hacia la feria como el retorno por parte de este Instituto.

2. Municipalidad de San Carlos presente...

e En reunién mensual de Red de Apoyo PYME, espacio interinstitucional donde se dan
a conocer y coordinan temas relacionados al sector PYME. Se realizd exposicion de
“Avances del Proyecto TU MODELO”.

e Se enlazo al Instituto Nacional de Fomento Cooperativo (INFOCOOP) con la Red de
Apoyo Pyme para que den a conocer sus servicios y se pueda trabajar de manera mas

colaborativa en el cantdn de San Carlos

INFOCOOP busca alianzas estratégicas para crear

cooperativas

Sesién de articulacion

Fuente: Municipalidad San Carlos

e Participacién en la elaboracion de un Plan de Accion para mejorar la actividad acuicola en
la region Huetar Norte, liderado por INCOPESCA.
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Sesidn de trabajo Plan de Accién Actividad acuicola en el cant6n

Fuente: Municipalidad San Carlos Fuente: Municipalidad San Carlos

e Cooperacion en el foro para emprendimientos y pymes desde el INA, en el cual el objetivo
era transmitir la metodologia de formalizacion para una pyme.

Instituto Nacional de
Aprendizaje (INA) &
12 oct. 2023 - @

.. "A Otro Nivel: de emprendimiento a pyme",
es un evento que se ha estado realizando a
nivel pais, y hoy, en la Fortuna de San Carlos,
reunié a mas de 45 personas emprendedoras
que asistieron para conocer informacion vital
de instituciones relacionadas con el crear
negocio.

#emprendimientos #INA

Participacion Foro

Fuente: Municipalidad San Carlos
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e Con la Direccion de Propiedad Intelectual del Registro Nacional se enlaza con la Red de
Apoyo Pyme para dar a conocer eventos que se realizaran en la zona para dar a conocer sus
servicios y generar vinculacion. Participacion en la capacitacion de propiedad intelectual
impartida por el Registro Nacional.

e Reunidn de la Agencia para el Desarrollo de la Zona Norte, en la cual explicaron cuéles son
los proyectos en los que estan trabajando. Se les brind6 el apoyo en el seguimiento del
centro de valor.

e Participacion en las reuniones de la Comisién de Film Friendly Zone Zona Norte.

Dia1- 29 Set

* La Paz Waterfalls

+ Estacion Biologica La Selva

* Epic Adventure

+ Laguna de Rio Cuarto

+ Catarata Rio Agrio - Dinoland

+ Catarata Del Toro

+ Hotel Tabacon Arenal Springs *

+ Hotel El Kioro *

* Hotel Manoa *

« Amor Arenal *

* Hotel Linda Vista *
« Arenal Springs *

s

@ OQ-iesCv#eaAB ~03
Sesion de Comision de Film Friendly Zone Zona Norte

Fuente: Municipalidad San Carlos

3. Desarrollo Turistico
Cooperacion y apoyo en el proyecto de “Destinos Turisticos Inteligentes: Tecnologias de

Informacién y Comunicacion aplicadas al turismo”, del fondo de cooperacion triangular Unidn

Europea — Costa Rica

Municipalidad San Carlos
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Participacion y apoyo en el taller de implementacion del Plan de Gestion Turistica del distrito de

la Fortuna, la cual es liderada por el Instituto Costarricense de Turismo.

Sesion de trabajo

Municipalidad San Carlos

4. Capacitacion y asistencia técnica

Se realiza en coordinacién con la Extension de Agricultura Organica del Ministerio de Agricultura
y Ganaderia 3 talleres de “Elaboracion de bioinsumos para la produccion sostenible y orgéanica”,

beneficiando alrededor de 82 personas productoras del sector agricola y pecuario.

Tabla 13 Talleres de Extension de Agricultura Orgéanica

Cantidad Distritos Comunidades Poblacion Total,
capacitaciones involucradas Personas
beneficiadas

1 taller de Aguas Zarcas 2 comunidades  Personas 35 personas
capacitacion Aguas Zarcas productoras asistieron a los
Venecia sector agro talleres
Quesada (agricola,
Florencia pecuario)
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3 talleres de 2 distritos 2 comunidades  Personas 79 personas
capacitacion Florencia Cuestillas productoras asistieron a los
La Fortuna La Perla sector agro talleres
(agricola,
pecuario)
10 talleres de 4 distritos 4 comunidades  Personas 252  personas
capacitaciones  Pocosol, San Isidro productoras asistieron a los
La Tigra, La Tigracentro sector agro talleres
Florencia, Cuestillas
La Fortuna La Perla

Fuente: Alianzas Estratégica, 2023

Talleres de Elaboracion de Bioinsumos Talleres de Elaboracion de Bioinsumos

Fuente: Municipalidad San Carlos Fuente: Municipalidad San Carlos
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Fuente: Municipalidad San Carlos Municipalidad San Carlos Municipalidad San Carlos

En coordinacion con el Departamento de Relaciones Publicas se apoy6 el evento que tuvo lugar en
la Universidad Técnica Nacional sobre “Ideas de negocios para emprendimientos de la zona”. Se

logré confirmar la asistencia de 15 personas emprendedoras de la zona.

5. Vinculacion y difusion de formacion para emprendimientos culturales creativos

Se colabord con la iniciativa de Relaciones Publicas respecto apoyar al sector naranja y capacitarles
en gestion de redes sociales. Se realizo reunion con grupo de San Carlos Creativo y se acordo
recurrir a base de datos del equipo para enviar correo electrénico, asi como publicar en Facebook
para difundir informacion y lograr que muchas personas se enteraran y que pudieran aprovechar el

recurso. ) e

Taller Tedrico ~ Préctico de Gestién de Redes Sociales
para grupos y emprendimientos culturales, con el
objetivo de potenciar el alcance y promocién de los
servicios y productos artisticos - culturales mediante
herramientas para el uso 6ptimo de sus redes sociales,
imagen y colocacién de marca, entre otros.

Fecha del evento: sabado 29 de Julio del 2023

Lugar del evento: Salén de Sesiones, Palacio Municipal,
Ciudad Quesada.

Evento gratuito.

Informacién al 2401-0908 o escribe a
relacionespublicas@munisc.go.cr

Formulario de inscripciones: https://forms.gle/
xdSWXcfaCkFvxn3D9

WU WD WD ) B W N

DIGITAL

para Emprendimientos Culturales

@Q;—.’ Q‘B’;\
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6. Capacitacion y asistencia técnica

Seguimiento en la implementacion de la Ventanilla Unica de Inversion, la cual es una plataforma
digital que permite realizar todos los procesos y tramites requeridos por las empresas para instalarse
formalmente, operar y funcionar en Costa Rica.

Se realizaron diversas acciones para la implementacion de la Ventanilla Unica de Inversion, como
reuniones técnicas entre los equipos, reuniones con personal de VUI para el seguimiento del
proceso. Ademas, una contribuyente realiz6 la primera solicitud de patente con la cual se logré
afinar detalles del sistema.

Adicionalmente, se trabajé en la implementacién del sistema de trdmites en linea “Addax”
especificamente en el proceso de Patentes y Uso de suelos, con lo cual este sistema permitira a los
contribuyentes realizar el tramite desde la comodidad de su hogar.

Se realizd una capacitacion con el Colegio de Contadores en la cual se les explicé el nuevo sistema
de tramites en linea para la declaracion de la patente, lo que agilizara el proceso de recepcion de

declaraciones de patente.

{'f«} & PORTAL DE TRAMITES MUNICIPALES PORTAL DE TRAMITES MUNICIPALES |
. ” 4
= ¥, 3 X SMITES A

Catalogo de tramites

Todos sus tramites
&st3 olat a le permite present:
100% en linea. il

municipales en linea

BIENES INMUEBLES
Para comenzar siga los siguientes pasos.

LLﬂJJ

DENUNCIAS Y QUEJAS

D)

Portal de tramites Municipales en linea
Fuente: Municipalidad San Carlos

Seguimiento a las acciones de impulsar la reforma a la Ley de Patentes por parte de esta Unidad,
Administracion Tributaria y el acompafiamiento de Direccion de Hacienda como necesidad
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imperante de brindar un ambiente fertil e incentivos para consolidar y acelerar el crecimiento y
fomentar la atraccion de nuevas inversiones.

Se apoyo la gestion de actualizacion del formulario “Modificacion de Patentes”. Se solicitaron
cambios en disefio y se compartio con unidades municipales vinculadas a las aprobaciones internas.

ol

Modificacién de Patente
- «

¥
W i [ oridn)

ez

ireesin s somicic:

-

P
S . - —

Formularios adaptados
Fuente: Municipalidad San Carlos
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AREA ESTRATEGICA
INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO Y
SERVICIO
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IV. AREAESTRATEGICA: INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO Y SERVICIO

Esta &rea corresponde a una de las mas relevantes para el Municipio ya que su intervencion permite
ademéas de accesibilidad, el desarrollo econémico local en la zona. Dentro de las acciones
estratégicas que contempla el area de Infraestructura, Equipamiento y Servicio son: Infraestructura

Vial, Servicios Municipales, Recreacion y Deporte, Infraestructura Comunal y Educativa.

1. Infraestructura Vial

La infraestructura vial se entiende al conjunto de medios técnicos, servicios e instalaciones que
componen la via publica, necesarios para el transito de personas y objetos en forma segura y
confortable desde un punto a otro.

La Municipalidad concentra la mayor parte de sus esfuerzos en la mejora continua de las vias
terrestre, y asi poder generar en la poblacién bienestar y desarrollo econémico, local y social.
€7 340 763 334,84 en Inversiones en obras de infraestructura para el mejoramiento y

mantenimiento, rehabilitacion y mejoramiento de puentes en caminos y calles de la red vial
cantonal en cumplimiento con fondos originarios de la ley 8114.

La Red Vial Cantonal es el conjunto de vias (caminos) administradas por cada uno de las
Municipalidades del pais. En el 2023 la Municipalidad de San Carlos centrd sus esfuerzos en

acciones de mejoramiento y mantenimiento de la siguiente manera:
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1.1 Mejoramiento de 1877 km, v
construccion de 1 puente vehicular de la
red vial cantonal

Las acciones de mejoramiento que se
realizaron y consistieron en movimiento de
tierra, ampliacion de caminos, superficies
duraderas / carpetas, construccion de puentes
vehicular. En este periodo realiza una
inversion de €1 865 722 226.90 por

mejoramiento en la red vial cantonal.

6 mar. 2023 3:13:44 p. m
10.4079N 84.4940W
257° W

San Carlos

Asfalto Peje Viejo

Asfalto en, Peje Viejo Florencia

Fuente: Municipalidad de San Carlos

Asfalto en Montelimar, Monterrey

Fuente: Municipalidad de San Carlos

Municipalidad de San Carlos
Rendicion de Cuentas 2023
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1.2 Mantenimiento periédico en 10 km, 01

mts de la red vial cantonal

En las acciones de mantenimiento se
realizaron acciones tales como: recarpeteo y

relastrados en un total de 28 kms. En este

periodo se realizd wuna inversion de
¢114.132.771,34  por

mantenimiento en la red vial cantonal.

acciones de

Evacuacién Pluvial, Montelimar, Monterrey

Cuiantar Minirinalidad da Qan Carlae

Recarpeteo, Fortuna

Fuente: Municipalidad de San Carlos

1.3 Mantenimiento rutinario en709 kms,

10 mtrs de la red vial cantonal

Las acciones de mantenimiento que se
realizaron consistieron en actividades tales
como: actividades varias de mantenimiento,
bacheo asfalto, bacheo concreto RCC, bacheo
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limpieza cauce rio, bacheo lastre,
conformacién, limpieza mecanizada, acarreo,
apilado, demarcacion vial HYV km
(Seguridad  Vial), guardavia metalico,
reajuste precios, acarreo lastre, bacheo en
asfalto. En este periodo se realizO una
inversion de ¢1085.751.115.79 por acciones

de mantenimiento en la red vial cantonal.

— . o

Bacheo, Fortuna

Fuente: Municipalidad de San Carlos

Carpeta asfaltica en Nazaret, Aguas Zarcas

Fuente: Municipalidad de San Carlos

Las acciones para la rehabilitacion de
caminos que se llevaron a cabo son:

construccién aceras, construccion de cuneta,

Municipalidad de San Carlos
Rendicion de Cuentas 2023
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construccién de cordén y cafio, evacuacion
pluvial alcantarillas, material de relleno
lastre,  evacuacion  pluvial  concreto,
alcantarilla de cuadro, alcantarilla de cuadro
unidades,  reajuste  precios  concreto
premezclado, reajuste precios alcantarillas,
relleno para pasos alcantarillas y obras
pluviales

En este periodo realiz una inversion de ¢ 764
387 409, 62 por acciones de rehabilitacion en

la red vial cantonal.

En las acciones de mejoramiento de puentes
se realizaron acciones tales como:
mantenimiento de 16 puentes vehiculares,
mantenimiento de 2 vados (el vado consiste
en el lugar de un rio con fondo firme, llano y
poco profundo, por donde se puede pasar
andando, cabalgando o en algun vehiculo).

En este periodo realiz6 una inversion de €32
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417 160,32 por acciones de mejoramiento

Puentes en la red vial cantonal.

e,

Carpeta Asfaltica, El Estrito, Pocosol

Fuente: Municipalidad de San Carlos

Mantenimiento de Puente, Alto El Palomo, La Palmera.

Fuente: Municipalidad de San Carlos

Un total de €1 943 387 931,99 en inversiones
en obras de infraestructura para el En las acciones de mantenimiento se

mejoramiento, === mantenimiento, realizaron acciones tales como: recarpeteo
rehabilitacion y mejoramiento de puentes en

caminos en caminos y calles de la red vial
cantonal en cumplimiento con fondos periodo se realizé una inversion de €22 816
destinados a obras de infraestructura.

relastrados en un total de 28 km. En este

791,68 por acciones de mantenimiento en la

Las acciones de mejoramiento que se

realizaron consistieron en movimiento de

® 2800V 2023 1:32:14 p. m.
2-10-750 Cocaleca

tierra, ampliacion de caminos, superficies ' ‘
Relastrado, La Palmera
Fuente: Municipalidad de San Carlos

duraderas / carpetas, construccion de puentes
vehicular, en este periodo realiza una
inversion de (€407 994 105,81 por

mejoramiento en la red vial cantonal.
T TR g

Recarpeteo, La Fortuna
Fuente: Municipalidad de San Carlos
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1.8 Mantenimiento rutinario en 335.90

kms de la red vial cantonal

Las acciones de mantenimiento que se
realizaron consistieron en actividades tales
como: bacheo asfalto, bacheo concreto RCC,
bacheo Concreto RCC, limpieza cauce rio,
bacheo lastre, conformacion, limpieza
mecanizada, acarreo, apilado, demarcacion
vial HYV km (Seguridad Vial), guardavia
metalico, acarreo lastre, bacheo en asfalto.
En este periodo se realiz una inversion de
606 577 478 05 por acciones de

mantenimiento en la red vial cantonal.

Bacheo en Asfalto, Fortuna

Fuente: Municipalidad de San Carlos

Municipalidad de San Carlos
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1.9 Rehabilitacion de 64 kms,

rehabilitacion de caminos por sistemas

pluviales
Las acciones para la rehabilitacion de

caminos que se llevaron a cabo son:
construccion de cuneta, construccion de
cordon 'y cafio, evacuacion pluvial
alcantarillas, material de relleno lastre,
evacuacion pluvial concreto, alcantarilla de
cuadro, alcantarilla de cuadro unidades,
reajuste precios concreto premezclado,
reajuste precios alcantarillas, relleno para
pasos alcantarillas y obras pluviales

En este periodo se realiz6 una inversion de
194 319 797,98 por acciones de
rehabilitacién en la red vial cantonal.

Estgco '

Evacuacién Pluvial, Chorreras, Cutris

Fuente: Municipalidad de San Carlos

Conformacion en Santa
Elena, Pital

Fuente: Municipalidad de San Carlos

Conformacion Tres Esquinas,

La Fortuna
Fuente: Municipalidad de San Carlos
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Evacuacion Pluvial, Montelimar, Monterrey

Fuente: Municipalidad de San Carlos

Evacuacion Pluvial, El Sahino, Pital

Fuente: Municipalidad de San Carlos

1.10 Mejoramiento de 1 Puentes de la red

vial cantonal

En las acciones de mejoramiento de puentes
se realizd la construccién de un puente
vehicular nuevo. En este periodo se realizd
una inversion de ¢80 533 148,01 por
acciones de mejoramiento puentes en la red

vial cantonal.

. 4@ M.
Calle Agua AZul
San Carlos

Costa Rica

Puente Vehicular, Agua Azul, La Fortuna
Fuente: Municipalidad de San Carlos [
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50 145 569.85 en Inversion de terrenos
para el mejoramiento y mantenimiento en
caminos y calles de la red vial cantonal

Compra de terreno en la Fuente de Material
Rio Pefias Blancas la Perla de la Fortuna.

Cauce de Dominio Publico, dicho tramite de

compra tiene el objetivo de tener acceso a

Compra de Terreno, Fortuna

Fuente: Municipalidad de San Carlos
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Se inicio el proceso de gestion administrativa y legal para el proceso de compra por demanda con
el fin de adquirir 6 equipos de maquinaria, con una estimacion de 475 000 000.00 millones de
colones para la compra de una niveladora, un back hoe, una excavadora y una compactadora y con
una estimacion de €237 000 000.00 millones de colones para la compra de dos vagonetas. Este
proceso de compra en la modalidad por demanda permitird en el corto y mediano plazo la
renovacion de la flotilla de la maquinaria para brindar un mejor servicio en el mantenimiento de

los caminos municipales a lo largo de todo el canton.

(114 238 034.82 de inversion en respuestas para mantenimiento y reparacion de maquinaria
para poder dar mantenimiento y mejorar los caminos y calles de la red vial cantonal.

Se realiz6 la compra de repuestos para la mejora de equipos:

i 5
P . ol s T

Mantenimiento de magquinaria, Plantel Mantenimiento de maquinaria, Aguas Zarcas

.. Fuente: Municipalidad de San Carlos
Municipal

Fuente: Municipalidad de San Carlos

2. Servicios Municipales

Actividad de dacion de bienes y prestacion de servicios establecida por los gobiernos locales para
satisfacer las necesidades y aspiraciones de la comunidad en el &mbito de sus competencias y
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desarrollada por cualquiera de las formas de gestion directa e indirecta previstas por la ley. Este
Municipio brinda los siguientes Servicios Municipales directos al canton sancarlefio:

e Aseo de Vias y Sitios publicos

e Recoleccion de residuos

e Mantenimiento de Parques y Obras de Ornato

e Mantenimiento de Parques

e Servicios de Cementerio

e Acueducto

e Parquimetros

e Mercado

2.1 Aseo de vias v sitios publicos

Es importante recalcar que el Servicio de Aseo de Vias y Sitios Publicos tiene la finalidad de
mantener los espacios publicos del canton, como parques, juegos infantiles, facilidades comunales,
vias publicas, alamedas y servidumbres en las condiciones de limpieza idoneas para el disfrute de
sus pobladores. La Municipalidad de San Carlos en el periodo 2023 realiz6 las siguientes acciones

en respuesta a este servicio.

e Prestacion continua, sostenida y optimizada del servicio de aseo de vias y sitios publicos
en el distrito de Quesada, mediante el mantenimiento de cordon y cafio en vias centrales y

periféricas del distrito, asi como el mantenimiento de sitios publicos en areas comunales a

140 propiedades municipales del distrito.

PR x o Ry

Mantenimiento de sitios ptblicos, Barrio Los Angeles
Fuente: Municipalidad de San Carlos

P4gina 109 de 196

. N\ YMYeYeYehMh Y




SAN

Municipalidad de San Carlos , CARLOS
Rendicion de Cuentas 2023 S S

Mantenimiento de sitios publicos, La Leyla Instalacion de cercado detras de la Casa Cural
Fuente: Municipalidad de San Carlos Fuente: Municipalidad de San Carlos

Mantenimiento de parrillas en sitios pablicos
Fuente: Municipalidad de San Carlos Fuente: Municipalidad de San Carlos

También se realizd gestion en la atencion de 35 denuncias de usuarios.

2. 2. Recoleccion de residuos

Los residuos sélidos municipales son aquellos provenientes del consumo o uso de un bien o
servicio, que comprenden especificamente como fuente de generacion a las viviendas, los
establecimientos comerciales, restaurantes, hoteles, mercados, instituciones publicas y privadas,
instituciones educativas y del servicio de barrido y limpieza de espacios publicos.

En el 2023 se realizaron las siguientes acciones en respuesta a este servicio:
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e Recoleccion de los residuos sélidos ordinarios y valorizables por rutas de 9 distritos del
canton de lunes a sabado, en este periodo se da una recoleccion de 14175 toneladas y se

amplia el servicio en 3 rutas nuevas de recoleccion.

Se dio el servicio de recoleccion de residuos ordinarios para el periodo 2023 a los distritos de Pital,
Aguas Zarcas, Venecia, La Tigra, Monterrey, Venado y la ruta nocturna de Ciudad Quesada. De
igual forma la Municipalidad recibe residuos sélidos de particulares que realizan rutas de

recoleccion de distritos como Santa Fe, Fortuna, La VVega entre otros.

e Para un eficiente y efectivo servicio se realizaron en el afio acciones mantenimiento y
limpieza de flota de maquinaria de recoleccion, el cual consiste en lavado de periddico de
flota, mantenimientos preventivos de la flota (cambios de aceite) y reparaciones correctivas
de la flota.

e Se realiz6 gestion en la atencion de 53 denuncias de usuarios.

e Se realiz6 un control biologico de plagas, y para ello se realizaron 284,750 litros de

bacterias y hongos benéficos, para cubrir 273 aplicaciones periddicas de microorganismos.

Aplicacion de microorganismos

Fuente: Municipalidad de San Carlos
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e Para la buena gestion del servicio se realizo un tratamiento de Aguas Residuales para ellos

Municipalidad de San Carlos
Rendicion de Cuentas 2023

se cumple con tratamiento diario fisicoquimico, 30 analisis semanales de aguas residuales,

presentacion semestral de informes al Ministerio de Salud.

e También se realizé el tratamiento y disposicion de residuos mediante extender y compactar
residuos y tapado de residuos con 2,640 toneladas de tierra movida. Se realizo la inversion
de la compra de una vagoneta nueva para reemplazar un equipo viejo en el Relleno,
vagoneta que nos ayuda en la cobertura de tierra, construccion de trincheras, y traslado de
lastre para caminos y frente de trabajo, la inversion de este equipo fue de ¢92 000 000.00

de colones.

Fuente: Municipalidad de San Carlos

e Se realiz6 la impermeabilizacion de méas de 12,700 metros cuadrados de una nueva celda

de trabajo, lo cual nos da una vida Util cercana a los 5 afios, con una inversion cercana a los
70 000 000.00 colones.

Fuente: Municipalidad de San Carlos
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En términos contables, se percibieron a lo largo del 2023 un total de 1 552 millones de colones
por el servicio de recoleccion y tratamiento de residuos, sin embargo, existe un monto por
morosidad de 308 millones de colones, que se considera un monto importante que da pie a la

busqueda de estrategias de cobro.

2.3 Mantenimiento de Parques y Obras de Ornato

Dicho servicio consiste en el mantenimiento de las areas verdes de uso publico con que cuenta el
cantén, también en la atencion de podas y cortas de arboles ubicados en areas publicas municipales

y que podrian representar algun riesgo para la poblacion.

En el 2023 se realizaron las siguientes acciones en respuesta a este servicio.
e Se realizd una prestacion continua, sostenida y optimizada del servicio de parques (Central
e Infantiles), obras de ornato del distrito de Quesada, mediante las actividades operativas
tales como 103 mantenimiento de parque central y obras de ornato y 120 propiedades

municipales con mantenimiento periddico de parques infantiles.

e En cuanto a mejoras areas comunales y parques, se realizaron acciones de mantenimiento
y el proyecto de disefio y creacion de iméagenes para la decoracion y alumbrado del parque
central segin épocas de festejo para el disfrute de todos los sancarlefios. (Amor y la

Amistad, Tradiciones Sancarlefias, Independencia de Costa Rica y Navidad).

Decoracion para Tradiciones Sancarlefias Decoracion para celebracién de la Independencia
Fuente: Municipalidad de San Carlos Fuente: Municipalidad de San Carlos
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Decoracion para celebracion de navidad Decoracién para celebracion de navidad

Fuente: Municipalidad de San Carlos Fuente: Municipalidad de San Carlos

Decoracion para celebracion del amor y la amistad

Fuente: Municipalidad de San Carlos

Mantenimiento del parque
Fuente: Municipalidad de San Carlos Péglna 114 de 196
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Es importante reflejar en este espacio que desde la unidad de Servicios Publicos se implementd
una encuesta con el objetivo de “Conocer el grado de satisfaccion de parte del sector comercial que
tiene influencia directa con las actividades que se realizan en el Parque Central de Ciudad Quesada

para considerar aspectos de mejora que contribuya al dinamismo econémico local”.

Los resultados obtenidos de la encuesta realizada son los siguientes:

e De la poblacion encuestada el 50% tiene méas de 5 afios de estar realizando la actividad
comercial, el 10% tiene de 3 a 5 afos, el 25% tiene de 1 a 3 afios, y un 15% tiene menos de
un afio de actividad en el centro de Ciudad Quesada, especificamente 100 metros a la
redonda del parque central.

e EI 100% de la poblacién encuestada conoce de las actividades que desarroll6 el municipio
en los meses de noviembre y diciembre y manifiestan que las que resultan de mayor agrado
son: Illuminacion Navidefia, Concierto Navidefio, Decoracion Navidefia del Mercado,

Festejos del dia de San Carlos, Festival Navidefio, Desfile y Feria de Artesanos.

Todos han considerado las actividades importantes en tres aspectos:

Social: Importantes porque las familias comparten, hay union familiar, se observa familias
enteras desde nifios, jévenes, adultos y adulto mayor disfrutando de eventos
Econdmico: Impulsan a la poblacion a visitar el centro de Ciudad Quesada generando
mayores habitantes y por ende incrementa las ventas, dinamismo econémico. Consideran
actividades favorables ya que al ser gratuitas son accesibles para todos aumentando la
afluencia y ayudando al comercio. Ademés, se menciona la necesidad de promover
actividades en las instalaciones del Mercado Municipal (parte externa e interna).
Seguridad: Se manifiesta incremento de seguridad, generando tranquilidad y confianza,
sin embargo, manifiesta falta de seguridad en algunos puntos alrededor y durante todo el
ano.

e EI80% de la poblacion encuestada perciben un dinamismo en su actividad economica dado
a la iluminacion del parque, el cual genera mayor transito de personas que visitan el parque

en periodo nocturno, y el 20% restante opina que no les genera beneficio directo en el
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dinamismo econdmico dado que no es horario de apertura del negocio y también se indica
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que no deberia de decorarse solamente el parque, que deberia de implementarse atractivos
en el mercado u otros sitios estratégicos.

e En cuanto a la consideracion de extender el horario de apertura del negocio para futuras
actividades en el parque municipal, el 75% de la poblacion encuestada manifiesta que si
extenderan el horario de apertura para la atencion al cliente, mientras que un 25%
manifiesta que no por temas de inseguridad ya que la vigilancia se centra en el parque ,
también se indica que al no tomarse en cuenta el Mercado Municipal en la decoracion y
atractivos la poblacion se centra en el parque y los locales con vista a éste.

e EI 100% de la poblacion encuestada consideran que las actividades del parque central
municipal tales como (lluminacién, conciertos, desfile de bandas y otras), deben de
mantenerse y realizar otras mas entre ellas juegos de polvora, e incrementar actividades
diarias durante el dia y noche, extender el perimetro de atraccion de manera que también se
favorezca otros sectores como el comercio del mercado y también contemplar actividades
durante todo el afio.

e EI 85% de la poblacion encuestada considera que las ventas / Ingresos incrementaron
gracias a la iluminacion y actividades del parque central municipal, mientras que tan solo

un 10% manifiesta que se mantuvieron igual y un 5% manifiesta que fueron menores.

Ademaés de la compra de parques infantiles instalados en las propiedades municipales gestionadas
para tal fin.

Parques infantiles La Colina, La Islay en Villareal del distrito de Ciudad Quesada

Fuente: Municipalidad de San Carlos
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e Se realizO gestion en la atencion eficiente de 17 denuncias de usuarios sobre

inconformidades del servicio.

El servicio del Cementerio Municipal, brinda a todos los habitantes del canton de San Carlos un
lugar digno y de respeto, en donde puedan descansar las personas que por alguna razén ya no estan
con nosotros, contamos con una extension de terreno de 2.8 hectareas, donde actualmente se
encuentran 2500 parcelas, mismas que se dan en arrendamiento a las personas que necesiten del
servicio, la parcela consta de un espacio de terreno de 2.40 metros de largo y un 1 metro ancho,
sobre estas parcelas los arrendatarios pueden construir una boveda de tres nichos y el osario para
Su posterior uso.
Actualmente se cuenta con espacios disponibles para ser arrendadas, es de suma importancia y
dejar claro que por la figura de arrendamiento que es utilizada, no existe pago inicial por adquirir
el derecho. En la actualidad la tarifa del Cementerio consta de dos rubros uno que es el Contrato
de Arrendamiento del Cementerio y el segundo de Servicio de Mantenimiento del Cementerio,
rubros que juntos suman la suma de 4 015 colones al mes, se ha luchado por mantener una tarifa
accesible para todas las personas, valiendo la pena recalcar que durante los Gltimos doce afios la
tarifa se ha mantenido de forma estética, sin ningun tipo de fluctuacién, esto con el fin de brindarle
una tarifa justa y accesible a todos los ciudadanos del canton.
El Cementerio Municipal cuenta con seguridad 24/7, iluminacion en todas las instalaciones, capilla
de velacion al servicio de todos los arrendatarios, 100% accesible para personas con discapacidad
y adultos mayores, con sanitarios y area de cocina
En cumplimiento con el Servicio de Cementerio Municipal se realizaron acciones operativas tales
como:

e Disponibilidad de parcelas para arrendamiento, actualmente se cuenta con 258 espacios

disponibles
e Servicio de exhumacién e inhumacion, siendo que la inhumacion de un cuerpo es su
colocacion bajo tierra en un atadd, la exhumacion es todo lo contrario. Se trata de la

actividad que tiene como fin extraer el cadaver del arca funebre.
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En este periodo se dio la continuidad de arrendamiento de nichos, figura que viene a ampliar la
capacidad del Cementerio, ademas de brindarle oportunidad a todas las personas de tener un lugar

digno y agradable para darle sepultura a sus seres queridos.

Construccion de nichos Construccion de nichos

Fuente: Municipalidad de San Carlos Fuente: Municipalidad de San Carlos

2.5 Acueducto Municipal

El acueducto es un sistema formado por obras de captacion, conduccién, tratamiento,
almacenamiento y distribucion, cuyo objeto es captar, tratar y distribuir agua potable,
aprovechando la gravedad, o bien, la utilizacion de energia para su correspondiente bombeo, con
la finalidad de proporcionar agua potable a un nucleo de poblacién determinado.

Otro de los servicios ofrecidos por la Municipalidad de San Carlos es el del recurso hidrico, por
medio del Acueducto. El cual abarca distritos como, Cutris, Florencia, Pital, y Quesada y cuenta
con 57 573 usuarios.

La generacidn de agua potable, pretende mejorar las condiciones de salud, mediante accesibilidad
de agua potable para toda la poblacion dentro del area de prestacion del servicio del acueducto

municipal.
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El siguiente cuadro detalla el comportamiento de la cantidad de hidrantes, previstas, medidores,
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usuarios y averias desde el 2017 al 2023.

Hidrantes 10 10 10 3 4 4 0
Previstas 200 500 500 244 1437 533 477
Medidores 2000 2000 1224 530 1730 613 1256
Usuarios 10500 11000 11418 11839 12241 12591 12734
Averias 150 200 897 1463 1186 1268 1119

En el cumplimiento de este servicio, el Acueducto Municipal en el afio 2023 trabajo en el

cumplimiento de las siguientes acciones:

e Se realizd analisis de potabilidad y otros segun reglamentacion y se logra un 100% en el
andlisis de potabilidad del agua que se brinda en el servicio.

e Lecturas del servicio en 12734 medidores en el 2023. Se trata de un proceso mensual, que
se lleva a cabo, como politica, los primeros 10 dias de cada mes, se trata de la lectura del
consumo en metros cubicos, de agua por parte de los contribuyentes, esto se realiz6 para
poder determinar el importe monetario por cobrar a cada usuario.

e Cortas del servicio por incumplimiento de pago, esta actividad consiste en la suspension
temporal del servicio de agua potable a aquellos usuarios que se encuentren en estado de
morosidad, para estos efectos, se considera moroso al usuario que acumula 2 0 mas periodos
sin realizar el pago por el servicio de agua brindado. Esta actividad se gener6é a mediados
de cada mes y consistid en el cierre en campo de las llaves que permiten el flujo de agua
hacia las propiedades.

e En el afio 2023, se realizaron 4841 cortas del servicio.

e Mantenimiento y operacion del sistema logrando la menor cantidad de tiempo en
interrupcién del servicio, Consiste en la atencion por parte del personal de campo
(cuadrillas), de todas las averias y problemas que se presenten en la red de distribucion del
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acueducto, generalmente, trata del reemplazo de la tuberia o accesorios que hayan
presentado algun dafio por parte de terceros o por excesos de presion en la tuberia.

e Durante el afio 2023, se atendieron 1119 averias.

e Se gestionan 1260 solicitudes nuevas de servicio de agua, las cuales son atendidas en
tiempo y forma, consiste en la habilitacion en el campo, de la tuberia necesaria para la
interconexion entre la red de distribucion y la propiedad de cada uno de los usuarios, se
debe instalar la tuberia y el hidrometro del diametro necesario para prestar el servicio
satisfactoriamente.

Tabla 15 Solicitudes nuevas de servicio de agua

2023 DOMICILIARIA 1146
GOBIERNO 1
ORDINARIA 95
PREFERENCIAL 4
REPRODUCTIVA 10
TOTAL ANUAL 1256

TOTAL 1256

llustracién 6 Cantidad de nuevos servicios de agua medida para el afio 2023

ORDINARIA - 95

REPRODUCTIVA | 10
PREFERENCTAL | 4
GOBIERNO | 1

a 2@a 488 688 a8 laae 1288

Fuente: Municipalidad de San Carlos

e Mantenimiento de fuentes y areas del acueducto, es una actividad periddica que se realiz6

todas las semanas, durante los primeros meses del afio por la cuadrilla de mantenimiento
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del acueducto. A partir del mes de marzo se reanud6 la contratacion de la empresa
FERODAJO DE COSTA RICA S.A., las principales funciones son las siguientes:

¢ Chapea de zonas verdes

%+ Remocidn de pastos, troncos y escombros

¢ Limpieza de canales perimetrales

« Lavado y limpieza de lozas, fuentes y tanques

% Remocidn de raices y sedimentos en fuentes y tanques

+« Lavado manual con mangueras y escombros

e Sistema de desinfeccidn diario en los tanques, actividad que se realiz6 todos los lunes de
todas las semanas del afio. Se trata del tratamiento de las aguas captadas mediante el uso de
insumos quimicos para asegurar que la calidad del agua se encuentre dentro de los

estandares establecidos por las autoridades de salud.

Sistema de desinfeccion del Acueducto

Fuente: Municipalidad de San Carlos

e Construcciones, adiciones y mejoras del acueducto

En el afio 2023 se realizacidn las siguientes acciones en este cumplimiento:
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2.6Actualizacion de maquinaria y equipos para la atencion y oferta de un servicio de

calidad
Para el proceso de actualizacion de maquinaria se realizé la Compra de Back Hoe y una VVagoneta
para atencion eficiente de averias en la Red de Distribucion.
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Back — Hoe comprado

Fuente: Municipalidad de San Carlos

2.7 Resquardo del recurso hidrico para consumo humano

Ademas, se realizaron gestiones necesarias para la adquisicion de terrenos donde se encuentran

fuentes del Acueducto Municipal

Resguardo de fuentes

Fuente: Municipalidad de San Carlos
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Dicho servicio consiste en un sistema mediante el cual los vehiculos pueden ser aparcados en calles,
avenidas, vias y otros lugares publicos, mediante el pago a la Municipalidad de un importe

econdémico al comprar una boleta de estacionamiento.

Como parte de las acciones municipales para lograr el ordenamiento vehicular en el &rea central de
Ciudad Quesada en San Carlos, el servicio se empez6 a brindar al 100% en noviembre de 2021, el
cual tiene un horario de 7:00 am a las 7:00 pm, de lunes a sabados, actualmente se cuenta con 747
espacios publicos para parqueo en diferentes sectores del casco urbano, de los cuales 47 de estos

espacios, segun la ley, estan destinados a la Ley 7.600.

En el 2023 se alcanzo la suma total de 31 900 multas realizadas a usuarios con motivo de “no pago

del estacionamiento”.

Asi mismo, el servicio tuvo un recauddé un total de €545 735617.26, de los cuales,
€277 862 809.04 corresponden al municipio, y €265 348 326.47 corresponden a la empresa

adjudicada para brindar el servicio de estacionamiento, montos que se desglosan de la siguiente

manera:
MUNICIPALIDAD Empresa-Epark
Venta de Multas Multas IrT'\cl:Lf;das Venta de Multas Multas Ir(r;:usiidas
Total recaudado| tiempo55% | canceladas 45% p<|)tre d ? Total ingresado | tiempo 45% Canceladas thre d : Total pagado
(Municipalidad) |(Municipalidad) (multas pagadas en (Empresa) 55% (Empresa) (multas pagadas en
marchamo) marchamo)
545 735 617,26 | ¢182499797,07 | ¢22229790,92 | ¢  73133221,05 | ¢277 862 809,04 | ¢149318 015,85 | ¢27169744,43 | ¢ 88 860 566,19 | ¢265 348 326,47

La Municipalidad de San Carlos en el 2023 continué brindado a los ciudadanos del canton el

Servicio de Regulacién y Control de Estaciondmetros en la prestacion de este servicio se

realizacion las siguientes actividades:

e Fiscalizacion diaria del servicio de parquimetros.

e Resolucion de 203 recursos relacionados generalmente porque el usuario no estaba de

acuerdo con la boleta, por motivos tales como: porque se les vencio el tiempo de

U

4 S .
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estacionamiento, porque no estaban de acuerdo en pagar por estacionarse, porque se
equivocaron de numero de espacio o placa a la hora de pagar.

e Atencion de usuarios, ya sea para informacion del servicio como, por ejemplo, la aplicacion
de parquimetros, como pagar el estacionamiento y las multas por los diferentes medios que
ofrece la Municipalidad, impugnaciones de boletas de infraccién, quejas o
inconformidades.

e Gestiones administrativas varias que permiten la prestacion eficiente del servicio tales
como: Desarrollo del Manual de Procedimientos, supervisar y controlar las labores del
personal municipal a cargo, asegurando que cumplan con las asignaciones diarias, tales
como horario, ubicacion, entre otros aspectos de la operacion del sistema. Brindar
informacion a los funcionarios de parquimetros de las directrices y circulares emitidas por

la Administracion.

El servicio de Parquimetros ha mejorado el ingreso, paso y salida de la ciudad, logrando consigo
que la gran cantidad de vehiculos que transitan, se estacionen en un lugar donde no afecte el
transito, lograndose un evidente reordenamiento vial y descongestionando de las rutas tanto

cantonales como nacionales.

Zona de Parqueo, frente Municipalidad Zona de Parqueo en areas comerciales

Fuente: Municipalidad de San Carlos Fuente: Municipalidad de San Carlos
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En sus inicios, el Mercado Municipal es construido por la Municipalidad en el periodo 1974-1978
con un costo total de 6 180 000 colones, financiados con un préstamo otorgado por el IFAM y
fondos propios municipales. Formalmente en 1977 fue fundado con el nombre “Mercado

Municipal Oscar Kopper Dodero” en honor al ejecutivo municipal y lider comunal.

El objetivo actual del Mercado radica en velar por que los servicios municipales se brinden de
manera oportuna y eficiente, mediante el alquiler y atencion de locales comerciales, asi como su
desarrollo mediante proyectos de mejora integral, para la atencion de necesidades de los

ciudadanos.

El Mercado Municipal cuenta con un total de 76 locales, de los cuales 61 estan alquilados y 15

locales se encuentran a nombre de la Municipalidad de San Carlos, para funciones administrativas.

e Durante el 2023, se realizaron acciones de administracion y mantenimiento del inmueble
del mercado, mediante proyectos de inversion con la finalidad de brindar un espacio de
comercio y dinamismo econémico, dentro de las acciones realizadas en este periodo se
mencionan las siguientes:

e Control e Informe de ingresos por concepto de alquiler de mercado

e Registro de limpieza de canoas y trampas de grasa del mercado

e Control de plagas por medio de fumigaciones trimestrales

e Se realizé el proceso 2023LD-000216-0003600001, “Obra publica, contratacion llave en
mano del servicio de construccion e instalacion de tuberia de sistema de gas LP, Mercado
Municipal”, logrando un servicio de construccion e instalacion de tuberia de sistema de gas
LP para autoconsumo de 12 locales comerciales en el Mercado Municipal Oscar Kopper
Dodero ya que la instalacion existente es muy antigua y se encuentra en mal estado,

obedeciendo a la orden sanitaria N° 202-2018 emitida por el Ministerio de Salud.
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e Se realizo el proceso 2023LD-000193-000360001, “Obra ptblica, Construccion de planta
de tratamiento en el Mercado Municipal Oscar Kopper Dodero” logrando de recoger las
aguas procedentes de los locales comerciales, como carnicerias, sodas y una bateria
sanitaria existente reduciendo el ingreso y eliminando sustancias contaminantes que
generan las aguas residuales y asi lograr aportar agua procesada limpia y segura para los
habitantes.

e Todos estos cambios que se deben de realizar a la infraestructura es respuesta a la orden
sanitaria N° 202-2018 emitida por el Ministerio de Salud.

Este Municipio tiene dentro de su quehacer coordinar, controlar y gestionar la ejecuciéon de
proyectos y obras comunales del canton de San Carlos, por medio de fondos de inversion para:
Centros educativos, Salones Comunales, Cementerios, Centros de Salud, Cocinas Comunales e

Infraestructura Deportiva.

Durante el 2023 se llevaron a cabo las siguientes acciones en cumplimiento de dicho servicio:

2.10.1 Mejoramiento de obras comunales en el canton de San Carlos.
Desde la unidad de Enlace Comunal en este periodo se realiz6 la gestion de 89 proyectos para el
aporte de materiales para el mejoramiento de obras comunales del canton, para un total de 165

067 200,88 de inversion en el afio, las obras beneficiadas son las siguientes:

PROYECTOS EJECUTADOS
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Tabla 16 Escuelas por distritos beneficiadas

Quesada Escuela de San Ramén de Ciudad Quesada €2 500 752,52
Escuela San Vicente De Ciudad Quesada 461 253,00
Escuela La Tesalia Corazén De JesUs €909 006,20

Centro de Educacion Especial Amanda Alvarez de 3 555 286,80

Ugalde
Escuela San Rafael de Ciudad Quesada 1145 311,72
Florencia Escuela Bonanza de Florencia €1 328 730,00
Escuela La Ceiba de Florencia 1147 422,00
CTP Platanar de Florencia €786 926,90
Buena Vista Escuela Buena Vista 1574 488,00
Aguas Zarcas Escuela Luis Gamboa Araya Aguas Zarcas 1 400 000,00
Escuela Esquipulas de Aguas Zarcas 1374 311,60
Escuela La Gloria de Aguas Zarcas (1 400 000,00
Liceo Rural Coope San Juan Aguas Zarcas €791 524,72
Liceo Gaston Peralta Aguas Zarcas (887 485,16
Escuela Viento Fresco de Aguas Zarcas €1 370 320,00
Escuela José Rodriguez Martinez 2871 519,68
Venecia Escuela Pueblo Viejo de Venecia 1 147 809,00
Escuela San Martin de Venecia 1920 267,74
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Escuela Las Brisas de Venecia
Escuela Los Angeles de Pital
Escuela Tres Esquinas de La Fortuna
Liceo Sonafluca, Fortuna

Escuela Herman Koschny Cascante
Liceo La Palmera

Escuela Sangregado Venado

Escuela Puerto Seco de Venado
Escuela Terrén Colorado de Cutris
Escuela Guarumal Moravia de Cutris
Escuela Juan Rafael Chacon Castro
Escuela Pueblo Nuevo de Cutris
Liceo Rural Los Almendro de Cutris

Escuela El Alto de Monterrey

Escuela Trece de Noviembre de Monterrey

Escuela La Unién de Monterrey

Liceo La Guaria de Pocosol
Escuela La Guaria de Pocosol
Escuela Majagua de Pocosol
Escuela La Tiricia del Jocote
Escuela San Alejo de Pocosol

Liceo Rural San Rafael de Pocosol

4 S .

€769 843,02
€1 312 500,00
4 814 090,50
3 428 697,94
€193 050,00
693 373,72
1304 135,05
343 697,15
€498 855,15
4 281 758,00
4 916 886,00
606 133,70
€2 504 577,35

673 859,82
€525 000,00
681 175,95
1172 584,00

€795 729,12
€760 442,53
1 385 983,23
1082 350,21

1913 819,05
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€61 230 956,53

Salon Comunal Barrio Los Angeles de Ciudad 918 231,82

Quesada

Florencia

Venecia

Pital

Palmera

Cutris
Monterrey

Pocosol

Total

Quesada

Salén Comunal Dulce Nombre de Cedral

3 106 027,87

Salén Comunal Barrio San Antonio Ciudad Quesada  ¢1 668 000,00

Salon Comunal Platanar de Florencia
Salén Comunal Santa Clara de Florencia
Salén Comunal San Juan de Florencia
Salén Comunal Los Alpes de Venecia
Salén Comunal Buenos Aires de Venecia
Salén Comunal La Legua de Pital

Salén Comunal de Piedra Alegre Pital
Salon Comunal de Piedra Alegre Pital 11
Salon Comunal La Marina

Salén Comunal La Palmera

Salén Comunal San Francisco de La Palmera
Salon Comunal San Pedro de Cutris

Salén Comunal La Orquidea de Monterrey

Salén Comunal Santa Rosa de Pocosol

[
)/
7 S .

(1 195 400,00
€2 080 698,00
€970 510,70
€773 808,00
€700 000,00
1917 195,80
2 593 924,00
6 174 874,25
€914 730,00
€1 285 500,00
920 138,40
€2 290 537,92
827 881,60
6 017 296,03

(34 354 754,39
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Tabla 18 Instalaciones Deportivas beneficiadas por distrito

Ciudad Plaza de Deportes Cedral De Ciudad Quesada €2 041 789,73
Quesada Cancha Barrio La Cruz 1022 081,00

Plaza de Deportes San Roque De Ciudad Quesada €1 790 324,68
Florencia Cancha Multiuso Florencia 3 212 000,00

Aguas Zarcas

Plaza de Deportes San José de Aguas Zarcas

2063 472,18

Plaza de Deportes Santa Fe de Aguas Zarcas €1 776 798,00
Venecia Plaza De Deportes de Venecia €1 357 498,00
Fortuna Plaza de Deportes La Perla de La Fortuna 804 700,00

Parque Zeta trece de La Fortuna €2 757 785,88
La Tigra Plaza Del Futuro de La Tigra 2 553 527,63

Cancha Sintética La Tigra 874 680,00
Venado Cancha Deportiva Jicarito de Venado €2 745 950,60
Cutris Camerinos Boca Arenal de Cutris 3 452 573,94
Monterrey Plaza De Deportes La Union de Monterrey 3906 419,20
Pocosol Plaza De Deportes Tres Y Tres de Pocosol 1987 212,90
Total (32 346 813,74

Tabla 19 Cocina Comunal

Venecia Cocina Comunal Marsella 1 181 500,00

Total ¢1 181 500,00
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Tabla 20 Obras Comunales beneficiadas por distrito

Quesada Obra Comunal Barrio San Pablo De Ciudad 2 223 770,65
Quesada

Florencia Obra Comal Parque Infantil Caimitos de Florencia €1 947 681,08

Pital Obra Comunal Barrio las Flores Corazon de Jesis ~ ¢1 475 890,45
Obra Comunal Barrio Los Angeles de Pital €2 201 594,06
Obra Comunal San José 4 Esquinas de Pital €1 227 997,53

Total €9 076 933,77

Tabla 21 Parques infantiles beneficiados por distritos

Quesada Parque Infantil San Gerardo Ciudad Quesada 72221 121,50
Parque Infantil Urb°Don Pedro Barrio La Cruz €2 454 903,45
Florencia Parque Infantil Villa Cuestillas Florencia €2 221 121,50
Parque Infantil Ulima De Florencia 2 428 974,25
Venecia Parque Infantil Pueblo Viejo de Venecia €2 221121,50
Parque Infantil Venecia Centro 3184 129,00
Pital Parque Infantil EI Carmen de Pital €2 428 974,25
Parque Infantil Las Brisas de Pital €2 428 974,25
Cutris Parque Infantil Moravia de Cutris 2 428 974,25
Parque Infantil Koopehebrén de Cutris €2 428 974,25
Pocosol Parque Infantil Escuela La Tiricia de Pocosol €2 428 974,25
Total 26 876 242,45
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Tabla 22 Cantidad de proyectos ejecutados 2023

Municipalidad de San Carlos

Proyectos Ejecutados

Centros Educativos 40
Salones Comunales 17
Cocinas Comunales 1
Instalaciones Deportivas 15
Obras Comunales 5
Parques Infantiles 11
TOTAL 89

También se continud con las acciones de mantenimiento ordinario del Centro Recreativo La

Caporal en Aguas Zarcas, a través de las labores de una persona contratada a tiempo completo para

labores de limpieza, aseo, y similares en dicho lugar.

Limpieza de zonas verdes, La Caporal A.Z Mantenimiento Infraestructura, La Caporal A.Z

Fuente: Municipalidad de San Carlos

Fuente: Municipalidad de San Carlos
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Reparacion de Malla perimetral, La Caporal A.Z
Fuente: Municipalidad de San Carlos
Se realizd gira con funcionarios de Gestion Ambiental y Laura Alfaro de la Fundacion Abuela
Ecoldgica para determinar la cantidad de arbolitos a sembrar en dicho proyecto, con el objetivo de
evitar deslizamientos de tierra en un sector de la propiedad y a la vez a mejorar la vegetacion en el

sitio.

. . Entrega de 104 arboles para reforestar zona
Inspecmon previa de zona para reforestar
Fuente: Municipalidad de San Carlos
Fuente: Municipalidad de San Carlos

Se realiz6 gira al proyecto Centro Recreativo La Caporal de Aguas Zarcas, en compafiia de
funcionaria de Gestion Ambiental de la Municipalidad de San Carlos, funcionario del SINAC y
funcionario de Direccion de Aguas del MINAE, a inspeccionar temas relacionados con &reas de

conservacion.
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Gira inspeccion areas de conservacion, La Caporal Gira inspeccion areas de conservacion, La Caporal
Fuente: Municipalidad de San Carlos Fuente: Municipalidad de San Carlos

2.11 Mejoramiento de obras de desarrollo econdmico local en el canton de San Carlos,

del proyecto
Se realizaron también 10 gestiones administrativas relacionadas a proyectos de desarrollo

econdmico integral entre las cuales podemos mencionar:
o Enlace Comunal particip6 como accién de vinculacion en el CCCI, en la Comision
de Infraestructura, Equipamiento y Servicios, con el fin de participar en acciones de

articulacion interinstitucional.

Sesién CCCI, Comisién de Infraestructura
Fuente: Municipalidad de San Carlos

o Se coordino con funcionarios del PANI y se orienta a las organizaciones comunales
a que tramiten solicitudes de mddulos infantiles con dicha Institucion.
o Se gestiond con funcionarios del CFIA, para tratar temas sobre permisos de

construccion y disposicion del Colegio en colaborar con profesionales (ingenieros
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0 arquitectos) a aquellos proyectos en los cuales la organizacion comunal no puede

costear los pagos correspondientes.

Sesion de coordinacion con el CFIA

Fuente: Municipalidad de San Carlos

o El dia 10 de junio del 2023 se realizo capacitacion a Asociaciones de Desarrollo
Integral, en compafiia de funcionaria de DINADECO, en la cual se expone el

desarrollo de proyectos en la oficina de Enlace Comunal.

Fuente: Municipalidad de San Carlos

2.12 Mejoramiento de Parques Infantiles en el Canton de San Carlos

Desde la unidad de Enlace comunal también se destinaron ¢/26.876.242,45 en inversion para el
mejoramiento y/o habilitacion de parques infantiles ubicados en las comunidades. En el 2023 se
gestiono el aporte y entrega de 11 parques infantiles para diversas comunidades del cantén, segin
se detalla a continuacion:
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Parque infantil las Brisas de Pital Antes / Después
Fuente: Municipalidad de San Carlos

llustracion 8 Cantidad de nuevos parques infantiles por distrito

PARQUES INFANTILES POR DISTRITO

2 2 2 2 2 2
18
16
14
12

08
06
04
0,2

QUESADA  FLORENCIA  VENECIA PITAL CUTRIS POCOSOL

El Municipio invirtié ¢165.067.200,88 durante el 2023 en infraestructura comunal y educativa
tales como: centros educativos, salones comunales, instalaciones deportivas, cocinas, obras
comunales y parques infantiles.

Todas las inversiones anteriores se llevaron a cabo de la mejor manera, gracias a las acciones
administrativas municipales, que conllevaron resoluciones legales, convenios, supervisiones de
obras, proceso de compra y actividades de mantenimiento a obras comunales; y lograron que la
mayoria de solicitudes fueran resueltas de acuerdo a la disponibilidad de recursos, ante la busqueda

de generar bienestar social.
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V. AREAESTRATEGICA: ORDENAMIENTO TERRITORIAL

En el tema de lo que corresponde al ordenamiento territorial, su principal funcion desde el gobierno
local es dar una forma ordenada y un uso sostenible de las propiedades disponibles para el
asentamiento de la poblacion sancarlefia; siendo entonces por medio acciones regulan vy
promocionan la localizacién de la poblacion, el desarrollo de todas las actividades econémicas y
sociales dentro del territorio, de forma que se logre un desarrollo sostenible que prevea las
potencialidades y limitaciones existentes por los criterios ambientales, econdémicos,
socioculturales, institucionales y geopoliticos.

Como es parte de la dinamica de gestion en busqueda de los logros de las metas planteadas, se
mantiene como principal desafio que tiene el ordenamiento territorial es mantener y mejorar la
calidad de vida de la poblacién, fomentar la integracion social en el territorio y procurar el buen

uso y aprovechamiento de los recursos naturales y culturales.

Esta area tiene por objetivo “Promover la actualizacion catastral y el ordenamiento territorial
acorde a toma de decisiones coordinadas y articuladas, con el fin de garantizar un desarrollo
adecuado de los asentamientos humanaos, la gestion integral de los recursos naturales y el desarrollo

economico en el territorio”.

Las tareas que se desarrollan continua y anualmente desde las unidades de Ordenamiento
Territorial y Desarrollo y Control Urbano son tramitar, evaluar, otorgar y/o rechazar los permisos

de construccidn, asi como los alineamientos, demoliciones y certificados de uso del suelo.

Se detalla a continuacion las acciones realizadas en el periodo 2023:

3. Actualizacion y mantenimiento de IDESCA

La puesta en marcha por parte de la Municipalidad de San Carlos del sistema IDESCA, tiene como

propdsito fundamental, fomentar la cooperacion, expresada en la accion del intercambio de
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informacidn geoespacial, a la par de sentar las bases organizacionales para la consolidacion de
nuestra (IDE), donde se vean identificadas todas y cada una de las instituciones vinculadas a la
gestion territorial en nuestro municipio (empresas de servicio, instituciones académicas,

instituciones publicas, organizaciones no gubernamentales, comunidad organizada.

El IDESCA es un Geo Portal de datos geogréaficos con el que cuenta la Municipalidad de San
Carlos en el cual se encuentra la informacion concebida como conocimiento sobre el
funcionamiento de la dindmica territorial del canton San Carlos. Base para el descubrimiento de
datos geograficos, en el cual se almacena la informacion cartografica digital del canton de San
Carlos con una infraestructura espacial o territorial y de accesibilidad de uso libre para el desarrollo

del canton de San Carlos.

Se puede tener acceso mediante el siguiente Link https://idesca.munisc.go.cr/

En este periodo 2023, se trabajé propiamente en las siguientes acciones en IDESCA:
o Actualizacion de Capas
o Actualizacion de Metadatos

o Actualizacion del sistema

4. Administracion de base de datos Sistema de Informacion Geografica

Una Base de Datos Geogréafica (BDG) es un conjunto de datos geograficos organizados de tal
manera que permiten la realizacion de analisis y la gestion del territorio dentro de aplicaciones de
Sistemas de Informacién Geogréfica (SI1G).

Las bases de datos hacen que SIG tenga un papel de crucial importancia. Las bases de datos en un
SIG otorgan a la informacién espacial mayor independencia y disponibilidad, proteccién de los
datos, eficiencia en la captura y codificacion de los datos, y sobre todo se resalta la organizacion

de la informacion geoespacial la conectividad con distintas aplicaciones.
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La conectividad de las bases de datos a un SIG permite administrar la informacion espacial
eficientemente. Puesto que, en grandes volumenes de datos, lo procesos, geoprocesos, y consultas

se pueden realizar en menor tiempo, mayor facilidad y sencillez de acceso

En este periodo 2023, se trabajo en las siguientes acciones del SIG:
o Actualizacion Mensual de las geodatabases

o Actualizacion Mensual de Shape

5. Mantenimiento del ATLAS Cantonal

En este periodo 2023, se trabajé en la implementacion del ATLAS Cantonal San Carlos:

Esto sirve a las necesidades internas y externas de la herramienta que se utilizan para una mejor
trasparencia y acceso a datos publicos de todas las propiedades, calles y vias terrestres por medio
del portal ubicado en la pagina de la Municipalidad, permitiendo que la ciudadania consulte datos
relacionados al catastro publico y otra informacion vinculante sin necesidad de venir a solicitar la
misma a la institucion y continuando con su razdn de ser que permite la cooperacion, expresada en
la accién del intercambio de informacidn geoespacial, a la par de sentar las bases organizacionales
para la consolidacion de nuestra (IDE), donde se vean identificadas todas y cada una de las
instituciones vinculadas a la gestion territorial en nuestro municipio (empresas de servicio,
instituciones académicas, instituciones publicas, organizaciones no gubernamentales, comunidad

organizada)

6. Proceso de actualizacion del Plan Regulador Cantonal

El Plan Regulador es el instrumento de planificacion local que define en un conjunto de planos,
mapas, reglamentos y cualquier otro documento, grafico o suplemento, la politica de desarrollo y
los planes para distribucion de la poblacion, usos de la tierra, vias de circulacion, servicios publicos,

facilidades comunales y construccion, conservacién y rehabilitacion de areas urbanas.
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El plan regulador local contiene los siguientes elementos:

a) Lapolitica de desarrollo, con enunciacién de los principios y normas en que se fundamenta,
y los objetivos que plantean las necesidades y el crecimiento del &rea a planificar.

b) El estudio de la poblacion, que incluird proyecciones hacia el futuro crecimiento
demogréfico, su distribucion y normas recomendables sobre densidad;

c) El uso de la tierra que muestre la situacion y distribucion de terrenos respecto a vivienda,
comercio, industria, educacion, recreacion, fines publicos y cualquier otro destino
pertinente;

d) El estudio de la circulacion, por medio del cual se sefiale, en forma general, la localizacién
de las vias publicas principales y de las rutas y terminales del transporte;

e) Los servicios comunales, para indicar ubicacion y tamafio de las areas requeridas para
escuelas, colegios, parques, campos de juego, unidades sanitarias, hospitales, bibliotecas,
museos, mercados publicos y cualquier otro similar;

f) Los servicios publicos, con analisis y ubicacion en forma general de los sistemas e
instalaciones principales de cafierias, hidrantes, alcantarillados sanitarios y pluviales,
recoleccién y disposicién de basuras, asi como cualquier otro de importancia analoga.

g) Lavivienday renovacion urbana con exposicion de las necesidades y objetivos en vivienda,
y referencia a las areas que deben ser sometidas a conservacion, rehabilitacion y remodela

miento

Por lo tanto, en dicho plan se regulara diversos aspectos de ordenamiento territorial tales como:
Vision canton a largo plazo, Ordenamiento Urbano, Paisaje Urbano rural, Corredores verdes y
recursos eco sistémicos, Infraestructura pablica, Movilizacion, Resiliencia al cambio climatico

entre otros.
La Constitucion Politica costarricense, reconoce la competencia y autoridad de los Gobiernos
Locales para planificar y controlar el desarrollo urbano, dentro de los limites de su territorio

jurisdiccional por lo tanto el Plan Regulador de San Carlos contempla 9 reglamentos en atencién a
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todos los aspectos que involucra su jurisprudencia, 6 corresponden a revision y validacion por parte

del INVU y 3 en secretaria técnica Ambiental.

En el afio 2023 se continud con el avance para la incorporacion del Plan Regulador, el cual ya se
encuentra en sus etapas finales previo a la consulta popular y que ha requerido un sobre esfuerzo
en parte de lo que son diagnosticos, propuestas y seguimiento, todo para que este sea un producto
de calidad.

7. Permisos de construccion

Desde la Unidad de Desarrollo y Control Urbano se realizaron las siguientes acciones en cuanto al
proceso de permisos de construccion:
¢ Visto bueno de actividades (Construcciones o actividades comerciales) segun las zonas del
Plan Regulador y la Ley de Construccion y su Reglamento.
e Analisis y revision de los diferentes reglamentos y mapas de Plan Regulador y la Ley de
Construccion.
e Para el cumplimiento de esta actividad, en el segundo semestre del 2023 se han otorgado
715 licencias municipales de construccion.

e Total anual 2023: 1463 licencias municipales de construccion.

8. Usos de suelo

e Verificar de acuerdo al plan regulador el otorgamiento segun corresponda para las
actividades solicitadas.

e Para el cumplimiento de esta actividad, en el segundo semestre se han otorgado 3588 usos
de suelo el cual ha determinado la posibilidad de desarrollar una actividad en el sitio
previsto.

e Total anual 2023: 5252 resoluciones de usos de suelos.
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9. Informes de construcciones sin permiso

e Criterios Técnicos solicitados por el Departamento de Inspectores (informes de
construcciones notificadas sin permiso de construccion).

e Elaboracién de informes de criterios técnicos para el tramite legal de las construcciones
notificadas por no contar con permiso de construccidn, con base en los reportes remitidos
por el Departamento de Inspectores y asi solicitados por ese departamento.

e Para esta actividad se realizaron en el segundo semestre 23 informes de criterios técnicos
solicitados por el Departamento de Inspectores.

e Total anual 2023: 44 informes técnicos realizados.
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VI. AREAESTRATEGICA: GESTION INSTITUCIONAL

El area estratégica de Gestion Institucional tiene como objetivo general, el promover el desarrollo
organizacional, procurando brindar servicios que optimicen eficiente y eficazmente los recursos en
beneficio de la calidad de vida de los ciudadanos, y el desarrollo econémico y social del cantén.

Dicha area se enfoca en el cumplimiento de las metas y objetivos de los departamentos
institucionales que se detallaran a continuacién orientandose hacia los principales logros y acciones

alcanzadas durante el periodo 2023.

1. Alcaldia

Karol Salas Vargas
Alcaldesa Municipal periodo 2022-2024

Fuente: Municipalidad de San Carlos

La Alcaldia Municipal tiene como objetivo ejercer la administracion general de la corporacién
municipal mediante el cumplimiento de los objetivos cantonales e institucionales y la ejecutividad
de los acuerdos y resoluciones emanados del Concejo Municipal, para asi contribuir con el
desarrollo socioecondmico del canton generando bienestar y calidad de vida para el ciudadano.

Algunas de las acciones realizadas en el 2023 por la Alcaldia son las siguientes:
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Durante todo el afio se particip6 en varias actividades protocolarias que promovian la cultura,
el deporte y el desarrollo socioeconémico del canton.

s =y
—

Inauguracion del Torneo Centroamericano de Futbol para Entrega de implementos deportivos a varias Asociaciones

Amputados 2023 Fuente: Municipalidad de San Carlos
Fuente: Municipalidad de San Carlos

Semana del Cooperativismo Festejo del Dia de las Tradiciones Sancarlefias
Fuente: Municipalidad de San Carlos Fuente: Municipalidad de San Carlos
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1.2 Capacitaciones y Talleres

Con el fin de mantenerse en un constante aprendizaje y conocimiento, la Alcaldia Municipal se
hizo presente en diferentes capacitaciones, charlas y foros, como lo son, por ejemplo, Foro de
Seguridad para la Zona Norte y en el Taller de Implementacion del Plan de gestion Turistica para
La Fortuna en alianza con el ICT,

Foro de Seguridad para la Zona Norte Taller de Implementacion del Plan de Gestion Turistica del

Fuente: Municipalidad de San Carlos distrito de La Fortuna
Fuente: Municipalidad de San Carlos

1.3 Reuniones con los Concejos de Distrito, Asociaciones de Desarrollo y
Comunidad.

Durante todo el afio 2023 se realizaron muchas visitas a los todos los distritos del cantdn de

San Carlos, esto con el fin de conocer sus necesidades y buscar la forma desde el gobierno
local de brindar la solucidn requerida.

Reunidn con lideres comunales de Boca Tapada Reunion con la ADI del Palmar de Pital
Fuente: Municipalidad de San Carlos Fuente: Municipalidad de San Carlos
Pagina 147 de 196

U A . N\ YMYeYeYehMh Y




Municipalidad de San Carlos
Rendicion de Cuentas 2023

Reunion con la Asociacion de Desarrollo de Reunion con Concejo de Distrito de La Tigray
Florencia lideres comunales
Fuente: Municipalidad de San Carlos Fuente: Municipalidad de San Carlos

Esta Alcaldia Municipal se encuentra muy orgullosa del trabajo realizado durante el afio
2023, ya que ha sido un reflejo del compromiso y respeto que se tiene para el pueblo
sancarlefio. Desde el afio 2022 se comenz6 a implementar actividades culturales mas
recurrentes en todos los distritos, y en el 2023 se sigui6 dando continuidad e implementando
nuevas iniciativas, con el fin de brindarles un espacio de union y disfrute familiar. Algunas

de las actividades realizadas durante todo el afio fueron las siguientes:

Festival Navidefio
Fuente: Municipalidad de San Carlos

Concierto del Amory la Amistad en el Parque Central
Fuente: Municipalidad de San Carlos
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Colocacion de figuras iluminadas en ocasiones especiales
Fuente: Municipalidad de San Carlos

Se generaron diferentes reuniones con instituciones del Gobierno Centraol, con el fin de conocer
temas de interés cantonal y trabajar en conjunto en diferentes areas para beneficio de las

comunidades.

Reunién con el Ministerio de Salud y AYA para tomar Reunién con CONAVI para temas sobre proyectos
medidas en cuanto la contaminacion de fuentes de agua tanto activos, finalizados y préximos a realizar en
con mercurio en los sectores de Cutris y Pocosol el cantén
Fuente: Municipalidad de San Carlos Fuente: Municipalidad de San Carlos
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Reunién con la Defensora de los Habitantes, Angie
Cruickshank Lambert y la Directora Regional de la

Defensoria
Fuente: Municipalidad de San Carlos

Reunién con el MIDEPLAN para presentacion de Plan

Nacional de Desarrollo e Inversion Publica 2023-2026
Fuente: Municipalidad de San Carlos

Reunioén con el Presidente de la Republica sobre

avances de proyectos
Fuente: Municipalidad de San Carlos

Reunién con el Ministro Amador
Fuente: Municipalidad de San Carlos

Reunion con el Ministro de Seguridad Publica
Fuente: Municipalidad de San Carlos

P4gina 150 de 196

Co—m L AEEER. O\ S




Municipalidad de San Carlos EARLO

Rendicién de Cuentas 2023

OSTA
CA

1.6 Visitas de sequimiento a obras municipales y futuras intervenciones

La Alcaldia Municipal se comprometié a dar un continuo seguimiento a las obras que son
realizadas en las comunidades, para asi dar un buen control politico de los fondos invertidos
ademas, de escuchar a los vecinos para conocer su opinién de los trabajos que se realizaron y asi
seguir brindando mejoras de la mano de las comunidades. Ademas de visitar todas aquellas futuras

intervenciones que son de suma importancia para los vecinos.

Visita de inspeccion de avance en la comunidad de Platanar de Reuni6n para trabajar en la mejora de espacio pudblico para
Florencia uso infantil en Barrio La Cruz, Ciudad Quesada
Fuente: Municipalidad de San Carlos Fuente: Municipalidad de San Carlos

Levantamiento de estado de la estructura de la cocina,

salon y espacio deportivo comunal
Fuente: Municipalidad de San Carlos

Ee==e
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1.7 Transparencia y Datos Abiertos

La Alcaldia Municipal estuvo comprometida en brindarle a todos los ciudadanos del canton de San
Carlos la total transparencia en los acontecimientos y actuar municipal, para que asi tuvieran ese

acercamiento con la institucion.

9:;"? Municipalidad de San Carlos transmitié
%it;:f’ en vivo.

26 feb 2023 - @ FACEBOOK LIVE

Alcaldesa se refiere a temas municipales importantes
° HOY 1:00 P.M.

TEMAS DEPORTIVOS Y
ESTADIO MUNICIPAL
DE SAN CARLOS

{CONECTATE Y
COMPARTE!

OO0 430 595 comentarios 372 veces compartido

|b Me gusta Q Comentar @ Enviar £ Compartir

Fuente: Municipalidad de San Carlos

1.8 Actos inaugurales

Se acompafio a las actividades de inauguracién realizadas por los vecinos de las rutas cantonales

intervenidas con asfalto

Inauguracion del asfaltado del 1.6 km en el Inauguracién del asfaltado del 1.6 kmen el Inauguracion del asfaltado el camino 2-10-041 en
sector de San José de la Montafia. sector de San José de la Montafia. Esquipulas de Aguas Zarcas
Fuente: Nunicipatidad da San Carles Fuente: Municipalidad de San Carlos Fuente: Municipalidad de San Carlos
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1.8 Acciones realizadas con la Comisién Municipal de Emergencias

Como coordinadora de la Comisién Municipal de Emergencias, la Alcaldesa Karol Salas Vargas
realizd multiples acciones en torno a las diferentes emergencias presentadas durante el afio 2023,
como lo fueron las lluvias e inundaciones en el distrito de Florencia, la presencia de mercurio en
agua en las comunidades de Cutris y Pocosol que generd un Decreto de Emergencia y la avalancha
e inundaciones por desprendimiento de Quebrada Oro que afectd los rios de Aguas Zarcas y

Kopper. Se atendieron los incidentes y se siguié monitoreando durante todo el afio con visitas e
inspecciones de campo.

o 3 ks Wt <%
Visita de campo a Cutris y Pocosol por mercurio en Visita de inspeccion para valoracion de material para
agua mejorar caminos de Cutris y Pocosol

Fuente: Municipalidad de San Carlos Fuente: Municipalidad de San Carlos

2. Vicealcaldia

Rita Chavarria Mata
Vicealcaldesa Municipal periodo 2022-2024

Fuente: Municipalidad de San Carlos

P4gina 153 de 196

. A 0. N\ YMYMehkhhyyy



Municipalidad de San Carlos
Rendicion de Cuentas 2023

Esta unidad debe tener el conocimiento sobre las funciones establecidas por la Alcaldia y
publicadas en el diario oficial La Gaceta mediante publicacion N°135 de acuerdo al oficio de la

Alcaldia Municipal MSC-AM-0928-2022, las cuales radican en 4 funciones generales:

e Representacion ante el Consejo Cantonal de Coordinaciéon Interinstitucional (CCCI)
e Representacion de la Alcaldia ante el Concejo Regional de Desarrollo (COREDES)
e Labores de coordinacion conjunta con la Direccion de la Oficina de Desarrollo Social.

e Asistiry representar a la Alcaldia en sesiones del Concejo Municipal.

Aunado a lo anterior, como parte del cumplimiento de los objetivos de la Vicealcaldia, durante el

periodo 2023 destacan las siguientes actividades realizadas:

e Se realizaron 9 sesiones, 8 de las cuales ordinarias (febrero 2023 a noviembre 2023 y una
extraordinaria diciembre 2023). Con una participacién aproximada de 32 instituciones
presentes en cada sesion.

e Se implement6 un plan anual de trabajo, con 5 éreas estratégicas donde se agruparon
diferentes instituciones por afinidad de servicios que brindan. Por primera vez se incluyo
la rendicion de cuentas ante el CCCI, de cada una de las comisiones en los meses de octubre,
noviembre y diciembre 2023.

e Se realizaron actividades por area estratégica de desarrollo econdémico, de area ambiental,
5 area politica Social, area de identidad, cultura y deportes, infraestructura, equipamiento y

servicios.
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3. Direccion General
Colabora con la supervision de la ejecucion de los presupuestos y la operatividad de los diferentes

Departamentos.

Carlos Villalobos Vargas

Director General
Fuente: Municipalidad de San Carlos

4. Planificacion y Desarrollo Estratégico

El departamento de Desarrollo Estratégico tiene como objetivo el coordinar y ejecutar el proceso
general de planificacién integral en la Municipalidad, de tal forma que se fortalezca el desarrollo
institucional y la prestacion oportuna y eficiente de los servicios municipales, a partir de la
aplicacion de mecanismos administrativos.
Durante el periodo 2023, se destaca el seguimiento de las siguientes actividades:
e Implementacion de la Estrategia del Modelo de GpRD en la Municipalidad de San Carlos.
e Aprobacion e implementacion de procedimientos, herramientas, metodologias vy
lineamientos para las funciones propias del departamento, entre ellas la Formulacion del
PAO-Presupuesto 2024 (afo siguiente) con enfoque en GpRD.
e Auvances en el cumplimiento de Informes de Auditoria y de Control Interno relacionados al
departamento.
e Evaluacion anual de los instrumentos institucionales de planificacion.
e Adjudicacion de la empresa a cargo de la Formulacion del Plan Cantonal de Desarrollo

Humano Local y Plan Estratégico Municipal.
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e Se realizo capacitacion en temas relacionados a GpRD a funcionarios a cargo de procesos
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de planificacion institucional.

e Formulacion y Aprobacién de Ajustes al Plan Anual Operativo y Presupuestos
Extraordinarios con Enfoque GpRD.

e Seguimiento a los procesos del Sistema de Control Interno del municipio al dia y en
cumplimiento de los controles que evitar la materializacion de los riesgos.

e Capacitacion a los sindicos y concejales sobre el proceso de implementacion de proyectos
en la planificacién institucional.

e Actualizacion de objetivos institucionales de manera que las funciones estuvieran

alineadas.

Proceso de consulta ciudadana

Fuente: Municipalidad de San Carlos

5. Gestion de Proyectos

La oficina de direcciéon de proyectos es una estructura de la organizacion que estandariza los
procesos de gobernanza relacionados con los proyectos y facilita el intercambio de recursos,
metodologias, herramientas y técnicas. Las responsabilidades de esta oficina pueden abarcar desde
el suministro de funciones de soporte para la direccién de proyectos hasta la propia direccién de
uno 0 mas proyectos.
Ademas, tiene un papel de apoyo en la alineacion estratégica y entregar valor organizacional. Esta
oficina de proyectos integra los datos y la informacion de los proyectos estratégicos de la
organizacion y evalta hasta qué punto se cumplen los objetivos estratégicos de alto nivel. Esta
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oficina de direccion de proyectos, constituye el vinculo natural entre los portafolios, programas y
proyectos de la organizacion y los sistemas de medicidn de la organizacion.
Dentro de las funciones realizas en el periodo 2023, se encuentra:
e Desarrollar las metodologias y herramientas de Portafolios, Programas y proyectos tanto
predictivos como agiles.
e Capacitacion al personal de la organizacion sobre las metodologias y herramientas
desarrolladas.
e Monitorear el cumplimiento de la implementacién de los procedimientos y plantillas en la
gestion de Portafolios.
e Dar soporte al Comité Estratégico Institucional (CEI) en las labores de gestion de proyectos.
e Dar soporte al Comité de Seleccion y Priorizacion de los Proyectos (CSPP).
e Apoyar la confeccion de los perfiles de proyectos (casos de negocios).
e Formalizar Iniciativas de Proyectos de Alcaldia, Concejo Municipal u otras instituciones
de gobierno.
e Gestionar la comunicacion con los actores claves de proyectos interinstitucionales.
e Gestionar informes técnicos y financieros de proyectos interinstitucionales.
e Gestionar, dar seguimiento y control a los proyectos del Convenio entre el MEP,
Municipalidad de San Carlos y Juntas de Educacion y Administrativas.
e Realizar las gestiones de archivo y manejo de documentacion de los proyectos del Convenio
entre el MEP, Municipalidad de San Carlos y Juntas de Educacion y Administrativas.
e Gestionar el Cierre y finiquito de proyectos.
e Atender a la Auditorias Interna.
e Realizar del SEVRI.
e Realizar de la Autoevaluacion de control Interno.
e Realizar las gestiones de archivo y manejo de informacion de la oficina.
e Coordinar y apoyar las gestiones de recoleccion de la informacion del indice de capacidad
de Gestion -ICG.
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6. Gestion Documental Institucional

La gestion documental institucional es liderada por el departamento de Archivo Municipal. Dicho
departamento se encarga de brindar un servicio de informacion eficiente y oportuno al usuario
interno y externo, aplicando las técnicas archivisticas de administrar, clasificar, conservar y
seleccionar el conjunto de documentos que conforman el fondo documental de la municipalidad en
el ejercicio de sus funciones, con el fin de apoyar la gestién administrativa, para la toma de

decisiones, la informacion a los ciudadanos, la investigacion y la cultura.

e Dos fiscalizaciones de archivos de gestion: Se realizd una evaluacién y una
autoevaluacion a los Archivos de Gestion en el afio 2023, para un total de dos
evaluaciones anuales.

e Preservar el fondo documental: Se realizé la preservacion de quince metros lineales del
fondo documental acumulado, resguardado por el Archivo Municipal.

e Eliminacion de documentos: Se realiz6 la Optima eliminacion de treinta y seis
documentos.

e Transferencia documental: Se recibieron un total de 74 metros lineales de documentos,
transferidos por diferentes Archivos de Gestion.

e Valoracion documental: Se realiza la valoracion de 74 expedientes valorados que
forman parte del fondo documental “histérico municipal”, custodiado por el Archivo
Municipal. Esta valoracién se realiza en conjunto con la Comisién Institucional de

Seleccion y Eliminacion de Documentos.

i

Eliminacién de documentos Transferencia documental

Fuente: Municipalidad de San Carlos Fuente: Municipalidad de San Carlos
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e Emision de directrices: Se remiten dos directrices al personal municipal relacionadas
con el tema de gestion documental.

e Una actualizacion del Manual de procesos archivistico

e Normalizacién de tipos documentales: Se reciben y resuelven siete solicitudes para

normalizacion de documentos.

e Adquisicion de sistema de gestion documental electronico: Seda seguimiento a la
licencia del software del sistema de Gestor de Documentos electronicos, una solucién
para la gestionar los documentos en soporte digital de la Municipalidad de San Carlos.

e Cuadros de clasificacion: Se crearon 11 cuadros de clasificacion, que permite mayor
orden en la gestion de archivo de las unidades.

e Construccion de tablas de plazos: 10 series documentales cuentan con su plazo para su

debida gestion.

e Asesoria en temas de gestién documental para instituciones y organizaciones externas:
Se recibieron, atendieron y resolvieron 191 solicitudes sobre la gestion de documentos
electronicos municipales.

e Capacitaciones para instituciones y organizaciones externas: Se realizaron dos
capacitaciones a solicitud dl CCDRSC y | justa de educacién de la escuela de buena
vista, sobre normalizacion y gestién de documentos.

e Digitalizacion del fondo documental historico: se realizaron 5 metros para actas del

concejo municipal desde 1994 al afio 2019.
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7. Tecnologias de Informacion

El Departamento de Tecnologias de Informacion, tiene como finalidad el impulsar activamente el
desarrollo y funcionamiento de los sistemas informaticos en todos los procesos de trabajo de la
Municipalidad.

Durante el periodo operativo 2023 Tecnologias de Informacion llevé a cabo proyectos de diversa
indole, brindd servicios tecnoldgicos, realizd contrataciones publicas y desarroll6 actividades y
tareas en favor de las unidades de la Municipalidad de San Carlos, y la ciudadania en general. A
continuacion, se detalla mas sobre la labor realizada.:

e Respecto a las actividades de la funcién de seguridad, comunicaciones e infraestructura se
realizaron 2182 actividades y/o tareas especificas, las cuales incluyen todo tipo de tareas de
administracion, gestion, configuracion y soporte a los servicios de seguridad,
comunicaciones e infraestructura. Alguna de estas tareas son las siguientes:

¢ Creacion de usuarios de Windows

++ Deshabilitar usuarios

++ Creacion de usuarios de los sistemas SIM escritorio y SIM Web

++ Dar accesos al SIM de Escritorio a los funcionarios

++ Dar Accesos al SIM Web a los funcionarios

¢+ Crear grupos de distribucion en la Exchange y Office 365

¢+ Migracion de buzones a office365

++ Corregir problemas de los buzones de los usuarios que se habian eliminado en
el office 365

¢ Actualizacion de Firmware del Firewall

¢+ Actualizacion de consola de antivirus ESET

% Actualizacion de los Access Point

¢ Actualizacion de Servidores (30)

¢+ Migracion de Servidores a Sistemas Operativos Windows Server 2022

+«+ Monitoreo y Seguimiento de los enlaces con Recaudadores externos BCR,
BAC, BNCR, Coocique

% Monitoreo y Seguimiento de la consola de Antivirus
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¢+ Monitoreo y Seguimiento del Firewall

%+ Monitoreo y Seguimiento de la central telefonica

% Monitoreo y Seguimiento del enlace del Tribunal Supremo de Elecciones

¢ Administracion de los servicios de Administracion de Archivos

+ Administracion de los servicios de Correo Electronico

% Administracion de los Servicios de IDESCA

¢ Administracion de los servicios de Sitio Web

+ Administracion de los servicios de Webservices

¢+ Administracién de los Servicios de DNS publico

%+ Administracion del Servicios de Internet

% Administracion de servicio de Interconexion (Plantel, Desarrollo Social,
Relleno, Gestion Ambiental, Mercado, Pital, Cementerio)

¢+ Administracién del servicio de Red LAN (monitoreo y configuracion de equipo
de red Switches)

¢+ Administracion del Servicio de Red Inalambrica (MuniSC, MuniSC Gratuito,
Munisc Prensa, Munisc alcalde, Concejo Municipal)

% Administraciéon de la plataforma en nube de Office365 (Exchange, Teams,
SharePoint, Controlador de Dominio, otras aplicaciones)

++ Administracion del servicio de virtualizacion de maquinas (clientes delgados)

% Migracion de maquinas virtuales a Windows 10

++ Otras tareas.

El servicio de soporte técnico constituye un servicio de cara al cliente interno de primera necesidad
indispensable para el funcionamiento de todos los demas servicios brindados por T1, en el afio 2023
en el area de Soporte Técnico se atendieron 2371 de casos de soporte técnico registrados en mesa
de ayuda o en un registro interno complementario. Existen muchos casos que se ha tramitado por
medio de otros canales como llamadas telefonicas, correo electronico o presencialmente, estimados
en al menos, un 50% de los casos registrados, o que apuntaria a un niamero aproximado de 3500
casos atendidos de soporte técnico. Entre otras actividades se destacan:
e Se brindd el servicio de préstamo de portatiles por un total de 144 préstamos.
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e Seentregaron 177 consumibles entre mouse, teclados, headset, cables, adaptadores, y otros
consumibles.

e Se configuraron, actualizaron y entregaron alrededor de 60 equipos de codmputo nuevos
(escritorio y portatiles).

e Se configurarony actualizaron equipos como teléfonos IP, tabletas, UPS, teclados, headsets
a diferentes departamentos.

e Se atendieron cientos de solicitudes de instalacion de software de diversa indole.

e Se atendieron cientos de casos de soporte en relacion a equipos de computadoras portatiles.

e Se atendieron cientos de casos de soporte en relacidn a equipos de clientes delgados.

e Se atendieron casos de soporte en relacion a tabletas.

e Se atendieron casos de soporte en relacion a computadoras de escritorio.

e Seentregaron y se instalaron decenas de monitores.

e Se llevo a cabo el control de activos de cada movimiento de activo, entregado y recibido,
para cientos de activos, cientos de boletas hacia de y desde el departamento de TI.

e Se realizaron cientos de cambios de contrasefias.

e Se configurd decenas de cuentas SIP para telefonia IP.

e Se atendieron cientos de consultas especificas sobre temas de soporte o errores puntuales.

e Seresolvieron cientos de casos de problemas con las impresoras.

e Se atendieron cientos casos de problemas con la firma digital.

e Se atendieron cientos de casos de problemas con el correo electronico.

e Se resolvieron cientos de problemas relacionados a las maquinas virtuales.

e Se atendieron cientos de casos de problemas de conectividad.

e Se atendieron cientos de consultas o problemas sobre Microsoft Office.

e Se realizaron cientos tareas de soporte adicionales, como parte del apoyo del area de
seguridad y comunicaciones hacia el servicio de soporte técnico, todo tipo de actividad de
soporte

Se realizaron multiples procesos de compra como parte del programa anual de actualizacion de
equipos, software e infraestructura, asi como contratacion de licenciamiento y servicios de
tecnologias por un monto total de ¢335 301 981.41
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El desarrollo mantenimiento y soporte de sistemas constituye una actividad de suma importancia
para la Municipalidad de San Carlos. En esta area existen cinco recursos desempefiando las
diferentes labores atinentes al desarrollo de software, dando respuesta a las solicitudes de nuevas
funcionalidades o nuevos sistemas de los departamentos de la municipalidad, asi como el soporte
a sistemas legados. En esta area se desplegd un esfuerzo aproximado de 2000 horas en
mantenimiento y soporte de sistemas y otras 5500 horas al desarrollo de nuevos sistemas o
funcionalidades. Algunos de los nuevos sistemas / 0 nuevas caracteristicas incluyen las siguientes:

o Recursos Humanos, sistema de planillas (en proceso).

o Seguridad Ciudadana, sistema de parquimetros.

o Bienes Inmuebles.

o Tesoreria, sistema de facturacion electronica.

o Acueductos, sistema de acueductos y APPs.

o Cobros, sistema de gestion.

o Patentes, sistema de gestion.

o Bienes Inmuebles, sistema de gestion.

o Comunicacion: Pagina web

o Tesoreria / Administracion Tributaria: captacion, PlaceToPay, core de pagos,

perfiles de pago

o Sistema de tramites y procesos

o Sistema de archivo municipal

o Integracion SIM — VUI (en proceso).

o ERP (en proceso)
Adicionalmente se despleg6 esfuerzo en el mantenimiento y soporte de sistemas en los siguientes
temas: Convenio Pococi-SC, Reportes, Reloj Marcador, SIARCADI, Acueductos, Cajas, Catastro,

Cementerio, Cobros, Contabilidad, Ingenieria, Inspectores, Inventario, Patentes, Plataforma,

Presupuesto, Proyectos, Seguridad, Tesoreria, Tributaria, Valoraciones y Bienes Inmuebles.
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8. Recursos Humanos

La Gestion de Recursos Humanos de la Municipalidad pretende garantizar la dotacion, el desarrollo
y el bienestar de los recursos humanos, dando los servicios de apoyo técnico-administrativo
requeridos por la institucion para su eficiente y eficaz funcionamiento.

En el afio 2023, se llevé a cabo actividades propias del

Municipaldad de San Carlos snan Orden

" 0C00016284-1

0CF0012474
201112023

departamento como:

Vormidad con s condicionss aus s establecen i feal

0104580828

e Evaluacion de desempefio del personal municipal

e Estudios de ambiente Organizacional: Contratacion

ARA L& MUNICIPALIDAD DE SAN

de estudio de ambiente organizacional por medio de
la orden OC00016284-1.

Descripeién Precio Unitario subtotal
reszoizs o cimeias smaoas ¢ soimaies 3488 75200 34s 7200

e Plan de capacitaciones gestionados por solicitud de
jefaturas y colaboradores.
Conforme con la deteccion de necesidades de capacitacion se gestionaron y realizaron, con la

participacién de los funcionarios (as) municipales, los siguientes cursos, seminarios y talleres:

N° DE CAPACITACIONES EN

EL ANO 2023: 36

PATICIPANTES TOTALES: 1318

Entre los diversos temas de capacitacion que recibieron diversos funcionarios municipales

destacan:

e Taller presencial “Accion climatica Local”

e Capacitacion Para Uso De Sistema Gestor Documental Laserfishe
e Implementacion de la Ley Marco de Empleo Pablico

e Curso de Excel Bésico

e Capacitacion tedrica y practica sobre portafolios de proyectos
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e Capacitacion teorica y préactica sobre la Metodologias Predictivas de la Municipalidad de
San Carlos

¢ Nuevo Reglamento de Evaluacion, Control y Seguimiento Ambiental

e Capacitacion mantenimiento preventivo

e Los Contratos Segun Demanda Aplicados A Bienes, Servicios Y Obras.

e Capacitacion cambio de nomenclatura Documentos Municipales.

e Capacitaciones Sicop Il Semestre 2023

e Ley General de Contratacién Publica, N° 9986 y su reglamento (aspectos relevantes), 1l
Parte

e Webinar "Reglamento a la Ley de Contratacidn Publica enfocada a Municipalidades™

e Autocapacitacion virtual y gratuita Aspectos Introductorios de la Gestion Local del Riego
de Desastres

e Construccion de Marcas Cantonales y municipales

e COmo combatir la violencia de género

e Coaching en equipos

e Servicio al cliente centrado en la humildad y excelencia

e CoOmo Realizar mi Plan de Negocios

e Aspectos Generales de la Aprobacion Presupuestaria 2024

e EIl régimen recursivo en la nueva ley general de contratacion publica: cambios y analisis

e Capacitacion “Buenas Practicas Gestion, Control Interno & Gobernanza Corporativa Ante
el Riesgo de Corrupcion”

e Capacitacion Control Interno: Preparacion para la Autoevaluacion 2023.

e La Ley Marco De Empleo Publico: Referencias A La Ley Contra La Corrupcion Y
Procedimiento Disciplinario

e Lagestion del riesgo reputacional en las empresas y su integracién con otros riesgos

e Seminario Virtual Presupuesto Entes Publicos Que Transfieren Beneficios Patrimoniales A
Entes Privados

e Adquisicién de equipos de refrigeracion e iluminacién energéticamente eficientes y con

mejor desempefio ambiental
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e Contratacion Publica Estratégica

e Contratacion Pablica

e Introduccién a Ciudades Inteligentes
e Libros Electrénicos

e Compras Sostenibles

Ademas, se llevaron a cabo actividades como la actualizacién del Manual de Clases de Puestos
conforme a solicitudes aprobadas de la Alcaldia, confeccion de planillas en tiempo y forma,

desarrollo de concursos internos, y gestiones administrativas dentro de la dinamica institucional.

9. Servicios Generales

Este departamento tiene como finalidad, el garantizar la administracién eficiente de los servicios
generales a las distintas unidades de la municipalidad, asi como ofrecer los servicios de soporte
técnico y de informacion requeridos por la municipalidad y los ciudadanos del cantén.

En el cumplimiento del objetivo de dicho departamento, se detallan las acciones més relevantes

realizadas durante el afio 2023:

Se llevo a cabo un mejor control de los pagos de servicios, implementando herramientas
tecnoldgicas para analisis de datos y asi poder tener la informacién a tiempo real y para un mejor
analisis e interpretacion de los datos. Tomando en cuenta los servicios de combustible, seguros,

electricidad, telecomunicaciones y agua, en total se ejecutaron €636.497.893,46
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ADMINISTRACION ACUEDUCTOS RECOLECCION UNIDAD TECNICA TOTAL MUNI SC
ENERO ¢ 2566975,00 | ¢ 1807 068,00 | ¢ 9286591,00 | ¢ 15 354 403,00 | ¢ 29 015 037,00
FEBRERO ¢ 2353 305,08 | ¢ 1889337,00 | ¢ 8218177,00 | ¢ 16 626 728,00 | ¢ 29 087 547,08
MARZO ¢ 2744 076,00 | ¢ 1789 505,06 | ¢ 9440812,00 | ¢ 19982 651,00 | ¢ 33 957 044,06
ABRIL ¢ 1856 212,00 | ¢ 1220027,00 | ¢ 7 263 840,00 | ¢ 10 448 440,00 | ¢ 20 788 519,00
MAYO ¢ 2 785 560,00 | ¢ 1572 465,00 | ¢ 7 499 610,00 | ¢ 13 784 620,00 | ¢ 25 642 255,00
JUNIO ¢ 2132549,00 | ¢ 1578964,00 | ¢ 6 465 160,00 | ¢ 12 505 503,59 | ¢ 22 682 176,59
JULIO (A 2764398,00 | ¢ 1635929,00 | ¢ 5244 361,00 | ¢ 10319 502,08 | ¢ 19 964 190,08
AGOSTO ¢ 2551454,00 | ¢ 153160596 | ¢ 5319696,00 | ¢ 11152 861,88 | ¢ 20555617,84
SETIEMBRE ¢ 2830659,00 | ¢ 1665 966,00 | ¢ 5704 596,00 | ¢ 12 563 400,02 | ¢ 22 764 621,02
OCTUBRE a 3669 420,00 | ¢ 2136850,00 | ¢ 6 683 496,00 | ¢ 12613 162,00 | ¢ 25 102 928,00
NOVIEMBRE | ¢ 2368641,85 | ¢ 221312900 | ¢ 8477 907,00 | ¢ 15 102 384,00 | ¢ 28 162 061,85
DICIEMBRE [0} 2159176,08 | ¢ 1501 655,00 | ¢ 6 045 304,00 | ¢ 11577 675,00 | ¢ 21283 810,08
TOTAL ¢ 30782426,01 | ¢ 20542501,02 | ¢ 85649550,00 | ¢ 162031330,57 | ¢ 299 005 807,60

CONSUMO DE COMBUSTIBLE - MUNICIPALIDAD SAN CARLOS

€25000 000,00

§15000 000,00

€10000 000,00

45000 000,00

W_\_‘

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO o AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

= ADMINISTRACION =i ACUEDUCTOS RECOLECCION UNIDAD TECNICA

Registro del consumo de combustible
Fuente: Municipalidad de San Carlos

TOTAL TOTAL TELECOMUNICACIONES 2020
TELECOMUNICACIONES €14000000,00
2023

ENERO ¢ 1139172042 \,J_/—\_/\/‘\"‘
FEBRERO ¢ 10770 874,34 ¢10000005,00
MARZO ¢ 11171 140,17

§2000 000,00
ABRIL ¢ 11467 936,77
MAYO ¢ 11291 224,67 fnmnmee
JUNIO ¢ 12 050 229,16 €000000,00
JuLio ¢ 10 535 928,48

§2000000,00
AGOSTO ¢ 11 448 649,23
SETIEMBRE ¢ 12 415 939,20 ¢ . o . v

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYQ JUNIO Lo AGOSTO SETIEMERE OCTUBRE NOVIEMBRE  DICIEMBRE
OCTUBRE ¢ 11925 232,92 . _
Registro del consumo eléctrico
NOVIEMBRE ¢ 11 651 264,04 , .
Fuente: Municipalidad de San Carlos Pag Ina 167 de 196
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9 3 Paqo de SeC] U rOS Pélizas Municipalidad San Carlos

470000 000,00

50000 500,00

Pélizas 2023

450000 000,00

Responsabilidad Civil ¢ 1089003,00 B
Péliza de Incendio ¢ 13773514,00

430000 000,00
Péliza de Automoviles ¢ 61649 650,00

420000 500,00

Péliza de Equipo Contratista ¢ 11706432,00

Péliza de Riesgos de Trabajo ¢ 60656210,00 | oo . .
Monto total ¢ 148 874 809,00 . —

Responsabilidad Civil Gliza de Incendio Poiza de Automéviles Péliza de Equipo Contratista Paliza de Riesgos de Trabajo

Registro de Pdlizas

Fuente: Municipalidad de San Carlos

9.4 Pago de RACSA y MERLINK

MES PAGO RACSA  PAGO MERLINK

RACSA - MERLINK

ENERO ¢ 183757,45| ¢ 433833725 es00000000
FEBRERO | ¢ 170146,35| ¢ 401699228 €4500000,00
MARZO ¢ 172243,42| ¢ 406650204 $4000000,00 L
ABRIL ¢ 166651,24 | ¢ 3934476,02 femomm

§3000000,00
MAYO ¢ 168046,23| ¢ 396741046

§2500000,00
JUNIO ¢ 166880,18| ¢ 3939881,02 e PAGO METLING

§2000000,00 —— PAGO RACSA
Juio ¢ 16772877| ¢ 307994529 ers00000 00
AGOSTO ¢ 112643,25| ¢ 382387824 100000000
SETIEMBRE | ¢ 16498457 | ¢ 3771474,37 450000000

. ——
OCTUBRE | ¢ 165552,34| ¢ 378445322 R N B
& ¥ S o K o
NOVIEMBRE| ¢ 163882,62| ¢ 3746284,22 ‘ = 8 f
DICIEMBRE | ¢ 163034,03| ¢ 372688570 .
Registro de Internet

Total ¢ 1965550,45 ¢ 46196520,11 9

.. . . . Fuente: Municipalidad de San Carlos
Servicio de internet de Racsa, y licencia de la P

plataforma SICOP
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9.5 Pago de Agua del Centro Civico y La Caporal

CONSUMO DE
MES AGUA (1400000,00
ENERO ¢ 234067,00 ¢350000,00
FEBRERO ¢ 182267,00 {300000,00
MARZO ¢ 276167,00
ABRIL ¢ 25312000 0O
MAYO ¢ 260362,00 §200000,00
JUNIO ¢ 337639,00 (15000000
JULIO ¢ 209397,00
(100000,00
AGOSTO ¢ 216811,00
SETIEMBRE | ¢ 152 334,00 ¢50000,00
OCTUBRE ¢ 117835,00 ¢
NOVIEMBRE | ¢ 140357,00 E I T Y N SRR O SR .
2 S S 5 Q & \J ®
DICIEMBRE | ¢ 123355,00 A H@ & &
TOTAL ¢ 2503 711,00

Registro de consumo de agua

Fuente: Municipalidad de San Carlos

9.6 Control de Mantenimientos y Repuestos de VVehiculos Administrativos

Durante el afio 2023 se implemento un sistema de control de GPS para la flotilla municipal, el cual
permiti6 poder llevar mejores controles mas rigurosos en el control de los gastos de

Mantenimientos realizados a los VVehiculos Administrativos.

Se llevaron a cabo un total de 217 mantenimientos correctivos y preventivos en los vehiculos
administrativos, con un gasto de €24 415 563,67

Tabla 25 Control de Mantenimientos correctivos y preventivos de vehiculos administrativos

Trabajos realizados 217
Costo de trabajos €24 415 563,67
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9.7 Mantenimientos de Edificios

En el afio 2023 se realizaron importantes intervenciones en los diferentes edificios municipales,

para alargar la vida atil de los mismos, ademas de asegurar el cumplimiento de la Ley 7600.

9.8 Baterias de Barios Desarrollo Social

Se completo la construccion de una amplia y moderna bateria de bafios en el edificio de Desarrollo
Social, con el propésito de satisfacer las necesidades derivadas del considerable nimero de
capacitaciones y charlas dirigidas a los ciudadanos del cantdén que tienen lugar en estas
instalaciones. Ademas, se procedio a instalar tablilla plastica en el salén de reuniones y realizar

reparaciones en los accesos principales del edificio.

Construccion de baterias en Desarrollo Social

Fuente: Municipalidad de San Carlos

Cambio tablilla de cielorraso

Fuente: Municipalidad de San Carlos
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9.9 Colocacién de Barreras Automaticas

Se instalaron barreras automaticas con el fin de facilitar el acceso a los espacios de estacionamiento

destinados a los vehiculos municipales.

Municipalidad de San Carlos

9.10 Cambio de Ventanas, Marcos Exteriores y Barandas de Gradas

Se realizaron mejoras significativas en el Palacio Municipal, que incluyen el reemplazo de las
ventanas y marcos exteriores, asi como la instalacion de una baranda de vidrio en las escaleras que

conducen al segundo nivel del edificio.

Cambio de Ventanas, Marcos Exteriores
Fuente: Municipalidad de San Carlos

Colocacién de baranda
Fuente: Municipalidad de San Carlos
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9.11 Principales Trabajos Eléctricos

Eliminacion de sistema antiguo de fusibles principales, los cuales fueron reemplazados por
Disyuntores Termomagnéticos conforme a la carga principal del Palacio Municipal, cambios de
tuberias EMT y reacomodo de centros de carga.

Mejoras eléctricas Palacio Municipal

Fuente: Municipalidad de San Carlos

Mejoras eléctricas Palacio Municipal

Fuente: Municipalidad de San Carlos
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Se llevo a cabo un importante mantenimiento preventivo en el elevador del Palacio Municipal,
durante el cual se ha reemplazado completamente el sistema electrénico y sus componentes. Esto

garantiza su 6ptimo funcionamiento y facilita su uso para las personas con alguna discapacidad.

Mejoras a la Ley 7600 en Palacio Municipal
Fuente: Municipalidad de San Carlos

En total se realizaron 161 procesos de compra a través de la plataforma SICOP que representaron
un monto de €256.942.999,03, en respuesta a las solicitudes presentadas al Departamento de
Servicios Generales. Estos procesos abarcan la adquisicion de diversos insumos y servicios

necesarios para las distintas unidades administrativas de la Municipalidad de San Carlos.

10. Salud Ocupacional

El Departamento de Salud Ocupacional es la unidad administrativa encargada de promover y
mantener el mas alto nivel de bienestar fisico, mental y social del trabajador en general; prevenir
todo dafio causado a la salud de éste por las condiciones del trabajo; protegerlo en su empleo contra
los riesgos resultantes de la existencia de agentes nocivos a la salud; colocar y mantener al
trabajador en un empleo con sus aptitudes fisioldgicas y sicoldgicas y, en sintesis, adaptar el trabajo
al hombre y cada hombre a su tarea. Entre las principales actividades que realiz6 durante el afio
2023 se detalla:
e Campanas de donacion de sangre de forma
Pagina 173 de 196
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e Rotulacion de Seguridad en los Edificios Municipales

¢ Inspeccion de equipo de atencion de emergencias

o Realizar Capacitaciones en temas de SO

e Recarga de extintores

e Compra de uniformes operativos y administrativos

e Entrega de Equipo Proteccién Personal

e Inspecciones y Visitas a Campo

e Ejecucidon Fumigaciones para control de Plagas

e Atencion primaria de emergencias (Toma de signos vitales, Control de signos por
funcionario, Control de peso y masa corporal)

e Elaboracion de procedimiento de prevencion de estrés térmico

\) i SRR R e
Campafia de promocion a Colocacién de rotulacion Recarga de extintores
donacion de sangre Fuente: Municipalidad de San Carlos Fuente: Municipalidad de San Carlos

Fuente: Municipalidad de San Carlos

Capacitacion al personal Revision de equipo de emergencia

Fuente: Municipalidad de San Carlos Fuente: Municipalidad de San Carlos
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11. Control Interno

El departamento de Control Interno tiene como sus funciones, el servir como facilitador para la
implementacion y mantenimiento del sistema de control interno institucional.
En cumplimiento al objetivo anterior, durante el periodo 2023 destacan las siguientes acciones

realizadas:

La cantidad de riesgos debidamente identificados y analizados (que ya tienen un nivel de riesgo
identificado y por ende se conoce su posible dafio y probabilidad de ocurrencia), aumentaron. Estos
pasaron de ser el 67% en el 2022 (90 del total), al 78% en 2023 (151 del total). Es decir, hubo un
aumento del 11% en el total de riesgos analizaos, pero esto significa un aumento absoluto de 71
riesgos debidamente actualizados.

La cantidad de metas a las que se les han identificado riesgos asociados pasoé a ser de 167, lo que

representa el 86% del total. Un aumento considerable del 33% que habia en 2022.

Hubo un aumento de 160 a 257 documentos sometidos a aprobacion en la unidad durante el periodo
2023. Esto es relevante porque denota un gran compromiso de las jefaturas con el desarrollo de su
Sistema de Control. En total, se presentaron 107 formularios, 122 procedimientos y 20

reglamentos.

Durante el 2023 se cerraron 12 estudios especiales, que corresponden al 70% de las que debian
concluirse en el mismo periodo. La mitad de las disposiciones que debian ser concluidas en el
mismo periodo fueron dadas por cumplidas, para un total de 42 disposiciones.

Un total de 375 acciones de mejora se encontraban con cumplimiento total al periodo 2023, del
total de 626 propuestas hasta el mes de octubre. En octubre, se formularon 218 acciones me mejora
adicionales. Unicamente 13 acciones de mejora presentan atrasos respecto de lo programado por

las unidades.
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La totalidad de las quejas y denuncias presentadas fueron atendidas durante el periodo.

12. Relaciones Publicas

El departamento de Relaciones Publicas tiene como objetivo comunicar a la ciudadania y proveer

a los medios de prensa, la informacion diaria de las diferentes obras, servicios y demas acciones

municipales que se ejecutan para garantizar la transparencia, la rendicion de cuentas y el acceso a

la informacion de interés publico; asi como impulsar la buena imagen institucional mediante

acciones de difusion y de publicidad del quehacer diario municipal; ademas de promover la Cultura

y el Deporte, a través del desarrollo, apoyo y divulgacion de actividades de este tipo en el canton.

Dentro de los productos realizados en el periodo 2023 en cumplimiento con el objetivo anterior se

destacan las siguientes:

Pautas informativas y publicitarias en medios de comunicacion: Para el afio 2023, se contrataron 9

medios de comunicacion para que realizaran la publicacion de spots publicitarios, entre ellos estan:

o

o

o

M91 Deportes

TV Norte Canal 14

Noticias Allan Jara 'y Edgar Chinchilla
El Andariego y Vision Deportiva

San Carlos Digital

Radio Cultural Pital

Radio Santa Clara

Tele San Carlos Radio

Durante todo el afio 2023 mantuvo activamente la publicacion de informacion relevante para los

ciudadanos y en el siguiente cuadro se muestra la cantidad de publicaciones realizadas cada mes:

U
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Tabla 26 Cantidad de publicaciones por mes

Enero 49
Febrero 50
Marzo 73
Abril 99
Mayo 80
Junio 68
Julio 69
Agosto 70
Setiembre 63
Octubre 97
Noviembre 114
Diciembre 72
TOTAL 904

(@) Momicpabdad de sancaros

TALLER DE ELABORACION

DE MASCARADAS

TRADICIONALES COSTARRICENSES

Para el publico en general en un taller gratuito de 4 sesiones.
CTUBRE 9:00 am.a | LucAr

7,8,14,15 | 1.00p.m

8411-957:

Acompafienos en la
Tradicional Tamaleada
Municipal 2023

bre de 2023

00«
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MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS
ESTUDIO SATISFACCION DE USUARIO 2023

Se realizd el proceso de contratacion servicios para medicion de variables del
indice de gestion de los servicios municipales de la contraloria general de la
republica, esto para los dos estudios del afio 2023, el primero informe se

recibio en el mes de agosto y el segundo en el mes de diciembre 2023.

Se brindd colaboracion y apoyo en distintas actividades protocolarias de la Administracion

Municipal en diferentes distritos del Canton, se realizaron 66 en todo el afio 2023.

En el afio 2023 se realizaron 12 campafias informativas, entre ellas se destacan:
o Cursos Libres,
o Feria Ambiental y Bienestar Animal,
o Recoleccion RAEEs,
o Cuidemos el agua
o Simbolos Nacionales.
o Politica de Cultura
o Prevencion - CME
o Reciclaje
o Rutas de recoleccion reciclaje
o Talleres de Desarrollo Social

o Teatros Foros — Gestién Ambiental

Se realizaron 2 conferencias en el afio 2023 en temas de ejecucion presupuestaria 2022 y Actividad

Conmemorativa a Semana de los Derechos de las Personas con Discapacidad
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Invitacién a . "
CONFERENCIA DE PRENSA g Convocatoria a conferencia de prensa

Tema: Ejecucion presupuestaria, 2022
Participan: Alcaldia Municipal - Direccién Hacienda — Desarrollo Estratégico

Jueves 26 de enero, 2023.
12:00 pm - Saldn de sesiones, Palacio Municipal.

e —-

En el afio 2023 se realiz6 la produccion, realizacion y programacién de 27 audiovisuales dirigidos

a la comunidad en general en temas como: Rendicion de cuentas del 2022

. Reciclar, reutilizar y reducir

. No desperdicie agua : m P m m
+ Muni impuestos Tercer Trimestre 2023 gz mone oo ot e
. Festival de folklore 2023 Ao, s ESTRE 2023

. Inversion recursos municipales " n .

. Festival Navidefio L ’- “;j;“-

. Cierre fin de afio 2023 Pt poltica Cutura

. ¢Qué es cultura?

. Entre otros temas

En el afio 2023, se realizaron 29 videos notas relacionadas con el quehacer municipal, entre ellas

se destacan:

= =

=, Pen g =

LOFH+0 +@ E

' -

Asfaltado_Esquip  Video - Avance Feria jovenes Reunién Ministro
ulas lluminacion emprendedores - dofia Karol

Se realizaron 60 Comunicados de Prensa en el afio 2023, con temas varios.
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Se logré realizar la transmision en vivo de 76 sesiones del Concejo Municipal, a través de las redes

sociales de la Municipalidad en el afio 2023.

#7 Municipalidad de San Carlos transmitié en vivo i I

1) B o) pi & transmiti6 en vivo
20°Q REY 11 e cicembre de 2023 3 125 1701 - @

SESION EXTRAORDINARIA 3 NOVIEMERE 2023 I —_—

T —

Promocionar publicacion

5 comentarios 4 veces compartido oo 40 148 comentarios 18 veces compartido

Transmision en vivo de las sesiones del Concejo Municipal en redes sociales

Fuente: Municipalidad de San Carlos

13. Servicios Juridicos

El Departamento de Servicios Juridicos se tiene dentro de sus principales funciones, el asesorar a
las autoridades superiores y demas unidades municipales sobre el manejo e interpretacion de la
legislacion que rige el quehacer municipal; asimismo ejecutar todas las acciones judiciales
correspondientes al &ambito de accidn de la municipalidad.
Durante el periodo 2023 se obtuvo como principales logros, el brindar un servicio véalido, eficaz y
apegado a la normativa legal vigente respecto al acompafiamiento y asesoria legal al municipio a
través de los diferentes departamentos que la integran, sean estos procesos judiciales o
administrativos con la finalidad de defender los intereses municipales, publicos y de la
colectividad.
Dentro de los principales productos de valor realizados destacan los siguientes:

e Asesoria 'y acompafiamiento en temas legales con mas de 190 acciones.

e Revision y Visto Bueno de normativa interna institucional, 14 acciones.

e Atencion y direccién de acciones y procesos judiciales, 76 acciones.
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e Atencion y direccidn de acciones y procesos administrativos, mas de 150 acciones.

e Servicio notarial institucional, mas de 460 acciones.

14. Concejo y Secretaria del Concejo Municipal

La Secretaria del Concejo Municipal, como unidad adscrita al Concejo Municipal, se encarga de
velar por la reproduccion, seguimiento y custodia de toda la documentacion producida y acordada
por el Concejo Municipal y sus Comisiones.

En el periodo 2023 se realizaron un total de 77 sesiones del Concejo Municipal, 52 de ellas
ordinarias y 25 extraordinarias, en cuanto a las sesiones de comisiones, se realizaron 98 sesiones
de comisiones permanentes y 49 de comisiones especiales. Por otra parte, se logrO cumplir con un
total de 77 actas, y 1635 acuerdos; asimismo, se atiende en tiempo y forma todas las 1094
solicitudes de certificaciones y todas las deméas funciones que se desempefian para el buen

funcionamiento del Departamento.

15. Programa de Hacienda Municipal

La Direccion de Hacienda tiene dentro de sus responsabilidades, el supervisar, gestionar,
salvaguardar, conservar, dirigir, utilizar, invertir y administrar los recursos financieros
indispensables para asegurar el eficiente funcionamiento y la gestién oportuna de la Municipalidad,
facilitando asi el logro de los objetivos de desarrollo local, bajo los principios de economia,
eficiencia, eficacia y legalidad, mediante la emision de directrices y politicas para un adecuado
registro y revelacion de la informacion financiera.

Durante el afio 2023, se recaudd mas de un 7% del monto proyectado, siendo importante indicar,
que este incremento de ingresos permitio solicitar una recalificacion de ingresos en el presupuesto
extraordinario 01 y 02 con el fin de darle equilibrio a lo ingresado y lo presupuestado, recordando
que para el 2023 el monto fue mayor al del 2022.

En cuanto al pendiente es importante indicar que se presenta un aumento en el monto global de
€105 millones y a nivel porcentual de un +6% con relacion con el pendiente del 2022 y

considerando los ingresos corrientes recaudados a la fecha. Se presenta una ejecucion general sin
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compromisos del 67% y con compromisos del 87%. En cuanto al total de egresos, se registra un
aumento de ¢ 1 850 millones, asi como un aumento en el monto de compromisos de €142 millones
en relacién con los montos del 2022. También se aprobaron 3 presupuesto extra ordinarios, 4
variaciones presupuestarias y el presupuesto ordinario 2024. Se logré la aprobacion de liquidacion
presupuestaria 2023.

En cuanto a la Tesoreria Municipal, se logro gestionar de manera eficiente la liquidez en las cuentas
corrientes bancarias del Municipio; adicionalmente se ha cumplié en tiempo y forma con las
obligaciones de la Municipalidad.

En cuanto al monto que quedd de saldo de deuda al 31 de diciembre del 2023 con relacion al cierre

del 2022, la deuda se disminuy6 en ¢ 707 millones producto del pago de la amortizacion.

16. Administracién Tributaria

El Departamento de la Administracion Tributaria es la instancia responsable en aplicar y percibir
los tributos mediante una serie de normas que regulan las relaciones entre la Municipalidad y el
contribuyente.

En cuanto a los principales logros realizados en el periodo 2023 se detallan por cada unidad adscrita

a dicho departamento:

ARos Cantidad 26500
26000
2021 24367 25500
25000 253
2022 24910 . SRS
2023* 25912 24000
23500
Cantidad en ADDAX 7 23000

2021 2022 2023~

Fuente: Municipalidad de San Carlos Fuente: Municipalidad de San Carlos
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Declaraciones Recibidas

9418

9000

B850
8800

8600

8400
2021 2022 2023+

Fuente: Municipalidad de San Carlos

16.2 Unidad de Cobros

Afos Monto*

2021 (5.467.780,41
2022 ¢5.229.357,03
2023 (5.591.685,47

Tabla Puesto al Cobro Bienes Inmuebles por afio

16,00%
14,00%
12,00%
10,00%
5,00%
5,00%
4,00%
2,00%
0,00%

mFPorcentaje

Fuente: Municipalidad de San Carlos

Tasa de Recaudacion

13,58%
11,25%
10,46%
2021 2022 2023
13,68% 10,48% 11,25%

Grafico de tasa de recaudacion por afio
Fuente: Municipalidad de San Carlos

SAN
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Afios Cantidad
2021 8850
2022 9000
2023* 9418
Cantidad en 116
ADDAX

Fuente: Municipalidad de San Carlos

Puesta al Cobro Bienes Inmuebles ANUAL

5.700.000,00
P ¢5.591 685,47
€5.500.000,00 €5.457.780,41
¢5.400.000,00
€5.300.000,00 ¢5.229.357.03
€5.200.000,00
€5.100.000,00
{5.000.000,00
2021 2022 2023

Graéfico puesto al cobro Bienes Inmuebles por afio
Fuente: Municipalidad de San Carlos

Ingreso y Pendiente al cierre

16000000
14000000
12000000
10000000
BOODOOO
6000000
4000000
2000000

Fp— ] __ ™

1 z 3
m Afio 2021 2022 2023
mIngreso Real €10.713.101,20 €13.320.413,56 £14.413.787,33
m Pendiente €1.465.328,38 €1.355.314,23 $1.620.991,99

Graéfico de ingreso y pendiente al cierre por afio
Fuente: Municipalidad de San Carlos
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16.3 Gestiones Administrativas en el periodo

Tabla 27 Gestiones Administrativas de Tributaria 2023

Detalle Cantidad
Call Center 3317
Notificaciones 9000
Atencion al publico 3679
Visitas de negocio 1112
Solicitudes 928
departamentos

Gestiones judiciales 8

16.4 Unidad de patentes

Aprobacién de Licencias de Patentes

Afos Comercial Servicios Industrial Total, 993 993
1000 BS5
Anual
800 616
2021 582 398 13 993 o =l
2022 616 365 12 993 400
2023* | 591 300 4 895 200 X

2021 2022 2023+

Tabla de Aprobacion de Licencias de Patentes por afio

mComercial mServicios mindustrial @ Total Anual

Fuente: Municinalidad de San Carlos
Gréfico de aprobacién de Licencias de Patentes por afio

Fuente: Municipalidad de San Carlos
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16.4.1 Ingreso por Patentes por distrito

Tabla 28 Total de ingresos por patente en los distritos

Distrito Cantidad
Quesada 255
Florencia 63
Buena Vista 0
Aguas Zarcas 109
Pital 71
Fortuna 201
Tigra 21
Palmera 25
Venado 5
Cutris 38
Monterey 17
Venecia 28
Pocosol 60
TOTAL 893

Ingreso por Patenteg _ .

€5.000.000.000,00 £4.185.638 5 74,76
€3.783.158.7 89,10

€4.000.000.000,00 0247

£3.000.000.000,00
£2.000.000.000,00
£1.000.000.000,00

g-

2021 2022 2023

Gréfico Ingreso por Patentes por afio

Fuente: Municinalidad de San Carlos
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16.5 Plataforma de servicios

Tabla 29 Cantidad de usuarios atendidos en Plataforma

Afio Cantidad
2021 2324
2022 12928
2023 10900

16.5.1 Atencién Plataforma de Servicios

Solicitud de Patente 744 1223 1599
Cambio Ubicacion de Patente 0 0 0
Solicitud de eliminacion de Patente 691 482 436
Declaracion de patente 230 0 0
Actualizacion de datos de contribuyentes 8433 | 18260 |17519
Uso de Suelos 5330 [5365 |3849
Estados de Cuenta 863 1374 6495
Constancias 635 2227 13671
Declaraciones de Bienes Inmuebles 1033 1208 |2337
Exoneraciones 10133 2486 |5952
Notas de inspeccion n/a n/a n/a
Pagos n/a n/a n/a
Arreglos de pago 105 135 90
Solicitud de Prescripcién n/a n/a n/a
Visado de Planos n/a n/a n/a
Consultas Varias n/a n/a n/a
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Otros n/a n/a n/a
Total 28197 [32760 |41948
Tabla 30 Comparativo de atenciones recibidas segun gestion
16.6 Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
Personas nuevas Fisicas y Juridicas 6921 4663 3884
Actualizacion de Personas Fisicas y Juridicas 24034 19122 29165
Representantes Legal
876 961 1114
Contribuyentes Defectuosos 992 1281 1270
Total, de la Base de Datos Municipal del afio 2021 -
108456 112848 |116218
2022y 2023

16.7 Catastro

Durante el periodo 2023 se realizaron esfuerzos de atencion para los diferentes distritos del canton

en las siguientes areas:

16.7.1 Resolucion de Visados

ARos Cantidad
2021 5870
2022 4733
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16.7.2 Actualizacién Catastral

AfoS Cantidad*
2021 87069
2022 87801
2023 90788

16.7.3 Levantamientos Topogréaficos

Anos Cantidad
2021 42

2022 13

2023 0

16.7.4 Depuracion Catastro

Anos Cantidad
2021 10458
2022 5936
2023 11389
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16.8 Inspectores

16.8.1 Notificacion de Construcciones

Afos Cantidad
2021 1063
2022 1364
2023 886

16.8.2 Fiscalizacion de Construcciones

Afos Cantidad
2021 609

2022 1215
2023* 865

16.8.3 Fiscalizacion de Negocios

Anos Cantidad
2021 3004
2022 3806
2023 1602
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16.8.4 Notificacion de Cobros

Afos Cantidad
2021 6484
2022 7718
2023 7472

17. Auditoria Interna

Unidad administrativa dependiente del Concejo Municipal y se encarga de evaluar las diferentes
operaciones financieras, contables, presupuestarias y administrativas de la Municipalidad,
emitiendo criterio sobre la suficiencia y efectividad del sistema de control interno, asi como dar
una garantia razonable sobre la fiscalizacion del accionar de la institucion.

En el periodo 2023, la Auditoria Interna, en cumplimiento a la Ley General de Control Interno N°
8292, los Lineamientos para el Proceso de Evaluacion y Seguimiento del Matriz programatica POA
y PAT del 2023 y demé&s normativa, realiz en resumen las actividades de servicios de auditoria, y
las gestiones administrativas, sefialadas en la siguiente imagen:

Resultado de las Evaluaciones de las actividades programadas en POA en
relacion a las actividades del Plan Anual de Trabajo.

2023
Productos de Valor (bienes/servicios) Programado | Ejecutado PAT
POA I y Il semestre
Servicios de auditoria * 12 17
Servicios Preventivos ** 8 6
Gestion Administrativa y capacitacion ag a4
Totales 58 67

Observacion: * Solo se toman en cuenta los estudios ya concluido y los gque estan en proceso de
conferencia final.

*#* Se indica que la Autorizacion y Cierre de libros se registraron en una sola actividad.
Fuente: Evaluacion Interna de cumplimiento al POA en relacion a lo ejecutado en Plan de frabajo.

Actividades realizadas por Auditoria en el 2023
Fuente: Oficio MSCCM-AI-0017-2024, 8 febrero, 2024.
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Maés a detalle, las siguientes imagenes muestran los logros obtenidos en cada actividad realizada:

Soporte General para cada producto de valor (blenes / servicios).

Producto de valor |
Lo Actividad Soporte Evidencia
(bienes,'senvicios)
. ) Inicio estudio "CE sobre presupuestp 2023, MSCCM-Al-
:;tﬁnfd! et VELCVE-A-0007 Y 00052023 L0, Icn;:mu*um:?[mu PUI:IJ{U
o INFORME-MSCCM-AL-0008- 2023 M :

Proyecto Inicado en |l trimestre, Proyects Inficada
MSCOM-AL-008-2023, INFORME-MSCCM-AI-D03-2023. MBECOM-A-0100-2024, MSCOM-A-0101-2023, MSCCM- |Infomes de Conired Intemo
(A-0104- 2025

Estudios de Control Intermo
Aucitoria

Servicios Auditoria |Estudios de Control Intemo

) INFORME -MSCOM-AL-004-2023, Infomes de Control Intema
Aucitoria

Estudios de Cardcter Especial  |Estudio Especial sobre sistemas 3C1 y SEVRI iriciado en 2002 |INFORME-MSCCM-AJ-006-2023, MECOM-AI-0120-2003, .
Informe de Control intemo

Auditoria por Contratacidn Extema MECOM-A-0121-2023
Estudios de Asesaria Auditoria INFORME -MECOMHA1-D07-2035, Informe de Asesoria en relacion al
avance GoR
INFORME-MSCCM-A-001-2023.
Informe al Jeranca

Estudios Técnico de Auditoria | INFORME -MSCOM-A1-002-2003.
INFORME -MSCOM-AI-005-2023.

Informe de Técnico

Servicios de Auditoria Interna

Fuente: Oficio MSCCM-AI-0017-2024, 8 febrero, 2024.

Asasorias INFORME MSCCM-A-001-2023 Dictameny Oficios de Asesoria
idvertenca INFORME MSCCM-AL008 2003 Ahetacias presentadas
Senicios Preventics
S — VSCORAOB L NSRS VKO
Y CRTEIDOS 0,05, 005,007 0083 23 R |'njuﬂm;:;m -
: : MSCCNAL 141,153,158, 162 1782003, o

Servicios Preventivos de Auditoria Interna

Fuente: Oficio MSCCM-AI-0017-2024. 8 febrero. 2024.
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Actividad

Farticipar de la herramienta de
autoevaluacidn de la calidad

Municipalidad de San Carlos
Rendicion de Cuentas 2023

INFORME MSCCM-AL-005-2023 y MSCCM-AL-008S8-2023 (Man
de mejora)

SAN
CARLOS

Informe realizade y presentado

Informe Gestidn Arual

BASCOM-ALO041-2003 § INFORME MSCOM-A1-002-2023

Informe realizade y presentado

Freparar y presentar Plan
Diperativo Anual - 20022

Man Operativa Anual realizmdo y
presentada f Estudio Técnico de
Recursos

Realizar las Evaluaciones
trimestrales al PO&-2022

M5 CTM-R-0003- 2021 POA-20T7) § MECCNAA-0848- 2021, Elsboracién de
[regintron de naguinisnn MpGRy FOA

ST AL- D00 2023
MSCCM-AL-146- 2003

Evaluaciones realizadas y
presentadas

Freparar y presentar del
Fresupuesto Ordinaria de la
| Buditonia 2023

WS CC-AL- D043, 0044, 0045, 0046, 0047 y MECCM-AI-005T-
5023 Estudio Técnico de Recursos.
SCOM-AL-00 2- 2023 Varkacidn N 1, MSCOM-A1-0067-2073.

Preparacidn Modificacién Presupustaria N* 2
Wariacidn 83, MSCCM-AI-143-2023

Estudio técnico de recursos
realizadoe y presentado

Freparar y presentar el Flan
Anual de Trabajo de la Auditoria
2023,

Bdodificacién PAT-2023 MSCCM-AL-0005-2003
MESCCM-AL-155- 2023

Man Anual de Trabajo realizado y
presentada

| Actualizacién Man Estratégico ¥
Reglamento de Organizacidny
Funcionamiento de A

Gestidny

Froceso en etapa de estudio de achmlizacién

Han Estratégico de Auditoria
Interna

Administracidn

Waloracidn de Riesgos para los
servicias de auditoria

Incluide en Proyectes de Estudio

Incluido en Proyectos de Estudia

Proyectas de Estudics

| Actualizacién de nomas,
lineamientas, manuales,
instructivos y procescs

M usmewa normativa del Sector Publico. [Ley de contra:
Se instruye al persomala ruevo ingreso, desamal

Procesa Inberno permanente y rutinario.

taciéin publica, ley de Salaric Unica, entre otras)
lo e impletacidn de Mamales de Auditorda.

Coordinado por Personal de
| Aauditoria

PFarticipar de capacitaciones
interna y extemas

Administracidn Mpl 1
Auditaria 3
Entes Externos 5

Administracidn 8
Auditaria a
Entes Extemnas 4

Reparte de controd por trimestre

Realizar actividades de gestién
administrativa asignadas

BASCOM-AL-O001, 00118, 0023, 0025, 0028, 0033, 0034, 0035,
0036, 0037 ¥ 00383023,
WSCOM-AL-D0S0, 0051, 0052, D0SS, 0070, 0071, 0077- 2023

WS- AL -DR02 - 2023, MSCCR-AI-OL0E- 3023, MECTM-
Al-0116-3023, MECCAM-AI-00 35- 2023, MSCOR-AL-0137-
2023

MESCCM-AL-161, 173 181-3023.

Gestidn realizada y tramaitada para
las Sercios y Actividades de
idministracoidn

Participar la evaluackin de
desempefio

Se aplico la Evaluackin mediante la herramienta diseflada par |

a Administracidn conforme a la nomativa.

| Actividades de gestién realizadas y
tramitadas

| Atender y gestionar consultas o
deruncias de chentes internos
externo

Solicitud OU, MECCM-AI-0078-2023

Arencidn de cuatro denuncias andnimas y
confidenciales.
MSCCM-AL-156-2023

Participackén realizada

Realizar gestidn documental

Se realizarcn gestiones de- archiva de documentos, devoluciones de expediente a departamentos, salicitud de
informacidn y resgistra electrdnices, ademds de la gestién de archivo digital en el sistema Team Mate.

Expedientes ordenadas y
archivados

Fuente: Evaluacidn de la Matriz programatica POMA y PAT de 2003,

18. Proveeduria

Acciones de Gestion y administracion de Auditoria Interna

Fuente: Oficio MSCCM-AI-0017-2024. 8 febrero. 2024.

Unidad administrativa encargada de adquirir los bienes y servicios necesarios para la gestion

municipal, en forma oportuna, en las cantidades solicitadas y bajo las mejores condiciones de

calidad y precio, segun lo establecido en la legislacion vigente y la disponibilidad de fondos.

Para el primer y segundo semestre del periodo 2023 se realizaron las siguientes actividades

sustantivas:

. 4
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18.3 Plan anual de Adguisiciones

Referente a la verificacion y publicacién del plan de adquisiciones, para el |1 Semestre del afio
2023, se logro realizar la publicacion de 2 modificaciones a este plan, mismas que fueron
publicadas en el Sistema de Compras Publicas Sicop, de conformidad con la normativa legal
vigente.

18.4 Informe de compromiso de pago.

Se realiz6 un informe sobre 6rdenes de compra del afio anterior en compromiso de pago.

18.5 Procedimientos de contratacion.

Durante el afio 2023, se realizaron los siguientes tramites de procedimientos de contratacion,

obtenidos de los reportes solicitados al Sistema de Compras Publicas Sicop:

Tramite de procedimientos de contratacion licitaciones. 441
Tramite de procedimientos de adjudicaciones. 366
Declaracion de procesos infructuosos o desiertos. 75

Tramite de recursos de objecidn, revocatoria y apelacion 26

Tramite de 6rdenes de pedido gestionadas 321
Tramite de 6rdenes de compra realizadas 836
Tramite de Prorrogas al plazo de entrega 153
Tramite de reajuste y revisiones de precios 131
Tramite de inclusion de informes de pago en nomina 735

Tabla Procedimientos de Contratacion

Fuente: Municipalidad de San Carlos con datos de SICOP
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M Prrocedimientos
de licitacion

M Procedimientos
adjudicados

M Procesos
infructuosos o
desiertos

Grafico Resumen de Procesos realizados, periodo 2023.

Fuente: Elaboracién oronia a partir de los datos del oficio MSCAM-Ad-P-0044-2024.

18.6 Actividades de capacitacion

Referente a las actividades de capacitacion, se logro realizar la cantidad de 7 capacitaciones al
personal del departamento, en distintos temas de Contrataciéon Administrativa.

18.7 Revision de manuales de procedimientos.

Referente a la revision de manuales de procedimientos, para el afio 2023, se logro realizar la

revision de 17 manuales de procedimiento del departamento.

19. Vigilancia Municipal

El departamento de Seguridad Ciudadana y la Policia Municipal, es la unidad administrativa
encargada de la vigilancia municipal.

Su objetivo general es contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas del cantén, mediante
una gestion coordinada con las Autoridades Nacionales, la insercion y posicionamiento en la
comunidad, y contribuye a mantener el orden publico y vial en el Cantén de San Carlos y a la
custodia de los bienes e instalaciones municipales.

En el periodo 2023, este departamento llevo a cabo las siguientes actividades:
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Se realizo el control de ingresos y salidas de activos en las instalaciones de la Municipalidad de
San Carlos por parte de los agentes de seguridad y vigilancia, ya que es una practica importante
para garantizar la seguridad de los activos municipales y prevenir pérdidas o robos. Esto se logro
gracias a las politicas y procedimientos determinados, asi como registros de ingreso y salidas en

sus respectivos formularios.

Control de Ingresos y Salidas de Activos en puestos de seguridad

Fuente: Oficio MSCCM-AI-0017-2024. 8 febrero. 2024.

El control de ingresos y salidas de vehiculos en las instalaciones municipales por parte de los
agentes de seguridad y vigilancia es crucial para garantizar la seguridad de las propiedades
municipales y prevenir incidentes no deseados, estas actividades operativas de igual forma se
lograron gracias a las politicas y procedimientos claros y detallados que definen como se deben

registrar y controlar los vehiculos que ingresan y salen de las instalaciones municipales.
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19.3 Revision de instalaciones Municipales

La revision de las instalaciones municipales por parte de los agentes de seguridad en la
Municipalidad de San Carlos es un aspecto fundamental para garantizar la seguridad de las
propiedades municipales, prevenir incidentes no deseados y mantener un entorno seguro para los
empleados y visitantes. Esta actividad se logro debido a los recorridos de inspeccién donde los
agentes de seguridad realizan recorridos por todas las areas de las instalaciones municipales.

De igual forma se realizé la deteccion de anomalias que es cuando los agentes de seguridad reportan
cualquier anomalia o situacién inusual durante las revisiones, por ejemplo: accesos no autorizados,

intrusos, problemas de seguridad, o cualquier otra situacion que requiera atencion.

J_‘Vﬁiln'xy S23 Ults

Revision constante de las instalaciones municipales

Fuente: Oficio MSCCM-AI-0017-2024, 8 febrero, 2024.

P4gina 196 de 196



		2024-03-04T16:41:42-0600
	KAROL CRISTINA SALAS VARGAS (FIRMA)


	



