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l ntroducci - n

Se implementa uanueva formade pagomediante el cual se permitira el pago de los tributos
municipalesen el sitio web municipal con el fin de brindamas facilidadesa nuestros

contribuyentes

En este documento se detallar4 &incionamientodel proceso para la consulta y pago del

pendiente.
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1. Accealpi ti omwneibc.i pal
Digite https://www.munisc.go.cr autilice un link conesadireccion paraacceder al sitiaveb

municipal, al cargar s#esplegarda pagina que muestra en la siguiente figura

DPAMIOZ -

Noticias Importantes

Consulte el cobro de sus impuestos

GOBIERNO.

S0 web de 13 municipakiad de San Canos fecibe Citas para tramites municipales
premio ntemacional en 1 calegoria de ORGANISMOS Y.

Figura N 1. Sitio web municipal
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2. Accesma@o en | 2nea

Enlas paginagel sitio webaparece una barra daccesogéapidoscon las referencias a las
funcionalidades mas importantesntre las opciones estat | 32 & ,&rnyla sigiNeyit8 figdra

se muestra dicha barra con la opcion enmarcada en un recuadro rojo.

Pagos en linea Proveeduria Concejo Municipal Documentos y tramites IDESCA

Permite realizar consultas y pagos Consulta de carteles de compra de érgano que compone, junto al Documentos y tramites Visor de mapas municipal con
del pendiente en linea Jproductos y servicios alcalde, el ayuntamiento municipal municipales informacion del canton

Figura N. 2. Barra de accesos rapidos.

Para acceder k& funcionalidad se debe dar ckobre laimagen de pagos en lineast accion

cargara la vista que se muestra en la siguiente figura.

Consultar estado de cuenta o pendiente

A continuacién, se le presenta la opcién de consultar de forma normal, parcial o adelantada, al seleccionar alguna de las opciones
ze mostrard una descripcion de la consulta.

Tipo de consulta: = Seleccione un tipo de consulta v|*

CONSULTAR

Figura N. 3. Consultas de pendiente
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3.Opcionesnslel ca de. pendi ent e

Enla consulta de pendiente se muestra una disiesplegable con tres opcionda, cual se

muestraen la siguiente figuraconlas opciones enmarcada en un recuadro rojo.

Consultar estado de cuenta o pendiente

A continuacién, se le presenta la opcién de consultar de forma normal, parcial o adelantada, al seleccionar alguna de las opciones
se mostrard una descripcion de la consulta.

Tipo de consulta: = Seleccione un tipo de consulta A

Seleccione un tipo de consulta

Consulta normal
Consulta parcial
Consulta adelantada

Figura N. 4. Opcionesde consultas de pendiente

Al seleccionar algunas de las opciones se despliega los campos requeratsaacion,se
detalla los tres tipos de consultas permitideg destaca qubajo cada campo se muestra una

peqguefa descripcion o ayuda relacionada con el campo.
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31. Consunaranthd pendi ent e
La consultanormal permiteobtener los tributos que el contribuyente adeuda a la fecha, a
seleccionaresta opcion semuestra un campo extra para digitar la identificacion del

contribuyente, en laiguiente figurase muestra el tipo €@ consulta descrita
Consultar estado de cuenta o pendiente

A continuacion, se le presenta la opcion de consultar de forma normal, parcial o adelantada, al seleccionar alguna de las opciones
se mosirara una descripcion de la consulta.

Tipo de consulta: =~ Consulta normal ¥|*

Muestra todos los tributos que adeuda un contribuyente a la fecha.

Identificacion: =

Cédula Fisica: 1-234-567 debe digitarse: 0102340567
Cedula Juridica: 3-100-123456 debe digitarse: 3100123456

CONSULTAR

Figura N. 5. Opcion de consulta normal de pendiente
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32. Consuparacdiealpendi ent e

La consultgarcialpermite obtener los tributos que el contribuyenpeiede cancelar con un
monto indicadq al seleccionar esta opcion saiestrados campo®xtrauno paradigitar la
identificacion del contribuyentg otro donde se debe digitar el monto parcial a cangear

la siguiente figura se muestra el tipo de consulta descrita
Consultar estado de cuenta o pendiente

A continuacién, se le presenta la opcidn de consultar de forma normal, parcial o adelantada, al seleccionar alguna de las opciones
se mostrard una descripcién de la consulta.

Tipo de consulta:  Consulta parcial T

De acuerdo al monto indicado, se detalla los tributos gue se pueden pagar
con dicho monto.

Identificacidan: *

Cédula Fisica: 1-234-587 debe digitarse: 0102340567
Cédula Juridica: 3-100-123456 debe digitarse: 3100123456

Monto parcial: *

CONSULTAR

Figura N. 6. Opcion de consulta parcial de pendiente

El resultado de esta consulta es un conjunto de tributos ordenpdogrioridad,los cuales

no sobre pasa el monto indicado por el contribuyente.
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33. Consuaddea andteadpaendi ent e

La consultaadelantada permite obtener los tributos que el contribuyentadeuda
actualmente y proyectar los tributos a un periodo indicadb seleccionar esta opcion se
muestra dos campos extsaino para digitar la identificacion del contribuyente y otro donde
se debeseleccionar el periodo al cual se desea que se proyectiilbagos, en la siguiente

figura se muestra el tipo de consulta descrita.
Consultar estado de cuenta o pendiente

A continuacién, se le presenta |a opcion de consultar de forma normal, parcial o adelantada, al seleccionar alguna de las opciones
se mostrara una descripcion de la consulta.

Tipo de consulta:  Consulia adelantada r|*

Muestra todos los tributos que adeuda un contribuyente a la fecha, junto a
una proyeccion al periodo final indicado.

Identificacion: #

Cedula Fisica: 1-234-567 debe digitarse: 0102340567
Cedula Juridica: 3-100-123456 debe digitarse: 3100123456

Hasta el periodo: = Seleccione un periodo A

Figura N. 7. Opcion de consulta adelantada de pendiente

Es importante aclara que lproyeccion se realiza en base a las tarifas actuales con el fin de
generarunanota de crédito de la cual sebajard automaticamenteuando se ponga a cobro
los tributos proyectados, es posibleug se den variaciones das tarifasy por lo tanto se

deba cancelar la diferencia generada por el cambio de la tarifa.
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4. Consul tpe nde.ent e
S debe completar los campae acuerdo al tipo de consulieleccionadd dar clic al boton de

consultar luego de est®e mostrara el pendiente como se muestra en la siguiente figura

Fecha: 03/10/2018 09:06:28

Cliente:

Concepto Vencimiento Intereses

BIENES INMUEBLES 1° TRI 2016 317032016 6,634.69 #2,430.95 9,065.64
BIEMES INMUEBLES 2° TRI 2016 30/06/2016 6,634.69 2,189.45 8,824.14
BIEMES INMUEBLES 3° TRI 2016 30/09/2016 6,634.69 #1,945.29 8,579.98
BIEMES INMUEBLES 47 TRI 2016 31122016 5,634.69 170113 8,335.82
BIEMES INMUEBLES 1° TRI 2017 31032017 5,634.69 01,462.29 ©8,096.98
BIENES INMUEBLES 2° TRl 2017 30/06/2017 6,634.69 1,220.78 @7,855.47
BIENES INMUEBLES 3° TRI 2017 30/09/2017 6,634.69 £976.63 ¢7,611.32
BIENES INMUEBLES 4° TRI 2017 31122017 6,634.69 T732.47 @7,367.16
BIENES INMUEBLES 1" TRI 2018 317032018 6,634.69 £493.62 7,128.31
BIEMES INMUEBLES 2° TRI 2018 30/06/2018 6,634.69 £252.12 6,886.81
BIEMES INMUEBLES 3° TRI 2018 30/09/2018 6,634.69 T7.96 6,642.65
VENTA DE OTROS SERVICIOS FEB 2017 041102018 1,500.00 $0.00 ©1,500.00

Meonto 74,481.59

Intereses £13.412.69

Total @87,894.28

Figura N. 8. Resultado de la consulta de pendiente

Si existe algun problema con los datos suministrados se desplegara un error explicando el

problema.
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5. Sol i ci padode
Luego de ralizar la consulta de pendientgebajo del detalle de la consulta se muestraboton
con la etiquetadeda t | Fdl Hdder kic se enviar la solicitud para procesapégo.en la siguiente

figurase muestra la opcian

Fecha: 03/M10/2018 09:06:28

Cliente:

Concepto Tributo Periodo Vencimiento Monto Intereses

BIENES INMUEBLES 1% TRI 2016 31/03/2016 6,634.69 #2,430.95 29,065.64
BIENES INMUEBLES 2° TRI 2016 30/06/2016 6,634.69 £2,189.45 882414
BIEMES INMUEBLES 3°TRI 2016 30/09/2016 6,634.69 #1,945.29 T8579.98
BIEMES INMUEBLES 47 TRI 2016 31122016 6,634.69 #1,701.13 1833582
BIEMES INMUEBLES 1% TRI 2017 31/03/2017 6,634.69 1,462.29 8,096.98
BIENES INMUEBLES 2° TRI 2017 30/06/2017 £6,634.69 £1,220.78 @7,855.47
BIENES INMUEBLES 3°TRI 2017 30/09/2017 T6,634.69 £476.63 T7,611.32
BIENES INMUEBLES 4° TRI 2017 31122017 6,634.69 £732.47 7,367.16
BIENES INMUEBLES 1° TRI 2018 31/032018 6,634.69 £493.62 T7,128.31
BIENES INMUEBLES 2°TRI 2018 30/06/2018 6,634.69 £252.12 16,886.81
BIENES INMUEBLES 3°TRI2018 30/09/2018 06,634.69 7.96 6,642.65
VENTA DE OTROS SERVICIOS FEB 2017 04/10/2018 #1,500.00 ¢0.00 1,500.00

Monto £74,481.59

Intereses ¢13,41269

Total £87.894.28

Figura N. 9. Solicitudde pago

Es importante aclargue,al dar clic en el botén de pagar, sera redirigido asitiilo externo para

ejecutar el pagpel cual tambiéresun sitio seguro
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6. Ej ecuci -n. de pago

Luego del paso anterior skespliegaunapaginapara ejecutar el pagajonde £ muestrauna
sesion con el detal de la compra y otra donde se solicitan los dalesla tarjetagque son
requeridos y deben ser completados parcontribuyente, comase muestra en la siguiente

figura:

EENBCR

SOWACS EL BANCO DE COSTA RICA

Detalle de la compra

Mombre del comercio E-COMMERCE Municipalidad de San Carlos
Monto total 1.00 CRC
Mamero de Orden 4545

Detalle de la Tarjeta

Mamero de la tarjeta Fecha de Vencimiento
@D visa o1 )/
Cadigo de Seguridad
| Enviar || Cancelar |
Veripiep  MasterCard.

wvisA SecureCode

Figura N. 10. Ejecucion de pago
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